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O SETOR DE SAUDE SUPLEMENTAR

* O Brasil, mesmo com um sistema publico e universal de saude, possui expressiva participacao
do setor privado como agente de mercado que oferece cobertura de planos/seguros de

saude.

O setor de saude suplementar apresenta uma taxa de cobertura de quase um gquarto da
populacao brasileira

* 696 operadoras ativas com beneficiarios;
* 49 milhoes de beneficiarios;
* receitas de contraprestacOes de RS 241 bilhdes no 42 trimestre de 2021

Fonte: Sala de Situacdo, site da ANS, maio de 2022
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REAJUSTES

* Tipos de contratacao:

o planos individuais ou familiares, com 8,9 milhdes de beneficiarios (18,2% do mercado);

o planos coletivos, com 40,1 milhdes (81,8% do mercado).

» ANS controla o reajuste de precos dos planos de saude individuais e familiares.

* Para os planos coletivos com menos de 30 beneficidrios, as normas da ANS estabelecem o agrupamento dos contratos.

*A definicdo da metodologia de reajuste ndo é regulada, mas deve ser Unica e constar nos contratos.

* Os reajustes nos planos coletivos com mais de 30 beneficidrios sdo estabelecidos de acordo com negociacles realizadas entre
operadoras e contratantes.

* Adicionalmente, a ANS define critérios em relagdao ao rol de procedimentos minimos, gualidade dos servicos realizados pelas
OPS, classes de planos, regras de reajustes, transparéncia de precos, regras sobre caréncia, adaptacao do plano e portabilidade
entre operadoras de planos de saude.
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EVIDENCIAS OBTIDAS PELA SENACON (2021)

= Situacdo economico-financeira das OPS, nos 5 anos anteriores, relativamente estavel,

" A rentabilidade, em sua maior parte, aumentou.
= Estabilizacao no market share e no numero de beneficidrios

o Nos planos de saude coletivos, o reajuste médio foi significativamente maior (em algumas operadoras houve
15% de reajuste médio em 2020) do que o dos planos de saude individuais, cujos aumentos sao regulados pela

ANS —em 2020, o teto foi de 8,14%.
o Ademais, entre os planos coletivos, ha variagdes muito significativas nos reajustes (de 0% a 46%).
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Fonte: Boletim Covid-19 da ANS de abril de 2022
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RECEBIMENTOS DE VALORES DOS BENEFICIARIOS (CONTRAPRESTACOES) E PAGAMENTOS A FORNECEDORES E
PRESTADORES ASSISTENCIAIS
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Fonte: Boletim Covid-19 da ANS de abril de 2022
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INADIMPLENCIA
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Fonte: Boletim Covid-19 da ANS de abril de 2022
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Dados do consumidor.gov.br

Assunto 2019 2020 2021 2022% Total
Plano de Salude (Médico/Odontolégico) 33.426 22.848 27.846 6.328 90.448
*abril de 2022
Assunto Jan a Abr Jan a Abr Jan a Abr Jan a Abr
2019 2020 2021 2022
Plano de Saude (Médico/Odontolégico) 9.748 8.481 11.507 6.328




Dados do consumidor.gov.br

Plano de Hﬁdi:ﬂ?::giﬂdunmlﬁgim} 2019 2020 2021

Outros problemas com contratos de saude (Nao cobertura, abrangéncia, reembolso) 7.978 5.227 5.363
SAC - Resoluc3o de demandas {aiLrJ_I::;;:E::adjarcezph?asia?xcam de prazo, nao suspensao 3651 5738 3.300
N3o cumprimento a oferta 2.585 2.024 2.143
Rescisdo/Substituicdo/Alteracido de contrato de saude 2.410 1.966 2.143

Reajuste anual 1.017 678 2.030

SAC - Cancelamento de servigo (reten¢do, demora, nao envio do comprovante) 1.704 1.125 1.470
Cobranga de multa acima do permitido pela legislagdo 823 896 1.108

Danos pessoais ao consumidor 191 879 1.027

MNegativa de Cobertura 1.689 1.061 945

Recusa/mau atendimento o47 862 904

Demais problemas 9.931 5.392 7.413
Total 33.426 | 22.848 | 27.846




Dados do Sistema Nacional de Informacoes de Defesa do Consumidor

(SINDEC)
Assunto 2019 2020 2021 2022* Total
Plano de Salude (Médico/Odontoldgico) 33.426 22.848 27.846 90.448
*abril de 2022
Assunto Jan a Abr Jan a Abr Jan a Abr Jan a Abr
2019 2020 2021 2022
Plano de Saude (Médico/Odontoldgico) 9.748 8.481 11.507 6.328




Dados do Sistema Nacional de Informacoes de Defesa do Consumidor
(SINDEC)

Plano de Saﬁdt:.:{r:lt;a::l:iﬂduntnlﬁgim} 2019 2020 2021

Outros problemas com contratos de saude (Ndo cobertura, abrangéncia, reembolso) 7.978 5.227 5.363
SAC - Resolucdo de demandas {aiLrJ_:; E:;;;S;E?:EE?HEESD de prazo, ndo suspensao 3651 5738 3.300
N3o cumprimento a oferta 2.585 2.024 2.143
Rescisdo/Substituicdo/Alteracdo de contrato de sadde 2.410 1.966 2.143

Reajuste anual 1.017 678 2.030

SAC - Cancelamento de servigo (reten¢do, demora, nao envio do comprovante) 1.704 1.125 1.470
Cobranga de multa acima do permitido pela legislagdo 823 896 1.108

Danos pessoais ao consumidor 791 879 1.027

MNegativa de Cobertura 1.689 1.061 945

Recusa/mau atendimento Q47 862 904

Demais problemas 9.931 5.392 7.413
Total 33.426 | 22.848 | 27.846




JUDICIALIZACAO

= No documento do Conselho Nacional de Justiga (CNJ) “Judicializacao e saude: acdes para acesso a
saude publica de qualidade”, de 2021, pontua-se que :
* Houve incremento de 130% no niumero de demandas de direito a saude em primeira instancia para 0s anos
de referéncia (2008 a 2017) e de 85% para o de segunda instancia.

* Ambos resultados extrapolam as curvas de crescimento obtidas por meio da comparacdo com 0s numeros
registrados pelo Conselho Nacional de Justica (respectivamente de 50% e 40%)

* Os principais assuntos demandados nos tribunais de primeira e segunda instancia foram “planos de saude”
e “seguro”, sendo estes mais recorrentes em pleitos de primeira instancia.
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