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Autorregulacao do Crédito Consignado - premissas

Envolvimento das Mercado Desenvolver
Instituicoes mecanismos para

Financeiras que aperfeicoamento da
ofertam o produto oferta do produto e no

Empréstimo atendimento aos
Consignado e Cartao 32 IFs aderentes clientes,
Consignado em prol (99% do mercado de proporcionando maior
do fortalecimento do consignado bancario) transparéncia na
mercado. relacao de consumo.
o Enforcement ®

Ter mecanismos de
enforcement ageis e
efetivos para as

Combate ao assédio
comercial por parte
dos atuais canais de

distribuicao do Instituicoes
Produto. Financeiras e
Correspondentes.

Autorregulacao do Crédito Consignado

- Documento
Convencao Anexo |
Correlato

Inicio: 02.01.2020
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Nao me perturbe: criacao e disponibilizacao de servico centralizado ao consumidor para o bloqueio do recebimento de
ligacoes para oferta de consignado.

Base consolidada de Correspondentes: IFs fornecem mensalmente informacdes para a apuracao de indicadores de
qualidade do Corban (reclamacoes procedentes e acoes judiciais), que estao disponiveis para consulta publica na internet.

Avaliacdo dos Corbans por consultoria independente: intensificacao do trabalho, para avaliacao de aspectos de
governanca, tecnologia, e também sobre a gestao de dados de clientes e o nivel de adequacao a LGPD (Lei 13.709/18).

Aspectos de remuneracdo ao Correspondente: nao pagamento sobre operacoes de portabilidade de consignado ou o
refinanciamento dela decorrente em até 360 dias da data do negdcio, assim como a vedacao da antecipacao da
remuneracao para essas operacoes.

Informagées minimas na contratagao: IFs devem enviar ao cliente informacdes minimas sobre a operacao contratada (nome
da IF, data e numero do contrato, canais de relacionamento da IF, valor do empréstimo, quantidade e valor de parcelas).

Certificacdo: exigéncia a todos os integrantes da equipe que prestem atendimento, realizem encaminhamento ou digitem
propostas de operacdes de consignado

Direito de desisténcia da operacao pelo consumidor: em até 7 dias Uteis a contar do recebimento do crédito, devendo ser
restituido o valor total concedido que lhe foi entregue.

Regras gerais aplicaveis na oferta do cartao de crédito consignado (nova secao implementada)



Medidas de fortalecimento
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Punicdo a Correspondentes

Maior rigor na apuracao da conformidade, com alteracao do indice de reclamacdes procedentes de 0,08% para 0,06% da
carteira ativa (Jan./2021)

Divulgacao dos correspondentes definitivamente suspensos (Jan./2021)

Extensdo da punicdo de afastamentos definitivos para CNPJs que tenham sécios de CNPJs punidos

Nao me perturbe
Bloqueio da contratacao de operacoes para CPFs com registro no Nao me Perturbe no Canal Correspondente, implementada

em 16.11.21

Formalizacao digital - Piloto a partir de Out/21

Implementacao, a partir de Out/21, da formalizacao por biometria facial com prova de vida para 100% dos contratos de
empréstimo e cartao consignado do canal correspondente - 14 Instituicoes Financeiras, responsaveis por 70% das reclamacoes
Consumidor.gov, BC e Sindec em 2021. Envio e armazenamento do contrato junto a Dataprev

Aprimoramento do controle da atuacao do CPF certificado
Punicao de CPFs certificados via Autorregulacao (hoje restrita a CNPJs) (em tratativa com as entidades certificadoras)



Nao me Perturbe (acumulado de 02.01.2020 a 26.04.22)
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Acre 6.045
Alagoas | 22.960
Amapa 5.366
Amazonas | 23055
Bahia 121.267
Ceard | 60.711
Distrito Federal 128.305
Espirito Santo | 59.164
Goias 98.376
Maranhdo | 22524
Mato Grosso 43.167
Mato Grosso do Sul | 34.969
Minas Gerais 334.286
Para | 34710
Paraiba 31.532
Parana | 200.037
Pernambuco 935.839
Piaui | 19.347
Rio de Janeiro 313.422
Rio Grande do Morte | 23.987
Rio Grande do Sul 181.455
Rondénia | 14.774
Roraima 4.275
Santa Catarina | 140999
Sao Paulo B54.246
Sergipe | 23.430
Tocantins 12.887
Total 2.933.115

2.933.115

Total de bloqueios — Nao me Perturbe

2.661.118 (90,7%)
Telefone movel

271.997 (9,3%)

Telefone Fixo

2.289.375

Bloqueios feitos para “todas” as IFs

2.061,500 (90,0%)
Telefone movel

227.875 (10,0%)
Telefone fixo

78,1% dos bloqueios com a
marcacao para “todas as IFs”



Autorregulacao - sancdes

Corban
Avaliacdo Mepsal 3 Avaliacdo Anual
Baseada no numero de reclamacoes Conduzida pela EY e que abrange 5 pilares:

procedentes e acoes judiciais.
1- Rel,acionamento com Cliente
2 - Politicas de Governanca
Adverténcia 3 - Aprendizado e Conhecimento

4 - Tecnologia da Informacao
, 5 - Adequacao a LGPD
Suspensao por 10 dias uteis.

Suspensao por 20 dias Uteis. Progressao

Adverténcia

Progressao

Suspensao por 5 dias (teis.

Suspensao por 30 dias Uteis.
Suspensao por 10 dias Uteis.

Suspensao definitiva

o o o

Suspensao definitiva

Instituicao Financeira

Sangoes as IFs: levara em consideracao a gravidade e o porte da Instituicao:

SANCAO IF

Adverténcia

Progressao

Multa

Exclusao do sistema de autorregulagao



Autorregulacao - sancdes

Medidas Administrativas - MCB Medidas Administrativas (mar/20 - mar/22)
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Autorregulacao - Avaliacao Anual

Avaliacao Anual conduzida pela EY

Pilares avaliados: Progressao

1 - Relacionamento com Cliente Adverténcia
2 - Politicas de Governanca

3 - Aprendizado e Conhecimento
4 - Tecnologia da Informacao

5 - Adequacao a LGPD

Suspensao por 10 dias Uteis.

Suspensao definitiva

| Progressao
T

2020 2021
103 advertidos * 42 advertidos
« 47 suspensos 10 dias uteis



Monitoramento dos Correspondentes

Publicacao das informacdes | pagina FEBRABAN

Os indices apurados por Correspondente estao disponiveis para consulta publica no site da Autorregulacao Bancaria
(www.autorregulacaobancaria.com.br) - Secao “Autorregulacao Consignado > Indicadores”.

AUTORREGULAGCAO
| BANCARIA
FEBRABAN

> IDIOMA BUSCAR

~ AUTORREGULACAO FEBRABAN v AUTORREGULACAO CONSIGNADO v AUTORREGULACAO PORTABILIDADE DE CREDITO SNDC - SIR NOTICIAS

Crédito Consignado — indicadores de qualidade

Com o objetivo de proporcionar transparéncia, liberdade de escolha e fortalecer as boas praticas de mercado, a Autorregulacdo do Consignado consolida e divulga informacdes
relativas a demandas apresentadas por clientes e usuarios atendidos por comespondentes, nos termos da Res. CMN 3954,

As informacdes aqui disponiveis sdo fornecidas e atualizadas mensalmente pelas Instituicdes Financeiras participantes da Autorregulacdo do Consignado e as consultas podem ser
feitas por CNPJ, nome fantasia ou razdo social dos Correspondentes.

Més base: Abril/2020

Base de dados dos Correspondentes de Crédito Consignado

Consulta por Correspondente

(DIGITE O NOME FANTASIA, RAZAO SOCIAL OU O NUMERO DO Abrili2020 v PESQUISAR

CNPJ DO CORRESPONDENTE) Por UF(sel
or selecione) v

Por municipio(seleciong) v

(") indice de reclamagées procedentes: Demandas provenientes dos canais intemos das Instituiches Financsiras, Banco Central do Brasil, Consumidor.gov.br, SINDEC & canal N3o me Perturbe
(www.naomeperturbe.com.br). O indice corresponde ao total de reclamacdes procedentes registradas por consumidores e encerradas no més base (relacionadas a condutas praticadas por

correspondentes), dividido pela quantidade total de contratos atives de operactes de consignado na carteira do Correspondente (no més base)

E possivel consultar os dados dos Correspondentes por filtros (pesquisando pelo CNPJ, razdo social ou nome fantasia, por més, UF ou municipio).



Monitoramento dos Correspondentes

Publicacao das informac¢ées | pagina ABBC

Os indices apurados por Correspondente também estao disponiveis para consulta publica no site da ABBC

(www.abbc.org.br) - Secao “Servicos > Comunicados”.
e <
- - /
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& ABBC

SERVICOS

E possivel consultar os dados dos Correspondentes por filtros (pesquisando pelo CNPJ, razdo social ou nome fantasia, por més, UF ou municipio).
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Central de Profissionais Certificados

Publicacao das informacées | pagina FEBRABAN

@ CRCP - Central de Registros de x =+

< C @& creporgbr

CRCP central de Registros de Certificados Profissionais AELR || EEIESREEES

CONSULTA

Consulte com o CPF os profissionais certificados nas seguintes
certificadoras: ABECIP, ACREFI, ANEPS, ASSBANDF e
FEBRABAN, conforme Resolugdes vigentes do Banco Central do
Brasil - BACEN.

Né&o sou um robd

O QUEE

A CRCP — Central de Reqgistros de Certificados Profissionais € um sistema criado em conjunto pelas Certificadoras, com a finalidade de
consolidar informacoes referentes aos Certificados emitidos por elas.

COMO FUNCIONA

Na base de dados da CRCP — Central de Registros de Certificados Profissionais constario os dados dos profissionais certificados, a entidade
certificadora, o nimero e a data de aprovacéo da certificacfo profissional e sua validade. A consulta sera realizada por meio do CPF do
profissional.

LEGISLAGAO

Em raz&o da Legislagdo vigente, & obrigatdrio que os profissionais certificados sejam considerados aptos em exame de certificagéo organizado
por entidade de reconhecida capacidade técnica, para exercer a atividade.

ABECIP ACREFI ANEPS ASSBAN-DF FEBRABAN
www abecip.org.br www certicrefi acrefi.org. br WWW aneps org br www assbandf.com.br www certificacaofebraban org. br

certificacao@abecip.org.br certicrefi@acrefi.org.br certificacao@aneps.org.br centifica@assbandf.com.br certificacao@febraban.org.br

E possivel consultar os Correspondentes certificados por uma das 4 certificadoras: Acrefi, Aneps, Assban e Febraban.
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Repercussao na imprensa

@W Jornal da Economia Online — 12/11/21 DIARIO DO COMERCIO
Autorregulagéio para o Consignado CREDITO CONSIGNADD
intensifica fiscalizagdo e pune 58 e ~
correspondentes em catamhra: 2 efin AUt,o gula;ao
suspensos em defin COCRRE“.) l(fRil‘\)Z%IZFNSE ica recorde
N!és registruosegund?maioruolume< A“torregula(;ﬁo pal.a Cl‘éditO ! punigaes
vigor da autorregulacao, atras de agos . -

consignado bate recorde de sangoes m mar¢o
em marco naior desde o inicio de novas regras

m m}-_ E,ero Hora (Rio Grade do Sul)’— 4/5/_21

UoL Economia —4/5/21 Autorregulacao para credito

Autorregulacao para credito consignado b consignado bate recorde de
recorde de sancoes em marco sancoes em marco
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Educacado Financeira - mudanca de comportamento e melhoria da saude

financeira

Criacao do portal Meu Bolso em Dia FEBRABAN e da TV Meu Bolso em
Dia, com conteudo, orientacoes e videos sobre negociacao de dividas,
como cortar gastos invisiveis, como organizar o orcamento pessoal e
familiar, como trocar dividas mais caras por dividas mais baratas.

Campanhas de educacao financeira e publicacdao do e-book com dicas
de como sair das dividas e link para baixar a planilha de orcamento
pessoal.

“| Meu Bolso em Dia
FEBRABAN

Como sair Baixe nosso
das dividas e-book gratuito

guou Bolso

em Dia

Guia do

Crédito Consignado

O guia completo, com tudo o que vocé precisa saber para
fazer bom uso de uma das linhas de crédito com o prego
mais competitivo do mercado.

Criacdo do indice de Saude Financeira do Brasileiro, em
conjunto com o Banco Central e 70 especialistas, para que o
consumidor possa avaliar o que € capaz de fazer para melhorar
suas financas pessoais e aumentar o seu bem-estar financeiro.



FEBRABAN

Campanha orientacao Consignado

 Campanha de orientacao ao
consumidor implementada pela FBB
e ABBC sobre cartao consignado, em
radio, TV e midias sociais em 20/21.

UMA CONVERSA COM
OS QUATRO CANTOS
DO PAIS

Com abrangéncia Nacional, a campanha contou com filme para a TV, merchandising
no Encontro com Fatima Bernardes, testemunhal com os principais radialistas do pais,

e E la bO ragéo d e Ca rt] l h a d ] g] ta l CO m videos para as redes sociais e um BOT de whatsapp direcionado aos servidores ol
’ . . . publicos, aposentados e pensionistas do INSS, além de seus filhos e netos.  Tea® A BECHIEER pi_
caracteristicas e particularidade dos {
do produto. " e L\
« Facebook: destaque para os aniincios com objetivo de 3 , | G

criar trafego para o site (171% de cliques além do
esperado). Anuncios em video atingiram mais de 1
milhao de visualizacoes (o dobro do estimado).

« Youtube: taxa de visualizacao completa do video da
ordem de 47%. Mais de 8 mil cliques.

« Chatbot: média de 111 usuarios engajados ao dia
durante a campanha.

«  WhatsApp: em 03.12 o primeiro disparo atingiu 100mil
pessoas. A taxa de visualizacao foi de 90%.




Plataforma de Educacao Financeira

12 plataforma de educacao financeira concebida
em conjunto pelo setor bancario e desenvolvida
em cooperacao com o Banco Central.

Plataforma aberta, gratuita, com programas de
recompensas para incentivar o engajamento do
consumidor.

Lancada em nov/21, conta com mais de 70 mil
inscritos.

Personaliza a indicacdo educacional de acordo
com a saude financeira do usuario.

Inteligéncia artificial para aprender quais
conteudos sao mais eficientes.

Conteuldos criados por educadores financeiros
renomados.

FEBRABAN

SEUESPACO  CURSOS ECONTEUDOS ~ FERRAMENTAS FINANCEIRAS ~ MISSOES  PROGRESSO  BLOG

% Boa tarde,
saido: / indice de Salide Financelra: / Nivel:

Liberte-se das dividas
e assuma o controle
da sua vida financeira

Recupere o controle
da sua vida financeira.




FEBRABAN

Curso de boas praticas para Correspondentes

« EAD elaborado pela FBB e pela
ABBC com uma selecao dos FEBRABAN (@ABBC
assuntos mais relevantes da
Autorregulacao do Consignado,
com o objetivo de aperfeicoar a

Bem-vindo ao curso de

qualidade da prestacao de AUTORREG'-{LACAO
servicos e da oferta de crédito, DE IOPERA(;OES DE
além de disseminar boas praticas CREDITO CONSIGNADO
e regras de autorregulacao ao para niciar vocé precion aceltar s termos abaixo
mercado.

* Disponivel gratuitamente para
todos os correspondentes e
agentes de crédito do pais.




OBRIGADO



