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CONTEXTO

NO BRASIL
Estudos de mercado apontam o Brasil no 1° lugar entre os
paises mais afetados por spam telefébnico de 2018 a 2021 (32,9

ligacOes/més em 2021)

AMPLITUDE

Envolve, no mundo, outros setores alem do de telecom, como
servicos financeiros (ex.: bancos, cooperativas de crédito),
saude, energia, educacéao, servicos residenciais e vendas em
geral; nao raro vem associado ao tratamento indevido de dados
pessoais, a tentativas de fraudes e ao uso irregular das redes

de telecomunicacoes

NO MUNDO
Ligacdes indesejadas tém motivado diferentes acoes legislativas

e/ou regulatérias no Italia, Estados Unidos, Alemanha e India, por

exemplo — Estudo UIT Unsolicited Commercial Communications — an

overview of challenges and strategies
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https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/oth/07/27/D07270000010001PDFE.pdf

N

COMPETENCIA

Na condicao de 6rgao regulador, compete a Agéncia organizar a exploracao dos servicos
de telecomunicacoes, em especial quanto aos aspectos de regulamentacao e de seu
acompanhamento, outorga de concessao e permissao, expedicao de autorizacao, uso
dos recursos de orbita e de radiofrequéncias, fiscalizacao e aplicacao de sancoes, bem
como a prestacao de servicos adequados aos consumidores

Q ELABORACAO E ATUALIZACAO DE REGULAMENTOS, PORTARIAS E ATOS

PROCEDIMENTOS DE FI§CALIZAC;AO REGULATORIA COM IMPACTO DIRETO
E INDIRETO NAS RELACOES DE CONSUMO

ACOES EM GESTAO DE REDES

E ACOES

ESTUDOS DE INTELIGENCIA E ACOES DE EDUCACAO PARA O CONSUMO

DEBATE COM ATORES NACIONAIS E INTERNACIONAIS EM EVENTOS
PROMOVIDOS PELA AGENCIA
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DIALOGO COM A
SOCIEDADE

Interlocucao com entidades de governo, setor privado e
sociedade civil por meio de espacos como o Comité de Defesa
dos Usuarios de Servicos de Telecomunicacdes (CDUST) e os
Conselhos de Usuarios nas prestadoras

Interagao com orgaos do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC)

Atendimento a demandas encaminhadas por instituicoes como
Ministério Publico
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CADASTRO NAO ME
PERTURBE

* Iniciativa surgida em ambiente de corregulacao do setor de telecomunicacoes
 Mais de 4 milhdes de numeros cadastrados desde julho de 2019
« Reclamacdes tém sido acompanhadas pela Anatel

« Em 2021, houve melhorias na navegabilidade e revisao do fluxo no tratamento das
reclamacoes

« Solicitacao de campanha de divulgacao da plataforma do Nao Me Perturbe (NMP) nas
redes sociais das prestadoras (Facebook e Instagram), bem como a revisao dos
contratos com seus parceiros a fim de melhorar os mecanismos de desincentivo as
ligagoes abusivas e sancionamento ao seu descumprimento
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cODIGO 0303

Objetivo final € empoderar o usuario para escolher receber
ou nao uma chamada de telemarketing, facilitando a

identificacao dessas chamadas

Determinacao realizada por meio do Ato n? 10.413/2021

as empresas de telemarketing ativo

Como & um numero virtual, as empresas nao precisarao
alterar seus numeros ja contratados pelas operadoras de

telefonia; eles so precisarao solicitar o codigo virtual

Prazo de implementacdo: marco/2022 para servico movel
e junho/2022 para o servico fixo; diferem porque a rede
celular € mais moderna que a maioria da rede de telefonia

fixa, e permite fazer a sua reprogramacao com maior
facilidade

As empresas de telefonia que nao atenderem a
normalizacao poderao sofrer processos administrativos

gue podem culminar em multas
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OBRIGADA!

WWWw.govVv.br/anatel/consumidor
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