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Panorama do Setor

Agosto/2017

Beneficiarios Variagio no més Taxa de cobertura Operadoras em Atividade Operadoras Ativas com beneficiarios Planos Ativos
47.304.753 0,15% 24,39% 799 770 18.024
Beneficiarios por tipo de contratagdo Demandas do consumidor
Individual ou Familiar 9.231.254 I Informagdo 25.161 [N
Coletivo 37.886.163 Reclamagdo g.co0 I
Coletivo Empresarial 31.470.592 Cobertura 5.658
Coletivo por adesao 6.413.817 M Contratos e Regulamentos 2.105 |
Coletivo nio identificado 1.754 Mensalidades e Reajustes 785 |
Nao Identificado 187.336 Qutros Temas 52
Operadoras com planos ativos por tipo de contratagdo Receita/Despesa no Ano
Individual ou Familiar 494 wm 2016 2°Trif2017
Coletive Empresarial 32 Receita de contraprestagées 161.378.636.070,74 85.695.992.323
Coletive por adesdo 553 [ Outras receitas operacionais  17.106.814.685,84 8.338.761.365
Despesa assistencial 137.049.659.120,63 72.124.101.658
Despesa administrativa 18.651.154.370,47 9.083.238.084
Despesa comercializagio 5.287.249.468,87 2.491.677.389
Qutras dESpESﬂS
e 17.411.969.835,44 8.330.089.528
Taxa de sinistralidade 84,9% 84.2%
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Segurabilidade de um risco:
TEORIA

TEORIA GERAL DO SEGURO

Teoria Geral do Seguro e as Condicoes de Segurabilidade de um Risco

— Seguro: operacao aleatdria segundo o qual um grupo de individuos, suficientemente grande,

sujeitos a um risco comum, reinem-se a fim de repartir entre eles os prejuizos (danos ou

perdas) sofridos por alguns.

— Plano de saude muito se assemelha aos SEGUROS: uma populacao voluntariamente paga

contraprestacao pecuniarias para um fundo solidario do qual saem os recursos indenizatorios

para pagamento dos eventos ocorridos.

— Condigdes de segurabilidade de um risco:

Ser possivel

Ser futuro

Ser incerto

Independer da vontade das partes contratantes
Ser causador de prejuizo de ordem econémica

Ser mensuravel

— MUTUALISMO e EQUIPROBABILIDADE (distribuicao entre faixas etarias)
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Precificacao
Preco x Risco

O que é o preco de um plano de saude? | Assim como no mercado de seguros em

E a prestacdo paga pelo Beneficiario a geral, o valor pago pelo beneficiario
Operadora para que esta assuma o guarda relacao direta com o risco
risco em seu lugar. apresentado.

1

.  — PRECO

_ » Mensalidade
(medido, mensurado) « Prémio

» Contraprestacdo Pecuniaria

RISCO

RISCO ' e PRECO

No caso da saude stplementar, quanto maior a idade,

maior o risco do beneficiario, aumentando a mensalidade. A J

Como equacionar esta situagao? /
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Pacto Intergeracional

Os mais jovens ajudam a financiar os mais idosos
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Pacto Intergeracional

Com o pacto intergeracional, espera-se que o superavit obtido nas idades mais
jovens....

/N RS

Despesas
assistenciais

Valor da mensalidade

TEORIA - EXPECTATIVA 4240 REALIDADE

...Seja suficiente para financiar o déficit dos mais |
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Precificacao de Planos de Saude

S

Beneficiarios Operadora

“_<

\
e

SANS

Valor dos procedimentos
+
Ressarcimento ao SUS

+

Demandas judiciais
(cobertura, reajuste, ...)

+

Perfil Etario
(envelhecimento)

+

Despesas
administrativas/comerciais:
salarios, tributos,
consultorias, luz, locagao,
call center, comissoes, etc
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Correta Formacao de Preco
Importancia

A sustentabilidade economico-financeira de longo prazo
do mercado de planos de saude depende da adequada
relacao entre os riscos assumidos e 0os prémios
cobrados.

Desta forma, é necessario que, conforme o beneficiario

envelheca, o valor de sua mensalidade seja reajustado

para refletir o perfil de risco apresentado pela sua nova
faixa etaria.

Ndo confundir com o reajuste financeiro anual!
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Reajuste por Variacao de Faixa Etaria

Planos nao Requlamentados, contratados antes da vigéncia da Lei 9.656/98 (até 01/01/99):

'+ A partir da publicagio da decisdo liminar do STF, na Acdo Direta de'

. Inconstitucionalidade (ADIN 1931-8), em set/2003, sdo vdlidas todas as |
variacoes por mudanca de faixa etaria previstas nos contratos ou registradas§
em Notas Técnicas aprovadas pela SUSEP (Sumula Normativa n® 06/2004).

Planos Regulamentados, contratados apos a vigéncia da Lei 9.656/98 (apds 01/01/99):

« Aumento aplicado na contraprestacao pecuniaria do plano em razao da mudanca
de idade do beneficiario.

 Ocorre cada vez que o beneficiario atinge uma idade que represente o inicio de
uma nova faixa etaria.

« Visa garantir o pacto intergeracional.

- Nao ha necessidade de autorizacao prévia da ANS, desde que a clausula
esteja de acordo com o norma vigente a época da contratacao.

- Regras diferenciadas em funcao da data de contratacao do plano.
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Pacto Intergeracional
Contratos Regulamentados

“O mais jovem ajuda a financiar o mais idoso”

Planos Regulamentados, contratados na vigéncia da Lei 9.656/98 (apds 01/01/99):

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E da vigéncia do Estatuto do Idoso ] - E apos a vigéncia do Estatuto do Idoso
(de 02/01/99 a 01/01/04) o (apés 01/01/04)

\aximo de 6 vezes (500%j

59 +

-~

o da 6 Vezes (500%}
i
Wwer!

70 +

R$ 300,00

0ais

1 ]
R$ 50,00 ! i R$ 50,00
]

]
Faixas Etarias (anos) H H Faixas Etarias (anos)

Resolugdo CONSU n° 06/98 | i Res. Normativa n°® 63/03

___________________________________________________________________________________

Impactos na sustentabilidade da carteira da operadora
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Desafios

COMPLEXIDADE DO SETOR O QUE SE BUSCA
Vaérios fatores atuam ao mesmo tempo e * Compliance e profissionalizacao.
influenciam os precos dos planos:
* Transicdo epidemiologica * Precificar e reajustar com foco na
* Envelhecimento populacional sustentabilidade da carteira como um
* Aumento das coberturas todo.
* Procedimentos e processos judiciais
° Novas tecnologias i ViSéO de |0ng0 praZO!
 Mecanismos de remunerag¢ao aos
prestadores
X

- LimitacOes concorrenciais e limitacao de
renda (renda disponivel da populacao e a
restricdo orcamentdria das empresas).
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Obrigado!

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656

@ ans.reguladora @@ANS_reguladora @ ansreguladora E} ans_reguladora
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