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Central de Atendimento a Mulher — Ligue 180

Em novembro de 2011, a Central de
Atendimento a Mulher — Ligue 180 passou
a atender brasileiras que viviam em
Portugal, Espanha e Italia. Assim como os
demais atendimentos nacionais, o
atendimento foi disponibilizado 24h, de
forma gratuita.
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Em marco de 2015 o servico foi expandido
para o Ligue 180 Internacional, com o
atendimento de mais 13 paises: Franca,
Estados Unidos, Inglaterra, Noruega,
Guiana Francesa, Argentina, Uruguai,
Paraguai, Holanda, Suica, Venezuela,
Bélgica e Luxemburgo, oferecendo
atendimento bilingue - Inglés e Espanhol.
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No exterior, o ligue 180 pode ser acionado conforme segue:

» Argentina - ligar para 0800 999 5500, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

« Bélgica - ligar para 0800 10055, discar 1 e informar o nimero 61 3793-0180.

» Espanha - ligar para 900 990 055, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

» Estados Unidos — S&o Francisco - ligar para 1800 745 5521, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.
» Franca - ligar para 0800 999 5500, discar 1 & informar o nimero 61 3799-0180.

» (Guiana Francesa - ligar para 0800 99 5500, discar 1 e informar o namero 61 3799-0180.

» Holanda - ligar para 0800 022 0655, discar 1 & informar o nimero 61 3799-0180.

» Inglaterra - ligar para 0800 89 0055, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

» [talia - ligar para 0800 172 211, discar 1 e informar o nimero 61 3793-0180.

» Luxemburgo - ligar para 0800 2 0055, discar 1 e informar o nimero 61 3793-0180.
» Noruega - ligar para 8001 9550, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

» Paraguai - ligar para 0085 5800, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

s Portugal - ligar para 800 800 550, discar 1 e informar o namero 61 3799-0180.
Central de Atendimento a Mulher »  Suica - ligar para 0800 55 5251, discar 1 e informar o ndmera 61 3799-0180.

» Uruguai - ligar para 000 455, discar 1 e informar o nimero 61 3799-0180.

» Venezuela - ligar para 0800 100 1550, discar 1 e informar o ndmero 61 3799-0180.




Central de
Atendimento

a Mulher -
Ligue 180

I Selecione o Pais, para consulta —» I Total Internacicnal

Tipo de Violéncia 2013 2014 2015 2016 217 2018 2019 Total Periodo
Disseminagao de Informagbes 12 3 24 58 &7 19 6 189
Deniincias 25 1 13 24 26 16 0 105
Elogios 1 0 0 0 0 1 0 2
Reclamagbes 0 0 0 1 0 0 1
Sugestoes 0 0 1] ] 0 0 0 1]

Total 4

*Dados referentes ao Periodo de 01,/01 a 31/05/201%
- D= dados referentes aos registros, no periodo de 01,/01/2013 2 31/10/2018, foram extraidos do Sistema Integrado de Atendimento a Mulher [S12M).
-0s dados referentes aos registros, no periodo de 01/11/2013 a 31/05/2019, foram extraidos do Sistema de Quvidoria Nacional de Direitos Humanas (SONDHA).

Evolutivo Anual

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==ge=izseminacao de Informactes  ==g==Denlncias Elogios — =—ge=Reclimagies —=ge=Sugestes
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I Selecione o Pais, para consulta —= I Total Internacional I

Tipos de Registros de Denuncias - 2013 a 2019™

Tipo de Violéncia 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Total Periodo

Ameaca 0 0 0 0 o o 0 o
Carcere Privado 0 0 2 0 o o 0 2
Feminicidio o 5] o o a o o o
Tentativa de Feminicidio o o o o 1] o o o
Homicidio 0 0 0 0 o 0 0 o
Tentativa de Homicidio o 0 o o o o 0 o
Trabalho Escravo ) 0 0 ) o ) 0 o
Trafico de Mulheres & 0 1 1 1 0 0 11
Wioléncia no Esporte o o o o 0] o o o
WVioléncia contra Diversidade Religiosa o o o o ) o o o
Wioléncia Domestica e Familiar (Total) 15 1 = 15 17 G 0 63
Descumprimento de Medidas Protetivas o o o o o o o o
Carcere Privado o o 3 o 1 o o 4
Tentativa de Feminicidio o o o o o o o o
Tentativa de Homicidio| o o o o 1]} o o o
Wigléncia Fizica 12 o 2 3 5 r o 30
“Wioléncia Moral o o o 2 o 1 o 3
“ioléncia Patrimonial 1 o o o o o o 1
“Wigléncia Psicologica 2 1 1 3 10 1 o 23
wioléncia Sexual o o o 2 o o o 2
Wioléncia Fisica 2 1] 3 2 4 3 o 14
Lesdo Corporal Lewve| 1 o 2 2 4 1 o 10
Lesdo Corporal Grave 1 o 1 o o 2 o 4
Wioléncia Moral 0 0 0 0 o 0 0 o
WViocléncia Obstétrica o o o o g o o o
Wiocléncia Policial o o o o 1] o o o
Violéncia Patrimonial 0 0 ) o o 1 0 1
Wioléncia Psicologica 0 0 1 5 4 3 0 13
Ameaca o o 1 ey o 1 o 4
Qutros Especificar o o o 2 3 1 o &
Danoc EmocionalDiminuicdo Da Auto-Estima o o o 1 o 1 o 2
Perseguicies o o o o 1 o o 1
Wioléncia Sexual o 1] o 1 a o o 1
Estupro o o o 1 o o o 1
Wioléncia Virtual 0 0 0 0 0 0 0 o
Total 25 1 13 24 26 o 105

*Drados referentes aoc Pericdo de 01/01 a 31/05/2019
- = dados referentes aos registros, no pericdo de 01/01/2013 a 21,/10/2018, foram extraidos do Sistema Integrado de Atendimento a Mulher [SLAM).
- 0= dados referentes aos registros, no pericdo de 01,/11/2018 a 21,/05/2019, foram extraidos do Sistema de Quvidoria Nacional de Direitos Humanos [SONDHA).



Espaco da Mulher
Brasileira em
Boston

Fruto de parceria entre a area
consular do Ministério de
Relacbes Exteriores e a
Secretaria Nacional de Politicas
para as Mulheres;

Termo de Execucéao
Descentralizada juntamente ao
Ministério de Relacdes
Exteriores por parte da SNPM';

Planejamento de expansao do

Espaco da Mulher Brasileiras em
outras cidades;
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Protocolo de Articulacao para a Atencao a Mulheres
em Situacao de Trafico Internacional

O protocolo institui a “Rede MERCOSUL para a atencao a mulheres em
situacao de trafico internacional de pessoas” com a atribuicao de:

|. Oferecer atencao as mulheres em situacao de trafico de pessoas,
provenientes dos Estados Partes do MERCOSUL ou detectadas na regiao;

ll. Garantir que as mulheres recebam apoio imediato e acessem programas
de restituicao de direitos;

lll. Estabelecer canais de comunicacao, intercambio e articulacao de acodes
para a atencao a mulheres em situacao de trafico internacional de pessoas e
para o desenvolvimento de acdes regionais de prevencao.
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Papel da SNPM na Implementacao do Protocolo de
atendimento as vitimas de trafico de pessoas

* Apresentacao do Protocolo e definicado de fluxos com orgaos do governo federal
responsaveis pelos dados e informacdes sobre trafico de mulheres;

®* Apresentacao do Protocolo e definicdao conjunta das atribuicdes dos drgdaos federais
responsaveis pela assisténcia as mulheres em situacao de trafico de pessoas;

* Sensibilizacdo dos Organismos Estaduais de Politicas para as Mulheres e dos Nucleos de
Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas (pontos focais locais/estaduais) sobre o Mecanismo,
o Protocolo;

* Definicao do fluxo de atendimento a mulheres em situacdao de trafico de pessoas no
ambito de estados e municipios (juntamente com Organismos Estaduais de Politicas para
as Mulheres e dos Nucleos de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas ;

* Capacitacdo para os/as profissionais dos servicos da rede de atendimento;

®* Elaboracao de diretrizes para o atendimento as mulheres em situacao de trafico _de
pessoas;

* Fortalecimento da Rede de Atendimento para o acompanhamento dos iSECRET’\FHA N+ CIONAL DE
mulheres (ampliacdo, manutencao e criacao de servicos). == POLITICAS PARA AS MULHERES
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