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Padroes de
Comunidade



Padroes da Comunidade

Desafio do equilibrio: oferecer as pessoas um local
para se expressarem livremente ao mesmo tempo
em que promovemos um ambiente acolhedor e
seguro para todos.

facebook.com/communitystandards



Nome Real




Nao sao

permitidos

Conteudo Sexual

Ameacas Diretas (incl. estupro)
Violéncia e Exploracao Sexual
Revenge Porn

Sextortion

Exploracao sexual de menores
Discurso de odio

Promocao de conteudo suicida
Promocao de Auto-mutilacao
Incitacao a Violéncia

Bullying



O COMPARTILHAMENTO

(OU A MERA AMEACA) DE REMOVEMOS FOTOS TAMBEM REMOVEMOS

IMAGENS INTIMAS SEM INTIMAS TODO CONTEUDO QUE

CONSENTIMENTO VIOLA COMPARTILHADAS POR INDICA OU PODE
AS POLITICAS DO VINGANCA OU SEM INDICAR VIOLENCIA

FACEBOOK PERMISSAO SEXUAL



Denunclas

, - : ; Ajude-nos a entender o que esta acontecendo
Veja outras 3 publicagoes Ajude-nos a entender o que esta acontecendo

0 que ha de errado com essa foto?

Ajude-nos a entender o que esta acontecendo

’ 7 i
0 que ha de errado com essa foto’ Isso insulta ou ataca alguem com base em

sua religido, etnia ou orientagao sexual

0 que estd acontecendo? Iss0 € nudez ou pornografia

E irritante ou desinteressante

Estou nessa foto e ndo gosto dela ' Isso promove a violéncia ou causa danos a
Essa € uma foto de mim ou de minha uma pessoa ou a um animal

familia que ndo quero que apareca no
Facebook

Acredito que ndo deveria estar no
Facebook

E spam Mostra alguém se ferindo ou planejando

se ferir

Isso me humilha ou a alguém que conhego

You completed your self, peer, and Descreve a compra ou venda de drogas,

manager reviews. Awesome! Select a L , armas ou produtos regulamentados
game below for some fun! 50 € Improprio, Irritante ou nao e

: engragado
Tuping Game
Space Invaders Acredito fazer uso ndo autorizado de
minha propriedade intelectual

Play

QOutra coisa

O Amei () Comentar /) Compartilhar
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Todas as denuncilas sao

!.! QQQ

Caixa de Entrada de Suporte

Ola, Daniele!

A Caixa de Entrada de Suporte é o lugar para:

0 Vocé denunciou anonimamente a foto de Oswaldo Lépez

por exibir nudez.
Central de Seguranga

Removemos o conteudo foto que vocé denunciou Central de Prevenciio ao Bullying

Analisamos a foto gque vocé denunciou. Como violou nos

da Comunidade, ela foi removida. Agradecemos sua denuncia. Check-in de Seguranga
Informamos a/ao Oswaldo Lopez que sua foto foi removis

informamos quem a denunciou.

Veja 0s nossos Padroes da Comunidade




Ferramentas



Ferramentas de Privacidade e
Seguranca

Privacidade Visibilidade Bloqueio Denuncias
- Escolha o que voce Bloguele aqueles com Trabalhamos juntos
Checkup, padroes guer compartilhar e guem Voceé nao deseja para manter nossa

basicos de seqguranca . . |
J ¢ com guem interagir comunidade segura



Seguranca

Aprovacoes de Login
Checkup de segurant
Central de Seguranc:
Nocoes basicas

Checkup de privacida

eee00 \VIVO T 11:08

a facebook.com

Alertas de login
Receba um alerta quando alguém entrar na sua conta
usando um dispositivo ou navegador desconhecido.

Aprovacoes de login ativadas
adigos de Aprovacodes de login
Autenticador de terceiros

Seus contatos de confianca

Seus contatos de confianga sao amigos escolhidos
por vocé que podem ajudar de forma segura se tiver
problemas para acessar sua conta.

Atualize para links seguros
Torne os links para outros sites mais seguros usando
o HTTPS Everywhere quando possivel.

Senhas de aplicativos

Dispositivos reconhecidos

@nde vocé se conectou

>

>
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& facebook.com
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Seguranc¢a no Facebook

As pessoas acessam o Facebook para compartilhar
histdrias, ver o mundo pelos dos olhos dos outros e se
conectar com amigos e com a familia. Nossa missdo €
proporcionar as pessoas o poder de compartilhar e
tornar o mundo mais aberto e conectado. Desejamos
que as pessoas se sintam seguras quando usam o

Facebook.

Trabalhamos com especialistas externos, inclusive com
um Conselho Consultivo de Seguranca, e recebemos
comentarios da nossa comunidade para desenvolver
politicas, ferramentas e recursos no intuito de manter a

seguranca.

<
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a facebook.com ¢

n nocdes basicas de privacidade MENU »

Vocé pode controlar quem
vé 0 que vocé compartilha
no Facebook.




Bem-vinda

Vocé esta no controle

| Vocé estd no comando
Saiba como controlar sua experiencia no Facebook.

Gerencie sua privacidade

Figue seguro e protegido

Gerencie sua privacidade Fique seguro e protegido

Publicidade
Aprenda a personalizar suas configurac@es de privacidade para Explore maneiras de aumentar a seguranca da sua conta e
que vocé possa compartilhar seus momentos com seguranga. saiba como ajudamos a manté-lo protegido. Trabalhando juntos

Explorar » Explorar % Politica de Dados 7

Trabalhando juntos

(’5" Publicidade

Aprenda a controlar os andncios exibidos, para que sejam mais

Saiba como informagdes e tecnologia nos ajudam a conectar e

Uteis para vocé. atender a vocé de novas maneiras.

Explorar Explorar

Fazer a Verificag8o de Privacidade

www.facebook.com/about/basics




Novas Ferramentas

Abril 2016: impersonation alert tool



Protecao de imagens intimas

ﬂ newsroom
N Ova fer r a-m e n ta- p a-r a- Inicio Noticias Produtos Informacoes da empresa Diretorio Galeria de midia Re
protecao de imagens

Intimas: i, 2017
e Facebook Facebook lanca tecnologia que ajuda a
proteger imagens intimas e a construir

* |nstagram uma comunidade mais segura
o M es S e n g e r Hoje, 5 de Abril, o Facebook anuncia novas ferramentas que vao ajudar as pessoas quando
Imagens (ntimas sdo compartilhadas no Facebook sem permissdo. Quando este tipo de

conteudo, comumente conhecido como pornografia de vinganga, for reportado a nos,
vamaos poder prevenir que seja compartilhado no Facebook, no Messenger e no
Instagram. Esta novidade é parte de nossos esforcos para ajudar a construir uma
comunidade mais segura, tanto no Facebook como fora dele.



Como funciona a ferramenta?

- PESSOAS
SE VOCE ENCONTRAR He U CREan s e
UMA IMAGEM INTIMA TREINADAS PELO NOSSO
NO FACEBOOK QUE TIME DE OPERA%IOES
PARECETER SID0 | SIS eSS
COMPARTILHADA SEM SREVENIR O
PERMISSAO, VOCE COMPARTILHAMENTO
PODE DENUNCIAR A
IMAGEM

DIRETAMENTE

A TECNOLOGIA DE
PHOTO-MATCHING
IMPEDE NOVAS
TENTATIVAS DE
COMPARTILHAR A
IMAGEM NO
FACEBOOK,
MESSENGER E
INSTAGRAM.



'i Central de Ajuda pormografia de vinganga

O que devo fazer se alguém compartilhar uma foto
intima minha sem a minha autorizacao?

~ Compartilhar artigo

Gostariamos de ajudar vocé a encontrar suporte e tomar medidas, caso seja necessario.
Trabalhamos com a Cyber Civil Rights Initiative (Iniciativa de Direitos Civis Virtuais) nesta
lista de itens que vocé pode fazer e organizagbes as quais vocé pode recorrer para obter
suporte e aconselhamento.

Registre a publicagao:

Talvez vocé precise de um registro da publicagio caso decida tomar outras medidas. Saiba como

O r I e n tag é_O fazer uma captura de tela.

Denuncie a publicagao:

Vocé pode denunciar fotos que violam os Padrbes da Comunidade do Facebook de forma
andnima. Se alguém estiver ameagando compartilhar itens pessoais que deseja manter em
privado (por exemplo, mensagens, fotos, videos), se estiver pedindo para vocé enviar dinheiro ou
fazer algo que ndo se sente & vontade, denuncie essa pessoa para nos. Antes de enviar a
denuncia, va ao perfil da pessoa e copie a URL do Facebook e o endereco de email dela.

Obtenha suporte:

Essas organizagdes oferecem informagdes e recursos para pessoas gue estdo sendo assediadas
ou prejudicadas online:

» (Central de assisténcia da Cyber Civil Rights Initiative National: Informagdes e recursos sobre
pornografia nao consensual.

«  Without My Consent: Conselhos praticos para qualquer pessoa que estiver sofrendo assédio
online.

* Love |s Respect: Recursos para adolescentes para evitar e acabar com relacionamentos e
namoros abusivos.

E recomendavel verificar com as autoridades locais se é ilegal publicar esse tipo de contetudo no
seu estado ou pais. Se vocé deseja tomar medidas legais, talvez seja necessario uma captura de
tela ou outro registro da publicagao.



facebook

# Ajuda para desktop @ Translation Feedback  Edit...~

Portugués (Brasil)

~ ) .
LAOmo Cnar uma comia

Denunciar chantagem, imagens intimas ou ameacgas de compartilhamento de
imagens intimas

MIZa0es

x=

Sua pagina inicial.
Mensager
Foto Se alguém estd ameagando compartithar conteddo que vocé quer manter privado (por exemplo, mensagens, imagens,
rolos videos) ou asta Ihe pedindo para enviar dinheiro, use este formulario para nos contar mais sobre o caso. Voca tambam
Videos deva fazer uma dendncia & policia.
REinas Seu nome
(Grupos
EVertos NMome da pessoa que voci estd denunciando
Payments

Link (URL) para o perfil da pessoa

Y4 n icativ is e para
Denuncia E e —

cibilidade A imagem ou video intimo é com vocé ou com alguém que vocé conhece pessoalmente?

Eu
Alguém que conheco pessoalmente

Descreva o problema de forma mais detalhada
Alguém esti pedindo dinheiro
Alguém estd solicitando imagens ou videos intimos
Alguém estd ameagando compartilhar uma imagem ou video intimo

Alguém compartilhou uma imagem ou video intimo

Vocé estd tentando denunciar uma mensagem particular?
Sim
Nio

Vocé estd tentando denunciar outra coisa (por exemplo: foto, comentario, etc)?

Informagbes adicionais (opcional)



Central
de Ajuda e Recursos



Central de Seguranca
Politicas

Ferramentas

Recursos

Central de Prevenggo ao Bullying
Adolescentes

Pais

Educadores

Portal para Pais e Mdes
Conhega o Facebook

Dicas sobre criagdo de filhos
Conselho de especialista

Central de Ajuda

Verificagdo de Seguranca

Verificagdo de Privacidade

Linhas Diretas de Prevenggo contra o
Suicidio

entral de Seguranca

Seguranca no
Faceboo

As pessoas acessam o Facebook para compartilhar histérias, ver o
mundo pelos dos olhos dos outros e se conectar com amigos e com a
familia. Nossa miss3o € proporcionar as pessoas o poder de
compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado. Desejamos

que as pessoas se sintam seguras quando usam o Facebook.

Trabalhamos com especialistas externos, inclusive com um Conselho
Consultivo de Seguranga, e recebemos comentérios da nossa
comunidade para desenvolver polticas, ferramentas e recursos no

intuito de manter a seguranca.

/ W‘
Staying Safe
on Facebook

facebook.com/safety

Mit unseren Gemeinschaftsstandards und

verwandten Richtlinien soll die richtige Balance

zwischen der Moglichkeit fiir Personen, sich
auszudriicken, und einer einladenden und
sicheren Umgebung fiir alle Menschen gefunden
werden. Sie definieren, was auf Facebook geteilt
bzw. nicht geteilt werden darf. Unser Ziel ist es,
eine Umgebung zu schaffen, in der wir einfiihlend
und respektvoll miteinander umgehen. Erfahre

mehr zu unseren Gemeinschaftsstandards.

AR [T HE] 3R Hdfad Aifdal o1 dea @ ey
Ueh T &4 dlet 3R Gefard ulkder &1 Jar & &
dtar el Ao a2, 4 affid ava € fb
Facebook U3 &R HT&T AT Tl & 3R arar et 78
2. THRT el T afRaR FAT €, STl ' Uh-g
werfaqel sik weTTqef @aER wd 2. gHR wer
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Central de Seguranca
Politicas

Ferramentas

Recursos

Central de Prevencdo ao
Bullying

Adolescentes

Pais

Educadores

Portal para Pais e Mdes
Conheca o Facebook

Dicas sobre criagdo de filhos
Conselho de especialista

Central de Ajuda
Verificagdo de Seguranca

Verificacdo de Privacidade

Linhas Diretas de Prevencdo
contra o Suicidio

Aplicacdo da lei

facebook.com/safety/bullying

Ponha um ponto final no
bullying

Desenvolvida em parceria com o Yale Center for Emotional Intelligence,
a Central de Prevencgo ao Bullying é um recurso voltado para jovens,
pais e educadores que estejam em busca de suporte e ajuda para
questdes relacionadas ao bullying e a outros conflitos. Ele oferece
planos detalhados, inclusive orientagBes sobre como iniciar algumas
conversas importantes para pessoas que sofrem bullying, para pais que
tiveram algum filho que sofreu ou que tenha sido acusado de praticar
bullying e para educadores que tiveram alunos envolvidos com a pratica

de bullying.

Central de prevencao ao Bullying
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Portal para Maes e Pals

el Portal para Maes

Central de Seguranca

e Pals

Ferramentas . . o , X oa
Secirens Ser mde e pai pode ser uma tarefa diffcil. Sabemos que pais e maes tém

muitas dividas sobre o Facebook. Por isso, oferecemos algumas dicas e

Central de Prevencéo ao Bullying

links Uteis que vdo ajuda-lo a tirar o melhor proveito da experiéncia de
Adolescentes

uma conta pessoal e proporcionar uma navegacdo segura para seu filho

Pais

Educadores menor de idade. Esperamos que esses recursos sejam teis para voce.
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Portal para Pais e Mées
Conhega o Facebook
Dicas sobre criagdo de filhos
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Conselho de especialista

Central de Ajuda

Verificacdo de Seguranca

Verificacdo de Privacidade

N,,
[
=

Linhas Diretas de Prevencdo contra o
Suicidio

facebook.com/safety/parents



Central de Ajuda

n Central de Ajuda Ol4, Daniele, como podemos ajudar? 2] Voltar ao Facebook

Pagina inicial  Usando o Facebook  Gerenciamento da sua conta  Privacidade e seguranga  Politicas e denlincias

%" Caixa de Entrada de Suporte

Ddvidas que talvez vocé tenha

Quais nomes sdo permitidos no Facebook?

Como fago para escolher o tipo de notificagdes que
recebo?

Onde posso encontrar minhas configuragdes?

Como fago para alterar ou redefinir minha senha?

Por que ndo consigo responder a uma determinada
mensagem ou conversa no Facebook?

facebook.com/help
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PARCERIAAS COM
ORGANIZACOES
ESPECIALISTAS EM
SEGURANCA ONLINE
PARA QUE
POSSAMOS
OFERECER
RECURSOS E APOIO
PARA AS VITIMAS

Apolio a vitimas

4
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TODAS AS FOTOS
EM NOSSA
PLATAFORMA
DEVEM ESTAR DE
ACORDO COM
NOSSAS
POLITICAS.

CONTEUDOS PODEM
SER ESCALADOS
PARA AS
AUTORIDADES
POLICIAIS
COMPETENTES



Parcerias
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FEEDBACK NOS AJUDA A
MELHORAR



Treinamento nas escolas

Treinamento de seguranca
online em escolas publicas pelo
Brasil.

Treinamento em Escola Municipal Padre Purga






