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Reclamações registradas na 
ANEEL

Evolução anual das reclamações 
registradas na ANEEL sobre a AMPLA 
oriundas da região de Angra dos Reis, 

Mangaratiba e Parati.

Estratificação das 
reclamações.



Mais Alguns Resultados- Top 10 

Reclamações na ANEEL - 2012

Posição Ucs Distribuidoras Recebidas Procedencia
DRT 

(rec/10.000 
Ucs)

DRP 
(rec/10.000 

Ucs)

1º 3.573.022 LIGHT 12.761 37,6% 35,71 13,43

2º 6.457.476 AES Eletropaulo 9.967 28,3% 15,43 4,37

3º 2.401.169 AMPLA 9.130 41,5% 38,02 15,78
4º 7.455.214 CEMIG-D 5.945 36,3% 7,97 2,89

5º 5.192.031 COELBA 4.301 39,7% 8,28 3,29

6º 3.245.063 CELPE 4.021 65,6% 12,39 8,13

7º 1.534.089 CEEE-D 3.776 36,1% 24,61 8,89

8º 1.931.482 Celpa 3.686 48,0% 19,08 9,16

9º 3.829.430 CPFL Paulista 3.398 23,3% 8,87 2,07

10º 1.240.075 AES Sul 2.733 47,2% 22,04 10,40



Mais Alguns Resultados- 2012
DRP => Reclamações procedentes por cada 10mil UCS

Posição Ucs Distribuidoras Recebidas Procedencia
DRT 

(rec/10.000 
Ucs)

DRP 
(rec/10.000 

Ucs)

1º 2.401.169 AMPLA 9.130 41,5% 38,02 15,78

2º 3.573.022 LIGHT 12.761 37,6% 35,71 13,43

3º 1.240.075 AES Sul 2.733 47,2% 22,04 10,40

4º 1.931.482 Celpa 3.686 48,0% 19,08 9,16

5º 1.534.089 CEEE-D 3.776 36,1% 24,61 8,89

6º 3.245.063 CELPE 4.021 65,6% 12,39 8,13

7º 1.601.299 Bandeirante 2.443 40,4% 15,26 6,16

8º 881.947 CEB 1.207 42,7% 13,69 5,84

9º 76.946 CPFL Sul Paulista 112 37,0% 14,56 5,39

10º 548.553 CERON 565 45,0% 10,30 4,63



Representatividade da AMPLA no Brasil

2013

Demais 

Empresas

90%

AMPLA

10%

Reclamações Recebidas

Demais 

Empresas

97% AMPLA

3%

Unidades Consumidoras



Representatividade dos Municípios Angra 

dos Reis, Mangaratiba e Paraty no universo 

da AMPLA - 2012

Demais 

Municípios
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3 municípios
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Reclamações Recebidas

Demais

Municípios
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Mais Alguns Resultados- Top 20 

Reclamações recebidas – CTA Ampla
Distribuidoras Reclamações - Técnicas Procedencia Reclamações - Comerciais Procedencia

LIGHT 2.158.325 92,0% 268.096 37,6%
CELG-D 1.985.283 83,3% 139.025 60,2%

ELETROPAULO 1.683.629 96,2% 156.611 58,5%
COPEL-DIS 1.569.021 99,0% 100.859 69,3%

CEEE-D 1.405.796 90,3% 30.356 51,4%

AMPLA 1.299.185 58,4% 154.053 48,2%
CELPA 940.406 81,3% 117.702 56,1%

AES-SUL 846.750 89,6% 43.983 53,8%
CPFL-Paulista 791.070 95,5% 124.701 57,9%

COELCE 659.109 97,8% 73.858 36,6%
CELESC-DIS 643.866 24,7% 234.569 44,5%

COELBA 568.242 73,8% 110.120 56,0%
CEMAT 543.380 68,4% 51.114 41,0%

EPB 530.554 80,5% 21.613 71,4%
RGE 483.645 98,8% 74.128 85,4%

CELPE 451.445 64,5% 116.829 45,3%
CEMAR 423.136 88,8% 69.806 49,8%

ENERSUL 381.847 83,7% 34.976 51,6%
ELEKTRO 349.719 84,3% 81.046 63,5%
ESCELSA 325.554 89,4% 52.990 49,2%
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DEC e FEC na região
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DEC e FEC geral na AMPLA
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Compensação ao 
consumidor

Compensação ao consumidor devido a interrupções. 
Comparação anual dos valores totais e específicos da região. 

2010 2011 2012

Valor das compensações (R$)
AMPLA R$ 30.923.858,54 R$ 20.629.835,62 R$ 21.292.396,40

Angra dos Reis, Mangaratiba e Parati - R$ 2.706.309,65 R$ 3.406.114,43

Quantidade das compensações
AMPLA 5.948.923 9.400.392 3.714.882 

Angra dos Reis, Mangaratiba e Parati - 674.264 434.709 

Valor médio compensado por consumidor (R$)
AMPLA R$ 12,12 R$ 7,86 R$ 7,89

Angra dos Reis, Mangaratiba e Parati - R$ 18,94 R$ 22,62
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Multas aplicadas pela 
SFE/ANEEL 

Rótulos de Linha Comercial Indicadores de Continuidade Técnica Teleatendimento Universalização Total Geral

2007 14.345.466,41R$   14.345.466,41R$   

2008 3.751.649,07R$     292.553,93R$                                2.321.311,91R$     6.365.514,91R$     

2009 5.900.212,90R$     5.900.212,90R$     

2010 5.090.042,10R$     1.192.904,55R$                             692.455,78R$        6.975.402,43R$     

2011 4.789.868,40R$     1.813.105,91R$    6.602.974,31R$     

2012 2.322.925,92R$     2.322.925,92R$     

Total Geral 15.954.485,49R$   1.485.458,48R$                             20.245.679,31R$   2.505.561,69R$    2.321.311,91R$     42.512.496,88R$   
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Última Fiscalização Técnica: realizada no 
período de 02 a 06/07/2012

Principais Constatações 

Carregamento

Transformadores de Potência 
em Sobrecarga

Carregamento maior que 100%
Carregamento maior que 

80% 
Carregamento – Angra 

Parati e Muriqui

3 transformadores (Região Niterói e 
Macaé)

62 transformadores (37 % 
de 167) 

TR1 SE Angra – 74%
TR2 SE Angra – 56%

TR1 SE Muriqui – 70% 
TR1 SE Parati – 99%
TR2 SE Paratí – 99%

Alimentadores em Sobrecarga

Carregamento maior que 100%
Carregamento maior que 

80% 
Carregamento – Angra 

Parati e Muriqui

8 alimentadores (Conjunto Imboássia e 
Galo Branco)

77 alimentadores (14,8% 
de 520)

ANG 03 - 92%
MUR 02 – 92%
MUR 03 – 93%
PTI 02 – 81%

Níveis de Tensão

Queda de Tensão em 
Alimentadores

Queda de tensão acima de 10% Queda de tensão – Angra Parati e Muriqui

9 alimentadores (Conjunto Teresópolis, 
Maricá, Bom Jardim) 

ANG 03 – 9,2%
PTI 01 – 5,7%

MUR 04 – 7,0%

Falhas nos procedimentos de 
regularização dos níveis de 

tensão

Deixar de realizar medições;
Regularizar os níveis de tensão fora dos prazos regulamentares;
Deixar de realizar compensações aos consumidores pelo serviço inadequado.
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Fiscalização na Área Técnica realizada no 
período de 02 a 06/07/2012

Principais Constatações 

Programas de Manutenção

Cumprir parcialmente os 
programas de manutenção 

previstos

Subestações Linhas de Distribuição Rede de Distribuição

Lavagem de SE – 26%
Provas Elétricas Disjuntor – 65%
Inspeção Termográfica  – 100%

Banco de Capacitor - 52%

Inspeção Visual – 100%
Lavagem de Isoladores – 58% 
Medição de Aterramento – 90%
Inspeção Termográfica – 100%

Troca de Poste – 80%
Troca de Condutor MT – 88%

Troca de Cruzetas – 86%

Inspeções em campo realizadas pela Aneel

Subestações Rede de Distribuição

Principais Irregularidades

SE Parada Modelo – TR1 – vazamento de óleo
SE Cachoeira do Macacu – TR1 e TR2 com 

vazamento de óleo
SE Silva Jardim – Isolador do para-raios 138 kV 

quebrado
SE Jacuacanga – Bucha de 1 disjuntor de 69 
kV quebrada e isoladores de 2 seccionadoras 

de 69 kV quebrados.

Principais
Irregularidades

Postes com inclinação 
acentuada;

Para-raios quebrados; 
Para-raios desconectados;

Cruzetas com conexão 
precária de cabos;

Vegetação ao alcance dos 
condutores;

Ressarcimento de Danos Elétricos

Falhas nos procedimentos de 
Ressarcimento de Danos

Elétricos
Descumprimento dos prazos para realizar inspeção e o conserto dos equipamentos.



14

Muito Obrigado!

SGAN – Quadra 603 – Módulos ““““I”””” e ““““J””””
Brasília – DF – 70830-030
TEL. 55 (61) 2192 8600 

Ouvidoria: 167
www.aneel.gov.br


