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O início: Motivação das Privatizações do 
Serviço Público de Energia. 
• Realizar investimentos necessários em infraestrutura para o 

desenvolvimento sócio econômico do país.

• Mitigação de riscos de desabastecimento.

• Gestão  técnica especializada.

• Melhoria da qualidade da prestação do serviço.

• Satisfação dos consumidores.

• Tarifas justas pelo serviço prestado (para o consumidor e para as 
empresas).
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O que preconiza as principais resoluções e 
legislação do setor elétrico... 
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• O CONSUMIDOR É O 
FOCO? 

• É O PROTAGONISTA?

Mas na prática....



Projeto de Lei 444/2024

Dispõe sobre os indicadores e metas para avaliação da qualidade da 
prestação dos serviços de distribuição de energia elétrica.

21/03/2024 6



Projeto de Lei 444/2024: Principais temas 
tratados.
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I – INDICADORES DE DESEMPENHO DOS CONTRATOS DE 
CONCESSÃO.

II – TEMPO PREVISTO PARA O RESTABELECIMENTO DA 
ENERGIA.

II – REDES AMBIENTAIS

Considerar parte dos expurgos previstos
nas regras do PRODIST/ANEEL como
desempenho da distribuidora.

A concessionária deve informar o tempo
de restabelecimento da energia e
melhorar continuamente a informação
através de algoritmos.

Sem incorrer em investimentos
extraordinários e pressão sobre as tarifas,
define que o padrão de novas redes
próximas as áreas de proteção ambiental
deve ser a rede semi isolada ou isolada.
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Projeto de Lei 444/2024: Justificativa
I – INDICADORES DE DESEMPENHO DOS CONTRATOS DE CONCESSÃO.
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DESEMPENHO PERCEBIDO PELO CONSUMIDORMELHORIA DOS INDICADORES COM EXPURGO



ENEL RJ
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LIGHT
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Índice Aneel de Satisfação do Consumidor: 
IASC/23.
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Qualidade do Serviço Calculado x Percebido.
BRASIL: Transgressão dos conjuntos.
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Qualidade do Serviço Calculado x Percebido.
ENEL RJ

21/03/2024 14



Qualidade do Serviço Calculado x Percebido.
LIGHT
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Qualidade do Serviço Calculado x Percebido.
ANEEL 
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METODOLOGIA 



Compensações de Continuidade aos Consumidores
BRASIL

Indenização Média por consumidor: 
R$ 12,00 (relevante?)

• R$ 45MM – 16MVA 18K Cons.
24 SEs – 432K Cons. 
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Tempo de Restabelecimento da Energia...
II – TEMPO PREVISTO PARA O RESTABELECIMENTO DA ENERGIA.
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https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-03/centro-de-sao-paulo-tem-
quinto-dia-de-apagoes-em-serie

Publicado em 22/03/2024 - 19:53 Por Bruno 

Bocchini – Repórter da Agência Brasil* 

São Paulo

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2024-03/centro-de-sao-paulo-tem-quinto-dia-de-apagoes-em-serie


Projeto de Lei 444/2024: Principais temas 
tratados.

21/03/2024 22

I – INDICADORES DE DESEMPENHO DOS CONTRATOS DE 
CONCESSÃO.

II – TEMPO PREVISTO PARA O RESTABELECIMENTO DA 
ENERGIA.

II – REDES AMBIENTAIS

Considerar parte dos expurgos previstos
nas regras do PRODIST/ANEEL como
desempenho da distribuidora.

A concessionária deve informar o tempo
de restabelecimento da energia e
melhorar continuamente a informação
através de algoritmos.

Sem incorrer em investimentos
extraordinários e pressão sobre as tarifas,
define que o padrão de novas redes
próximas as áreas de proteção ambiental
deve ser a rede semi isolada ou isolada.



21/03/2024 23

Projeto de Lei 444/2024: Justificativa
III – REDES AMBIENTAIS

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cqq4xd9dy4ko

•8 agosto 2023

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9605.htm

https://www.bbc.com/portuguese/articles/cqq4xd9dy4ko
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9605.htm


Projeto de Lei 445/2024

Dispõe sobre a participação dos estados da federação e distrito federal, nos 
contratos de concessão das distribuidoras de energia elétrica, constituição do 

Conselho Consultivo e das atribuições das agências estaduais conveniadas com 
a Agência Nacional de Energia Elétrica ANEEL.
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Projeto de Lei 445/2024: Principais temas 
tratados.
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I – ATRIBUIÇÕES DAS AGÊNCIAS ESTADUAIS.

II – PARTICIPAÇÃO DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL.

III – DISPONIBILIZAÇÃO DE INFORMAÇÕES AOS ESTADOS, 
DISTRITO FEDERAL E MUNICÍPIOS.

Conceder maior autonomia para as
agências estaduais. Regionalização da
fiscalização e evitar o conceito de
autopsia.

Criação do Conselho Consultivo, para
avaliar os planos de investimento, metas
etc.

Para o Estado do RJ minimizar os impactos
da falta de energia.
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Agência Estadual: Maior presença onde o serviço é 
prestado. 
I – ATRIBUIÇÕES DAS AGÊNCIAS ESTADUAIS.

ANEEL

GOVERNO 
MUNICIPAL

AGÊNCIA 
ESTADUAL

GOVERNO 
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Regulação Nacional , Tarifas, 
Fiscalização, Padronização ... 

Suporte dos serviços essenciais 
para a prestação do serviço ...

Fiscalização, regulação regional 
com aderência nacional ... 

Local da prestação do serviço, 
podas, características regionais ... 
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A
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Pesquisa Datafolha: Interrupções em São Paulo.
I – ATRIBUIÇÕES DAS AGÊNCIAS ESTADUAIS.
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Problema com queda de energia: 78%



Principal responsável pela queda de energia.
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Resolução Normativa ANEEL nº 914, de 23 de 
fevereiro de 2021 
I – ATRIBUIÇÕES DAS AGÊNCIAS ESTADUAIS.

ANEEL
AGÊNCIAS 

EXECUTIVAS

Acordo de 
Interesses

Convenio de 
Cooperação

Contrato de 
Metas 

(1º ano)

Planejamento 
das Ações 

Descentralizadas
(2ª ao 4º ano)

Avaliação dos 
Produtos 

Entregues - IQA

• Planejamento das Ações 
Descentralizadas aderente ao 
Plano Gerencial da ANEEL, 
mas limitado a ele.

• Solicitar a qualquer tempo a 
ANEEL solicitação formal de 
fiscalização (justificada).

• Aumentar a autonomia da 
Agência Executora conforme 
desempenho do IQA (anual) e 
da qualificação técnica do 
time (claramente definhada).

ALGUMAS OPORTUNIDADES 
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Projeto de Lei 445/2024: Principais temas 
tratados.
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Definição dos Papeis 
II – PARTICIPAÇÃO DOS ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL.
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Agência Estadual:

1.Regulamentação 
com a ANEEL.

2. Fiscaliza.

Governo Estadual:

1. Meios adequados 
para a prestação do 
serviço.

2.Desenvolvimento 
Econômico e Social.

3. Minimiza os 
impactos da falta do 
serviço.

4. Mediação

AGÊNCIA ESTADUAL | CONVÊNIO ANEEL | 
AUTONOMIA 

GOVERNO ESTADUAL | CONSELHO 
CONSUMIDORES | INFORMA E ORIENTA



Projeto de Lei 445/2024: Principais temas 
tratados.
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Minimizando os impactos da descontinuidade de 
um serviço essencial
III – DISPONIBILIZAÇÃO DE INFORMAÇÕES AOS ESTADOS, DISTRITO FEDERAL E MUNICÍPIOS.
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Minimizando os impactos da descontinuidade de 
um serviço essencial
III – DISPONIBILIZAÇÃO DE INFORMAÇÕES AOS ESTADOS, DISTRITO FEDERAL E MUNICÍPIOS.
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Projeto de Lei 446/2024

Dispõe sobre a disponibilidade e transparência de informações 
relacionadas às concessionárias de serviço público de distribuição de 

energia.
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Projeto de Lei 446/2024: Principais temas 
tratados.
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I – CONEXÃO A REDE DE DISTRIBUIÇÃO.

II – INDICADORES DE CONTINUIDADE

III – APLICAÇÃO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE 
COBRANÇAS EXTRAORDINÁRIAS DE CONSUMOS NÃO 
FATURADOS

Agilizar e reduzir os custos com o processo
de conexão a rede.

A concessionária deverá emitir extratos das
interrupções de energia, para fiscalização da
população, permitir o pedido de ressarcimento
elétrico, lucro cessante e perdas/danos.

Permitir que o consumidor tenho acesso a
informação dos processos administrativos
de cobranças extraordinárias, tenha
direito ao contraditório e ampla defesa e
que seja através dos canais digitais.



Projeto de Lei 446/2024: Principais temas 
tratados.
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Mapa de Disponibilidade de Carga
I – CONEXÃO A REDE DE DISTRIBUIÇÃO.
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O Mapa de Disponibilidade de energia fotovoltaica contempla todas as mais de 400 subestações da Cemig no 

estado, além de indicar as instalações que estão sendo implantadas. A ferramenta classificará em quatro cores as 

subestações, de acordo com a disponibilidade de cada uma:

Verde – Há disponibilidade para atendimento;

Amarela – Disponibilidade está limitada ou condicionada a uma obra estruturante;

Vermelha – A capacidade de atendimento está 100% comprometida;

Cinza – A subestação está planejada para construção.

A ferramenta tem o objetivo de aprimorar o acompanhamento das conexões, reduzir os prazos de execução de obras 

e identificar a situação de cada ponto de conexão.



Projeto de Lei 446/2024: Principais temas 
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Projeto de Lei 446/2024: Principais temas 
tratados.
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Ampla defesa e o contraditório
III – APLICAÇÃO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE COBRANÇAS EXTRAORDINÁRIAS DE CONSUMOS 
NÃO FATURADOS

21/03/2024 44



OBRIGADO

Marco Vilela | Superintendência de Energia Elétrica

21/03/2024 49


