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INTERNAL

Enel Distribuicao Sao Paulo CCt

22 Maior Distribuidora da América Latina com ~ 10% da Energia Consumida no Brasil

Bases Operacionais

::
| ]] 04

24 163 == 221 i
A . Transformadores de
%’@ Municipios Atendidos Subestacdes Distribuicio

4507, F | 1959 15.828,..

Alimentadores Poténcia Instalada

De area de concesséao

m 8 '3 Milhdes % 44 Mil Km Transformadores de
Quildmetros de redes poténcia

Unidades Consumidoras _

A densidade da concessdo  §f#] UCs =» 23 X  Maior que a média

Populacdo ~ 23 milhdes pessoas _ |
naciona
Municipios 6 5 4 4 5
o \ N C43 45,8 TWh /ano de energia distribuida
0 (0-40000]  (40000-80000]  (80000- (120000- >160000

120000] 160000]
Faixa de Quantidade Clientes



INTERNAL

Tempestade Extrema em Sao Paulo — Condicao Climatica o~
Evento do dia 11/10/2024

| Previsio Climatica | Situacdo Climatica Real

Sao Paulo

23.55°S, 46.64°W (769 m snm) . Nl'vel de Alerta

sexta segunda

Previsto Real
Extremo
438%
Equipes

== R aaE v Ele BRI EE ESNES ISR ViR S0 SR B el =y ) B0 MRS Sy £ ERVE 150 5 EE e S5 HER U el v ERS S
3 sab 06 12 18 dom 06 12 18 seg 06 12 18 ter 06 12

S TRy e A D

Crise
293%
Equipes

v

=%

bt
a

-"-

L. i N L
06 12 18 sab 06 12 13 d(, n 06 12 13 seg 06 12 18
Precipitacao W Pancadas de chuva Cobertura de nuvens {%)

11/10 |
/ Nivel 1

156%
Equipes

18 ‘dom 06

Normal
100% Moderada com
Mpderada com Equipes periodos de chuva Temperatura Rajadas de vento
periodos de chuva Temperatura forte méxima acima de
forte maxima Rajadas de vento até
N/ - z - 107 6 km/h
CS F|IC° o =0 C? 20mm #(C° 28°C ,J Maior vento
%% 15mm M 28°C ~ 40km/h % o
Chuva Temp. Vento Chuva Temp. Vento istérico

Fonte: https://tempo.inmet.gov.br/TabelaEstacoes/A001

Fonte: Meteoblue Estaic“)es: Barueri iA755‘~ Interlaﬁos ‘A771‘~ Mirante iA701‘



https://tempo.inmet.gov.br/TabelaEstacoes/A001

Registros de Ventos
Evento do dia 11/10/2024

JALES
Fonte: Dados Climatempo elun
®
VALPARAISO
51km/h
as 16h
® ®
DRACENA CIbs
) 50km/h
as 15h T
PRESIDENTE (]
PRUDENTE RANCHARIA RAARILLE
i W 44kmih
as 14h as 12h RELN

OURINHOS
96km/h
as 15h

Mapa do radar de chuvas 11/10 as 19h

CCl
Nivel de Velocidade dos .. =

®
ITUVERAVA 103-117 Tempestade Violenta INTERLAGOS
55km/h
as 19h

BARUERI, MIRANTE, PIRACICABA,

? 7RG Ventania Forte o\ hOPOLIS, AEROPORTO DE CONGONHAS
8 62-74 Ventania ARIRANHA, BAURU
ARIRANHA
73km/h ® o AVARE, CASA BRANCA, DRACENA
as15h  PRADOPOLISSAG SIMAO 7 50- 61 Vento Forte ITUVERAVA, JALES, LINS, SAO SIMAO,
77km/h 51km/h VALPARAISO
as 15h as 14h .
2 . 3949 —— GRAGANCA PAULISTA, MARILA
BRANCA Aeroporto de RAN R
(] 58km/h Campo de Marte BARRA DO TURVO, CA~CHOEIRA PAULlSTA,
SAO as 17h 89 km/h 5 29-38 Brisa Forte CAMPOS DOS JORDAO, ITAPEVA, SAO
() CARLOS s 9:40 CARLOS, TAUBATE
BAURU km/h as 19:40h '
& o 4 20-28 Brisa Moderada IGUAPE
63km/h as 14h ITAPIRA
as’18h CAMPOSDO @
o JORDAO
PIRACICABA @ 2/km/h CACHOEIRA
84km/h 5c gh PAULISTA
‘ as 18h i 37km/h
AVARE BARUERI TAUBATE as 10h
52km/h 33km/h
as 16h as 10h
Maior registro de vento
o histérico na area de concessao
ITAPEVA L, .
s1km/h da Enel SP desde o inicio das
as 17h Congonhas .~
[ medicdes em 1995
@ 3a20h 107,6 km/h
IGUAPE as 19:00h
13km/h
‘ 3 17h Interlagos
BARRA DO TURVO
32km/h

as 11h $5 Area de concesséo da Enel S&o Paulo
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Evento extremo, atipico, com efeitos inevitaveis cale)
11 de outubro foi histérico, de proporgcdes jamais vistas

Mais grave evento climatico na Regidao Metropolitana de Sdo Paulo nos dltimos 30 anos, com ventos de
ate 107,6 Km/h e relatos de ventos “com caracteristicas de furacao” (120km/h)”. (Metsul*)

Atipicidade evento € atestada pela propria ANEEL que na recente Nota Técnica sobre resiliéncia citou
> 6 (seis) eventos climaticos extremos ocorridos nos ultimos anos, sendo um deles o de 11 de outubro e
outro deles o evento de 03 de novembro de 2023 — demais eventos: 3 (trés) no RS e 1 (um) no RJ.

TEMPESTADE EM SAO PAULO E UMA DAS MAIS TEMIDAS POR .. £ muito provivel que, pela topografia da cidade ¢

METEOROLOGISTAS os videos analisados pela MetSul, que em alguns
pontos do Sul da capital paulista o vento tenha

passado de 120 km/h, ou seja, rajadas com forca de
furacdo, embora ndo tenha sido um furacdo o
ﬁu Autor: METSUL.COM fenomeno causador do vento.”

Caracteristicas da tempestade que atingiu Sdo Paulo sdo temidas pelos meteorologistas
pelo seu alto potencial destrutivo

13/10/2024 - 13:00

*https.//metsul.com/tempestade-em-sao-paulo-e-uma-das-mais-temidas-por-meteorologistas/
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Matriz de Impacto cale)

Monitoramento de Crise

E a quantidade de clientes sem fornecimento, horas estimadas de interrupc¢éo e capacidade de restauracio (RC):

Matriz de Impacto Niveis de Emergéncia

Nivel 1 Nivel 2

“Gatilho”
Nivel = — — —
Extremo

“Gatilho”
Nivel ———
Crise

Numero de clientes afetados

“Gatilho”

Nivelz = = = = ©
“GAtING" oy s R

Nivel 1

Nivel 1

0 1 2 48 72

Nivel 2

|Horas estimadas de interrupgéo]

RC: Restaurar a capacidade de
fornecimento de energia em 24h
CL: Limite de crises = (RC*2 * 0,9)
MWT: Limite minimo de alarme

Extremo




INTERNAL

Consequéncias do Evento Extremo

11 de outubro foi histdrico, de proporcdes jamais vistas na area de concessao




INTERNAL

Consequéncias do Evento Extremo

11 de outubro foi histdrico, de proporcdes jamais vistas na area de concessao




*
Evento CNCl

11.0ut.2024 3
Enel Sao Paulo

R,
™ bos 500 [

\

)

\f 5 {

Clientes L
afetados & 3,1 milhdes*

Afgzgg %9 17 Linhas de Alta Tenséo
11 Subestacées
221 Circuitos de Média Tenséo
188 Transformadores
417 Postes
2.7 77 Vegetacéo

* Total de Clientes afetados entre 19h e 23h59 do dia 11/10
* Todos os niumeros ainda em consolidacdo na fase de apuracao.

CCl




INTERNAL

Comparacao entre os Eventos 2023 e 2024 cale)

Impactos
] 03/nov/2023 ] 11/0ut/2024
%0 * Ventos maximos: 105 Km/h * Ventos maximos: 107,6* Km/h

%@\9\  Maximo de clientes simultaneos: 2,1 milhoes * Clientes afetados no dia da crise: 3,1 milhoes
* Linhas HV (AT): 6 (sem interrup¢ao) e Linhas HV (AT): 17 (6 com interrupcao)

% * Subestagoes: 0 * Subestagdes: 11

5—o * Geradores disponiveis: 15 * Geradores disponiveis: 561

"5 ¢ Helicopteros: 0 * Helicépteros: 2

+ de 2400 pessoas mobilizadas em campo para fazer frente ao evento severo.

* Velocidade registrada muito embora houve reportagem indicando estimativa de 120 km/h (https://metsul.com/tempestade-em-sao-paulo-e-uma-das-mais-temidas-por-meteorologistas/)



https://metsul.com/tempestade-em-sao-paulo-e-uma-das-mais-temidas-por-meteorologistas/

INTERNAL

Comparativo eventos Nov’2023 e Out’2024

cnel e
Comparacao entre os eventos do dia 03/11/23 e 11/10/24 na Enel S3o Paulo

I Clientes Interrompidos

Quantidade total de clientes
afetados durante as crises

I Recuperagao até o final do dia

Quantidade de clientes recuperados
até o final do dia dos eventos

Recuperacao em 24h

Quantidade de clientes recuperados
até 24h apds os eventos

Recuperagao total

Tempo em dias para a recuperacgao
completa dos clientes afetados pelos

eventos
(A
—Goo—, @ — 100% —(D)
3,1M 915k 7D
v
2,1M
237k

Nov’ 23 Out’24

Nov’ 23 Out’24 Nov’ 23 Out’24 Nov’ 23 Out’24




INTERNAL

Esforcos da Enel SP p6s Nov/2023

Adaptacao a nova realidade climatica

ApoOs o evento de
Nov/2023 a Enel SP
criou novo plano
de acao

Aumento de mao de obra

+ Podas Planejadas

Projetos Piloto de Resiliéncia

Estratégia de mobilizacao

CiCl

Plano de aumento de mao de obra prépria
com a contratacao de 1.200 novos
profissionais

Distribuidora dobrara o niumero de podas
preventivas realizadas por ano,
600 mil podas/ano na area de concessao.

Desenvolvimento de projetos no Parque dos
Principes, Alto de Pinheiros e Alvarenga para: (i)
novas interligacdes entre circuitos; (ii) novos
componentes de rede aérea protegida/isolada; e

(iii) automacao da rede
. : Y,

Criacao do nivel de mobilizacao “extremo” que
prevé a atuacao de 1.250 equipes de campo e
1.620 atendentes de call center para atuarem no
processo de restabelecimento do servigo




INTERNAL

Acoes 2024

Plano de investimentos

NOVA REDE e REFORCO

Plano de mudanca climatica:
Foco em automacao e reforco de rede

CCl

TELECONTROLE

Equipamento remoto agiliza a identificacdo de falhas,
permitindo manobras de reconfiguracao para restaurar

o fornecimento de energia a um maior niumero de
clientes de forma eficiente e remota

+450
Equipamentos

24.457 24.691 25.508
21.030 22.665

17.04
14.756 .

10.913
4.181

1.198

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Avanc¢o na automacédo darede
(quantidade de equipamentos* automatizados)
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Canais de Atendimento

MassIvosS

]

Aplicativo

* Disponivel para iOS e Android
* Registro com login e senha

— 69k*
WhatsApp (NOVO) @

« Atendimento automatico via
WhatsApp pelo niumero
21 99601-9608

500k*

]
Midias Sociais
* Facebook e X

*Contatos no periodo de 11 a 14/10
** Chamadas atendidas no periodo de 11 a 14/10

Call Center

« 0800 7272 196

* + 100% de aumento da capacidade para receber chamadas
« Mobilizacdo e implantacdo de novo site para aumento da
capacidade de atendimento
URA 538k*
Call Center — 209k** (dia normal 30Kk)

O Site
Site
i \ * www.enel.com.br
CANAIS DE * Registro de falta de energia com o

namero da instalacao

ATENDIMENTO 68k* < Banner para facilitar o acesso (NOVO)

1,4 M*
contatos
Comunicacao direta para Clientes

Envio Pré-Alerta de evento climatico para todos os clientes por email e SMS
Envio email e SMS sobre o contexto da crise para clientes sem energia

Clientes Vitais cadastrados
Contato ativo com os clientes Vitais cadastrados que estdo sem energia



INTERNAL

Atuacéo Integrada com o Poder Publico

Reforcando Canais de Comunicac&o com as Autoridades

é PREFEITURA DE
SAO PAULO

Participacao da Enel
Sala de Crise Smart Sampa

Prefeitura de Sao Paulo
(out/24)

Representantes da Enel para tratar
prioridades

* Enel SP: atuou com técnicos com
acesso ao Centro de Operacoes
Integradas e area de B2G.

« Diélogo continuo com o Secretarios,
Defesa Civil, GCM e o Prefeito para
realizacdo de trabalho em conjunto.

sAO )
BP0 2250 '@

GOVERNO o == =8
DO ESTADO )N
OV T

Participacao da Enel

Gabinete de Crise do Estado
(nov/23 e out/24)

CICC

Centro Integrado de Comando e Controle
Representantes da Operacao atuando c/ as
agéncias (posicdo permanente)

* Instituido Gabinete de Crise: A Enel
participa com seus diretores técnicos,
area institucional e atendimento a
governo

« Atuacao conjunta c/ Defesa Civil
Estadual e municipais, Bombeiros,
Sabesp, Comgas e demais distribuidoras

» Centralizar demandas recebidas

Objetivo = :

CCl

Canal Direto

Enel & Prefeitura
(a partir de 17/nov/23)

Canal virtual e exclusivo
para periodos de contingéncia

Grupos individuais ¢/ cada Municipio
Envio dos alertas e alinhamento rapido

e preciso das prioridades

Comunicacao em tempo real para
atualizar o status da operacao

Enel: Area de atendimento a Governo,
Institucional e Grids Municipio: Prefeito,
Secretarios, Defesa Civil

Hierarquizar Prioridades (Instituicdes de Saude; Clientes Vitais; Servicos Essenciais)

» Atualizar autoridades publicas sobre evolucéo e restabelecimento de energia, pontos criticos.
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Investimentos: Historico e Projecao ate 2027 clalel

2023 foi 0 2° maior investimento da série historica e sdo previstos mais de R$ 10,4 bilhdes no ciclo 2025-2027

Bilhoes R$

Capex
Adicional

6,2
bilhdes
3,1
24
2015-2017 2018-2020 2021-2023 2024-2026 2025-2027
Controlador En e| SP

anterior

Plano de Investimentos
Enel SP

16
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Enel Distribuicao Sao Paulo CNClI
Previstos R$ 10,4 bilhdes no ciclo 2025-27

plano de (@ R$ 10,4 bilhdes Mais de 4,3x
investimentos Y Investidos nos o investimento do controlador
proximos 3 anos. anterior no mesmo periodo.

contratacao colaboradores proprios colaboradores proprios
em campo em 12 meses.

Plano de 93 Contratagdo 1.200 novos » DOBRO do numero de

até 2025.
Investimentos Adicionais
_ Foco em automacéo, reforco e resiliéncia de rede v" 1 Poda
nvestimento em g Aplicacdo massiva de tecnologias em regioes Y 1 Manutengao
infraestrutura : _ i
concentradas para uma construir uma rede mais o1 FleX_”?A'“d?de
resilientes. v" 1 Resiliéncia




INTERNAL

Indicadores de Continuidade clalel

Evolucéao

* LTM - Acumulado de 12 meses

D E Duracio Equivalente de Interrupgio F E‘ Frequé!:’ciz Ecc|:uivalen.t: de Interrupcao
por Unidade Consumidora por Unidade Consumidora

Numero de interrup¢des ocorridas, em média, em cada unidade consumidora.

Tempo que, em média, cada unidade consumidora ficou sem energia elétrica.

DEC (Horas) — Histérico da evolucao anual FEC (Interrupcgodes) — Histérico da evolucéo anual

B DEC -+~ Meta Regulatéria ANEEL BE FEC -*- Meta Regulatéria ANEEL
. @
23,78 6, 59 6,88 |
o 514 515 508 492 489 488
(L I . B B B aRie e ey S
1,72 v
756 7,40 7,40 134 714 7,11 7,10
- e A S
A1)
dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 dez- 22 dez-23 set-24* dez-15 dez-16 dez-17 dez-18 dez-19 dez-20 dez-21 dez-22 dez-23 set-24*
DEC abaixo da meta pelo FEC abaixo da meta

4° ano consecutivo desde 2018
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Investimento Social | Enel Sao Paulo

Resultados 2019/2024

ﬁ" /0 projetos/ano
Iniciativas de Impacto
Social

em recursos alocados

() 2 Milhges

Lampadas substituidas

11 +R$ 7 Milhdes

Geracéo de Renda

(O]

+2.9 MilhGes

@ Clientes beneficiados

148.944 MWh

‘? Energia Economizada

Equivale ao consumo mensal de
73 Mil Residéncias

31,2 mil

Geladeiras substituidas

23 9.659 Ton

Residuos Arrecadados
Equivale a 80 mil arvores preservadas

por energia

(B Ecoeryi Wil
._i. e > /
Ty 2



Obrigado
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