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Enel Distribuicao Rio
MAIS PROXIMIDADE DO ATENDIMENTO
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INTERNAL

Investimentos: Historico e Projecéo até 2027 clalel

2023 foi 0 2° maior investimento da série histdrica e sdo previstos R$ 6,1 bilhdes no ciclo 2025-2027

_ hicona

(R$ 0,9 bi)

/

R$ 5,2

R$ 3,8 Bilhdes

R$ 3,5

Bilhoes Bilhoes

R$ 2,1
Bilhdes

2018 - 2020 2021 - 2023

2024 - 2026 2025- 2027

Plano de Investimentos
Enel RiO



INTERNAL

Enel Distribuicao Rio CCl

Previstos R$ 6,1 bilhdes no ciclo 2025-27 e 85 milhdes de investimentos adicionais em 2024

plano de (@), R$6,1bilhGes Mais de 5x
investimentos & investidos nos A meédia dos ultimos 6 _ o _
proximos 3 anos. anos. Investimentos Adicionais
v" 1 Poda
Plano de Contratacdo 2.000 novos + 120% no niimero v" 1 Manutencao
contrataco & colaboradores proprios colaboradores préprios v" 1 Flexibilidade

Até 2026: Inspecao em mais de 120 mil quilémetros
Investimento em de_rede/ Sybs_tltwgao de 210 km de redes de média e
: baixa tensao, instalando em parte delas as redes
infraestrutura - : .
compactas/ Instalacao de mais 1.700 equipamentos
remotos

Ilha Abrado
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Enel Distribuicao Rio

Principais Investimentos de 2024 — Obras em Alta Tens&o

LDAT Itaperuna/Natividade

SED Miracema SE Campos (Furnas)

GD TIM
SED Rocha Leéao - Shopping Plaza

ﬁ SED BUzios

SED Séo Pedro da

SE Sé&o José (Furnas) Aldeia

SED Porto do Carro

SED Sete Pontes
LDAT Sete Pontes

SED Santa Cruz da Serra
SED Angra

SED Jacuacanga

LDAT Itaorna/Mambucaba Subestacoes

Concluidas

Subestacoes
em Finalizacdo

CCl

MAIS ENERGIA PARA RIO

6 Subestacgoes 3 Subestacgoes I Subestacgoes

@ 0O

CONCLUIDAS FINALIZANDO | EM CONSTRUC;AO
Previsdo: Dez/2024

Em 2024

Clientes
beneficiados

80

Capacidade
instalada

MVA

Liberados

Substituicao/descontaminacéo
de equipamentos - PCB

Subestacoes
em Construcao
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Enel Distribuicao Rio

Novos Clientes

Mais Desenvolvimento para 2024

51.641

Novos clientes convencionais
conectados

19.713

Clientes conectados em
Microgeracao

175,9 km

Extensao
Recondutoramento em Rede MT

224.8 km

Extensao Recondutoramento
Em Rede BT

19.021

Acréscimos de carga atendidos

69

Clientes conectados em
Minigeragéo

3.896

Obras para conexao
de novos Clientes

CrCl

MAIS ENERGIA PARA RIO

+ 90 mil conexdes em 2024




Enel Distribuicao Rio
Plano Integrado MT/BT — Nov/24

Resultados de
01/Jan a 30/Nov/24

Poda de Arvore
Manutencdo Preventiva
Manutencéo Corretiva
Lavagem de Rede
Inspecao Pedestre

Inspecéo Termografica

Recondutoramento
Reforcgo e Interligacao
Telecontrole

Poda de Arvore ‘
U,

=~ 509.763
Anual Plan YTD 500.422

548.537 Avanco YTD 102%

Lavagem de Rede ‘
q

s 85.356
Anual Plan YTD 79.966
86.434 Avango YTD  107%
Rede (km) ‘
T 37,1
Anual Plan YTD 37,9
46,7 Avanco YTD 98%

INTERNAL

CrCl

MAIS CONFIABILIDADE PARA RIO

Manutencgao Preventiva ‘
Anual Plan YTD 20.360
21.489 Avanco YTD  106%

Inspecéo Pedestre (km) ‘

S 18.867

Anual Plan YTD 17.521
19.012 Avanco YTD 108%
Fusesaver (un) ‘
Anual Plan YTD 94
120 Avanco YTD 100%

Manutencéo Corretiva ‘
Anual Plan YTD 36.689
40.085 Avanco YTD 82%

Inspecdo Termografica ‘

(Estrutura)
15.531

Anual Plan YTD 15.369
17.239 Avanco YTD 101%
Telecontrole (#) ‘

216

Plan YTD 216
Avanco YTD 100%

Legenda
@ >=100%

“ >=90% e <100%
® < 9%
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Enel Distribuicao Rio clalel

Forca de trabalho de emergéncia, perdas, manutencéo e poda

MAIS ELETRICISTAS

:i‘% 2199 colaboradores

Emergéncia + Poda + Manutencao

616 colaboradores

Combate as Perdas

35

f(gj\ Treinamentos

T DR Freees 1155
s M ' . Colaboradores
Capacitagdo — Cultura — Plano de Carreira
Colaboradores

@ Mel h or Servi (; O ao CI | ente 2022-2024 — Noroeste, Macaé, Angra, Campos e Resende

I
Qualidade do atendimento B 2025 - sao Gongalo e Niteroi
|

2026 — Cabo Frio, Araruama, Cantagalo, Petropolis,
Teresopolis e Magé
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Enel Distribuicao Rio

- Melhora Continua da Qualidade

2017

(DECi)

Reducéo de 65% na duracéo das
guedas de energia entre 2015 e Out/24

2019

Meta
Regulatoria
(Dez 24)

9,16

9,62
C----

2021 Out'24 Dez 24
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Enel Distribuicao Rio

- Melhora Continua da Qualidade

2015

2017

G=e)

Reducéo de 64% na duracéo das
guedas de energia entre 2015 e Out/24

2019

Meta
Regulatoria
(Dez 24)

6,17

4,72
O----o

2021 Out'24 Dez’24
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Enel Distribuicao Rio clalel
Evento SE Alcantara

Descricao da

Ocorréncia
M 138KV
SE ALCANTARA
— 69kV
e 11,95KV
= 02| g = =] €
g E o o = m o
2 = a [=] o < <
< < 2 < [z ) )
5 > < Q Q
9 9 S [3) 9 Qo g
< < ES =z =< = =
TIE Hll——>  MGE/ALC#1
———> MGE/ALC#2
TRO1 TRO4 TRO2 TRO3 Hll————————  MGE/ALC#3

(:) tl——> MGE/ALC#4

TROS
.-—> ALG/SLR #1

e Hl—— AR
——————  ALC/SIR#3

Diagrama Unifilar da Subestag&o Alcantara

Descricdo da ocorréncia— 12/11:

O As 13:34h houve desligamentos automaticos dos disjuntores do setor de 69 kV (bays das LT 69 kV Alcantara — S0 Lourenco
C1, C2 e C3) da SE Alcéantara, causando interrupcdo do fornecimento de energia para 49k clientes das cidades de Niterdi,
Maricé e Sao Gongalo;

O Na sequéncia, desenergizacdo completa da SE Alcantara (setores 138 kV e 11,95 kV), interrompendo cerca de 175k clientes;

O O desarme foi causado por um incéndio na sala de comando da SE, nos cabos da sala de comando e controle.

O Equipes foram enviadas para a Subestacédo Alcantara e realizaram manobras remotas na rede elétrica. No fim da tarde, 74%
dos clientes afetados haviam sido normalizados.

11



Enel Distribuicao Rio

Evento SE Alcantara

professionais
trabalharam

normalizando
0 servico

INTERNAL

Recuperacéao dos Clientes

12/11-13:34 12/11 - 14:00 12/11-14:13

Marica 32mil (29%)  \arica 29mil (26%) Marica 29mil (26%)
Niter6i 17mil ( 7%) Niter6i 10mil ( 4%) Niter6i 15mil  (6%)
Sé&o Gongalo 130mil

Perda Trafo T3 (44%)

Perda Barramento
138Kv

v
117.239

12/11 - 15:40

Marica 29mil (26%)
Niter6i 10mil  (4%)
Sé&o Gongalo 78mil
(26%)
TotMarica:112.565
Sé&o Gongalo: 294.458

12/11 - 15:50

Marica 29mil (26%)
Niter6i  9mil (4%)
Sao Gongalo 40mil
(13%)

12/11-17:48

Marica 0

Niter6i 4mil (2%)
Sé&o Gongalo 36mil
(12%)

CriCl

12/11 - 20:00

Marica O

Niteréi 0

Sé&o Gongalo 30mil
(10%)

100%

13/11 - 14:00

Marica 0
Niter6i 0
Séo Gongalo 0



Enel Distribuicao Rio Nl

Plano de Contingéncia

Estratégia de Enfrentamento as Contingéncias

Politicas ENEL de Preparagao para as adversidades * Contrato com Clima Tempo boletins
com horizonte de 5 dias;
o s A = Intercambio de informacoes
o ‘ ‘ c } " . climaticas com 6rgios do Governo para
&= y et . : ativacdo de pré-alertas
= Ferramenta de monitoramento
Monitoramento Pré-Aler Avaliagso do Gestiio da climatico em tempo real;

Climatico impacto dos eventos Emergéncia ou Crise
= Criagdo do nivel de emergéncia
extremo;

= Pré-alerta emitido em funcao do
nivel de emergéncia esperado;

Cabine de Monitoramento - Contingéncias = Revisao das agbes, integrando todas
areas da empresa, garantindo maior

Monitoramento de Atendimentos 24horas; ore
agilidade no enfrentamento;

Solicitacdo de Orgdos Institucionais;
Apoio da Defesa Civil/Policia Militar/Bombeiros; « Sala d . fei )
Relatérios de acompanhamento, Backlog, TMP e TMA; ala de crise com prefeituras;

Acompanhamento climéatico para realocacdo de estrutura;
= Finalizacdao de Ordens.

09 o
F“Cﬁ’ﬁ
= Ativacao de recursos especiais e de

outras Dx Grupo Enel no nivel

extremo.




INTERNAL

Enel Distribuicao Rio

Mais Proximidade do cliente

f27%

ATENDIMENTO PRESENCIAL + DIGITALIZACAO

4 16
3,80
« 70 pontos de atendimento + Crescimento de 27% no 327
@ Nivel de Satisfacao dos I v Registro falta de energia,
* Modernizaces estruturais das clientes troca de titularidade

loj m im m +60% : : [
ojas co pacto em +60% da 99% dos clientes atendidos NOV,ZZ Nov/23 Nouiod £ GLIlioe SEine

area de concesséo em 23/24 em <30 min via Whatsapp
v Totens autoatendimento e
CALL CENTER tablets + modernos e
* Ampliagdo expressiva da » Evolucéo dos niveis de intuitivos

capacidade de atendimento em servico em 2024

situacdes de crise, 2X 0 alcance .

do egetivo previsto. * 94% de atendimento em 30 .

segundos + COMUNICACAO

v Envio de pré-alerta com

ATUACAO INTEGRADA COM PODER PUBLICO a sinalizagéo de previsao

1
E'. - Time de Executivos para atendimento ™\ Eventos Climaticos de eventos climaticos
dedicado distribuidos pela area de + Salas de Cooperacao .
concessio presenciais e remotas v Atualizagdes constante
« Canal exclusivo Whatsapp com atendimento com prefeituras e Estado para todos os clientes
integral para Prefeituras e servicos de Agua Sobreaviso 24 X 7 do

e Saneamento. time de executivos

* Posto fixo da Enel no Centro de Controle e
Operacdes do Estado




INTERNAL

Enel Distribuicao Rio

Mais Sustentabilidade

Impacto Social

150 Iniciativas g, 2,1 milhoes

Social, Ambiental, Cultura e &) pessoas beneficiadas
Esporte

R$ 282 milhdes 79 mil MWh
@ em investimentos Y? Economia Energia

Estimada
Resu Itados 2019 - 2024 (Eqﬁvalente ao consumo anual de 38 mil

37 1 m I I residéncias)

Lampadas substituidas Ol 9 mil
L Geladeiras substituidas

3 milhdes L
Q @R$ 8,7 milhdes

Bonus distribuidos pelo
programa Ecoenel Em Renda Gerada
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