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Continuidade no 
fornecimento de 
energia elétrica



Continuidade

Divisão da área de concessão em conjuntos

Enel RJ

 66 municípios

 78 conjuntos

 2,77 milhões de unidades 
consumidoras atendidas

Enel SP

 38 municípios

 143 conjuntos

 8,23 milhões de unidades 
consumidoras atendidas



Continuidade

Indicadores Globais
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* Janela móvel de out/2023 a set/2024



Continuidade

Atendimento aos limites dos conjuntos
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* Janela móvel de out/2023 a set/2024



Continuidade

Interrupções de duração excessiva

Enel RJ

Enel SP



Continuidade

Tempo Médio de Atendimento a Ocorrências
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Continuidade

Tempo Médio de Atendimento a Ocorrências



Continuidade

Tempo Médio de Atendimento a Ocorrências



Ouvidoria da ANEEL



Contatos na Ouvidoria

Principais temas



Ações de Fiscalização



Planos de Resultados

Enel RJ



Planos de Resultados

Enel SP



Processos Punitivos

Histórico dos últimos 5 anos

Empresa Ano Natureza da Fiscalização Penalidade (R$)

ENEL RJ 2024 Técnica Em andamento

ENEL RJ 2023 Técnica 54.054.199,31

ENEL RJ 2022 Comercial Arquivado

ENEL RJ 2022 Verificação de Cumprimento de Determinação Arquivado

ENEL RJ 2021 Comercial 5.467.899,24

ENEL RJ 2020 Indicadores de Continuidade 17.011.037,25

Empresa Ano Natureza da Fiscalização Penalidade (R$)

ENEL SP 2024 Técnica Arquivado

ENEL SP 2023 Técnica 165.807.883.49

ENEL SP 2022 Técnica 95.872.180,95

ENEL SP 2022 Verificação de Cumprimento de Determinação Arquivado

ENEL SP 2022 Comercial Arquivado

ENEL SP 2021 Técnica 16.245.909,83

ENEL SP 2019 Comercial 12.089.287,84

ENEL SP 2019 Técnica 12.716.322,04



Endereço : SGAN 603
Módulo I e J – Brasília/DF
CEP: 70830-110

TELEFONE GERAL: 061 2192 8600
OUVIDORIA SETORIAL: 167


