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» Enel SpA é uma empresa italiana com sede em Roma que atua
na geracao e distribuicao de energia elétrica e na distribuicao
de gas natural.

» A ENEL é uma concessionaria que opera em 04 (quatro) estado B reve
Brasileiros, quais sejam, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Goias e
Ceara.

» Segundo reportagem do Jornal “O Povo”: De acordo com o h]Sto rlco da

balanco econdémico financeiro, a companhia apurou R$ 7,8

bilhoes de receita bruta. Alta de 35,9%, ante os primeiros nove En el
meses de 2020. Lucro (Ebitda) de R$ 641, 3 milhoes. Lucro
liquido de 359, 2 milhoes.

Leia mais em: https://www.opovo.com.br/noticias/economia/2021/10/27/enelregistra-aumento-de-122-no-
consumo-de-energia-no-ceara.html




Reclamacgoes contra a ENEL/CE:
ANO DE 2020

- Procon: 4.709

- Portal Reclame Aqui: 4.169

- Portal consumidor.gov.br: 2.525
ANO DE 2021

> Portal Reclame Aqui: 1.919

- Portal consumidor.gov.br: 1.103
ANO DE 2020 (TAC) - 128.888
MULTAS POR AGENCIAS REGULADORAS:
ENTRE 2012 E 2019: 94 MILHOES
EM 2020: 26 MILHOES

EM 2021: 120 MIL

TOTAL: 120.7 MILHOES

https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/09/24/enel-lidera-lista-de-recl
empresas-de-telefonia-completam-ranking.ghtml
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ENEL E COMPARTILHAMENTO DE POSTES

COMPARTILHAMENTO: E 0 uso conjunto
de uma infraestruturada rede de
distribuicao aérea com as instalacoes das
redes de telecomunicacoes;

OCUPANTE: Pessoa juridica possuidora
de concessao, autorizacao ou permissao
para explorar servicos de
telecomunicacoes de interesse coletivo
ou restrito, que ocupa a infraestrutura
disponibilizada pela Detentora,
mediante contrato celebrado entre as
partes;

DETENTORA: Concessionaria ou
permissionariade energia elétrica, que
detém, administra ou controla, direta ou
indiretamente, uma infraestrutura de
linha de distribuicao aérea;

OCUPACAO: Instalacao de qualquer fio,
cabo ou equipamento, efetuada por uma
Ocupante de servicos, em poste da
Detentora;

EQUIPAMENTOS DE CABOS: Processo

utilizado para executar a sustentacao dos
condutores aos cabos mensageiros, que
consiste em envolver ambos por um fio
isolado ou arame de espinar, de aco
galvanizado, de isolamento termoplastico,
instalado helicoidalmente. O uso do cabo
espinado visa otimizar o espaco de
ocupacao;

PONTO DE FIXACAO: Ponto de instalacao
do suporte de sustentacao mecanica dos
cabos e/ou cordoalha da rede da
Ocupante, dentro da faixa de ocupacao
destinada ao compartilhamento, no poste
da distribuidora.




ENEL E A COBRANCA
DOS EQUIPAMENTOS

Além do preco do poste ja cobrado, a
ENEL/CE, em 11/02/2022, no sentido de
onerar ainda mais os provedores de
Internet, instituiu cobranca sobre os
equipamentos em até 6x o valor do
poste, de forma unilateral.

Majora a conta de energia e agora a
conta de internet do consumidor;

Perdas de empregos diretos e
indiretos;

Estagnacao da economia no setor de
telecomunicacgoes.

'ANEXO I, acréscido cio ISS (Imposto St')bre Servic,:os de Qualquer Nafureza), quando aplicavel,
e de outros tributos que sejam incidentes na operagao conforme as aliquotas previstas na
LEGISLAGAO APLICAVEL.

7.1.1 O valor mensal atribuido ao compartilhamento de pontos de fixagao nos postes
sera unico e tera variagdo de acordo com a quantidade de pontos utilizados pela
OCUPANTE, multiplicando-se o volume total de pontos em uso no més pelo prego
unitario correspondente, conforme a formula abaixo.

V=QxP

P = Valor por unidade de ponto de fixagao por poste conforme TABELA DE PRECOS
ANEXO IV.

Q = Quantidade total de pontos utilizados.
V = Valor a ser pago mensalmente sem impostos.

7.1.1.2 A excegio dos cabos propriamente ditos, todo e qualquer
EQUIPAMENTO e/ou MATERIAL que venha a ser afixado pela OCUPANTE em
postes da DETENTORA, incluindo, mas nao se limitando, as fontes de
alimentagao, sera considerado, para efeitos do computo do valor estipulado na
TABELA DE PRECOS ANEXO IV, como 06 (seis) unidades de pontos de fixagao
disponibilizados.
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7.1.1.3 O valor a ser cobrado de compartilhamento minimo sera o equivalente a
100 (cem) pontos, em consequéncia dos custos de gestao contratual.




COMUNICADO OFICIAL DE COBRANCA DOS
EQUIPAMENTOS FIXADOS AO POSTE

—
ENEL INFORMA

EQUIPAMENTOS INSTALADOS NOS POSTES

A ENEL DISTRIBUICAO CE comunica a cobranca de
equipamentos instalados nos postes da Distribuidora, conforme previsto
no contrato de Compartilhamento de Infraestrutura.

Com vistas as Normativas e Resolucdes setoriais vigentes, a
ENEL vem realizando acbes de Censo, que consistem na intensificacdo
das fiscalizacbes e consequentes notificacbes das empresas
compartilhantes para que estas realizem a regularizacao de seus ativos,
dando atendimento assim a regulamentacdo vigente.

Informamos que o fluxo financeiro a partir do recebimento dos
pontos com eguipamentos em notificacdo ou da aprovacdc de projetos
com equipamentos, sera efetuado juntamente com o faturamento mensal
de aluguel dos postes por parie da OCUPANTE.

Estamos a inteira disposicio para dirimir eventuais duividas
sobre o tema.

anel




DOS MOVIMENTOS CONTRA A TAXACAO DE
CTOS

>
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https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/negocios/donos-de-provedores-de-internet- protestam-contra-nova-
tarifa-de-aluguel-de-poste-da-enel-1.3195248

Em 21/02/2022, os
provedores de internet e
a populagao cearense
mobilizaram-se, através
de carreata contra a nova
tarifa de cobranca
imposta pela ENEL/CE,
especialmente para
combaterem o impacto
da cobranca sobre o
aumento da conta de
Internet.



DA FORMACAO DO GRUPO DE
TRABALHO

» Em 22 de fevereiro, em reuniao realizada na Assembleia Legislativa do Ceara,
conforme sugerido, foi criado um grupo de trabalho para tratativas do tema.
Além disso, a cobranca referente a utilizacao de equipamentos em postes foi
suspensa temporariamente.

» Participavam do Grupo de Trabalho: ENEL/CE, ASSOCIACOES DE PROVEDORES
E ENGENHEIROS.

» Reunides em 05/04/2022, 13/05/2022 e 30/05/2022.



A cobranca da Enel para a
fixacao de equipamentos de
empresas  provedoras de
internet em postes da
companhia foi debatida em
audiéncia publica pela
Comissaio de Defesa do
Consumidor da Assembleia
Legislativa do Ceara em
05/04/2022.

https://www.al.ce.gov.br/index.php/ultimas-noticias/item/100693-0404ji-3




» Em 19/10/2022, a ENEL/CE encerrou de forma
unilateral através de oficio as atividades do grupo de
trabalho. DO

» Na mesma data circulou comunicado através de seus e- DES FAZ IME NTO

mails institucionais, por mala direta, fora do horario

comercial, cientificando os provedores de acesso a U N | LATE RAL DO

internet do Estado do Ceara, do documento intitulado

"Proposta de Cobranca de Equipamentos”, onde
taxava a cobranca de equipamentos nestes moldes: G RU PO D E

» Valorfixo de duas vezes o valor cobrado pelo ponto; ou TRABALH O




DO DESFAZIMENTO
UNILATERAL DO
GRUPO DE TRABALHO B

Equip./Poste Equip./Poste | Varidvel
. 10%

» Outra forma de cobranca seria a 0% = 4
aplicacao da tabela de 30% 30% 3
escalonamento com base na -y 0% 2
relacaco do quantitativo de 0%
equipamentos por postes RIES

ope . . . 80% >50% 1
utilizado  (desprivilegio do 0%
principio da equidade). TO0%
- Operadoras apontado efeito para pequenos Menor efeito para provedores
Caso o pl‘OVGdOI‘ nao escolhesse provedores com muitos equipamentos com muitos equipamentos

uma das formas acima
mencionadas, até a data do dia
30/11/2022, seriam cobrados
em 6x o valor do computo do
poste.




DO CONTRATO DE ADESAO

» Para consecucao do trabalho das empresas provedoras, faz-se necessaria a
celebracao de um contrato entre a ENE/CE e as referidas empresas, denominado
"Contrato de Compartilhamento de Infraestrutura”.

» Aos provedores de Internet do Estado do Ceara nao é ofertada a possibilidade
de discutir as clausulas, portanto, no caso em apreco, temos que a ENEL/CE
fornece, mediante CONTRATO DE ADESAO, o direito de uso dos pontos de

fixacao.

» O contrato com a ENEL e de adesao (minuta pré-pronta), com preco de poste a
partir de R$ 13.87 reajustavel pelo indice mais caro do paiso IGP-M.



ESTATISTICAS DE ACESSO A
INTERNET E MARKETSHARE DOS
PROVEDORES CEARENSES

» Dos 1,3 milhdo de acessos banda larga
no Ceard em junho de 2021, 77,7%
foram viabilizados por conexdes de
Prestadoras de Pequeno Porte (PPPs),
segundo informou relatorio da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel). O Estado é o segundo no
Pais onde empresas dessa categoria
dominam 0 mercado de
telecomunicacodes.

https://mais.opovo.com.br/jornal/economia/2021/10/19/pequenos-provedores-tem-777-das-conexoes-de-

internet-fixa-no-ceara.html
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Pequenos provedores tém 77,7% das conexdes
de internet fixa no Ceara
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Pesquisa mostra que 82,7% dos domicilios brasileiros tém acesso a
internet

Dados sdo referentes a 2019 € representam um crescimento de 3.6 pontos percentuais em relacao a 2018

Publicado em 14/04/202117h12 | Atualizado em 06/09/202115h29 compartine: f W &



DOS IMPACTOS AO
CONSUMIDOR E
OUTRAS ESTATISTICAS

» Os pequenos provedores de acesso a internet
sdo a principal forca para o crescimento do
mercado de telecomunicagcbes em geral.
Segundo a ANATEL: “A fibra o&ptica nos
provedores regionais ja tem mais do que o
dobro da participacdo quando comparada com
a ultima milha. Os pequenos tém mais de 16%
da sua infraestrutura em fibra, enquanto nos
grandes ela nédo passa de 7%”, destacou o
conselheiro Anibal Diniz, ao abrir seminario
voltado especialmente ao segmento, promovido
pela agéncia”.

» O Estado do Ceard possui 1.200 provedores
entre outorgados e ndo outorgados, segundo
dados  obtidos na propria  ANATEL:
https://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/List
aPrestadoraslLocalidade/tela.asp

https://www.convergenciadigital.co
m.br/Internet/Pequenos-provedores-
tem-mais-fibra-optica-do-que-as-
grandes-operadoras-
45625.html?UserActiveTemplate=mo
bile%2Csite



https://sistemas.anatel.gov.br/stel/consultas/ListaPrestadorasLocalidade/tela.asp

PRECO DO POSTE - OUTROS ESTADOS
BRASILEIROS

CONCESSIONARIA DE ENERGIA

VALOR DO POSTE

ENEL/CE

ENERGISA ( Minas Gerais, Sergipe,
Paraiba, Rio de Janeiro, Mato Grosso,

Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sao
Paulo, Parand, Acre e Rondonia)

EQUATORIAL (Maranhao, Para,
Piaui, Alagoas e Rio Grande do
Sul)




O Engenheiro Antonio Alan Rodrigues de Aradjo (CREA-CE 51.905) em
parceria com a Uniproce, elaboraram estudo de impacto da cobranca
de CTO’s. Estudo Registrado no CREA/CE - ART n° CE 20221104197.

Para subsidiar os impactos causados a empresa SobralNet Servicos
Telecomunicacoes LTDA, empresa cearense, inscrita no CNPJ

DO ESTUDO -
IMPACTO DA
COBRANCA
DE CTO’S

1. Numero de Postes Compartilhados: 8.973 (oito mil novecentos e
setenta e trés postes);

2. Valor unitario: RS 11.54 (onze reais, cinquenta e quatro
centavos);

$ 3. Total da Fatura (atual): RS 103.548, 42 (cento e trés mil,
quinhentos e quarenta e oito reais, quarenta e dois centavos);

4, CTO’s: 2.580 (duas mil, quinhentos e oitenta).
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ENEL - IRREGULARIDADES CO
CONSUMIDOR

> _
- Emiss&o de faturas duplicadas;
~ Aumentos reiterados na conta de energia;
© Medicgo irregular do gasto energético junto ao medidor;
~ Oscilagao no fornecimento de energia;
~ Interrupcéo no fornecimento de energia;
~ Péssimo atendimento ao consumidor;
~ Descumprimento de prazos para expans&o de redes;
~ Manutencéo falha dos fios nos postes;
- Implantag&o de postes de fibras que propiciam a fixacéo de abelhas;
~ Trocaincorreta de titularidade;




PARA A
POPULACAO VER!

» ESTAMOS LUTANDO PARA QUE A
POPULACAO DO ESTADO DO
CEARA, ESPECIALMENTE OS MAIS
CARENTES, NAO TENHA O
AUMENTO DA SUA CONTADE
INTERNET!




