AUDIENCIA PUBLICA - CME/CAMARA DOS DEPUTADOS

“Possivel venda da distribuidora Enel de Goias (ex-CELG Distribuicao)”

Agéncia Goiana de Regulacao, Controle e Fiscalizacao de
Servicos Publicos — AGR
Marcelo Nunes de Oliveira — Conselheiro Presidente
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AUDIENCIA PUBLICA - CME/CAMARA DOS DEPUTADOS

AGR: Autarquia estadual sob regime especial, responsavel por regular,
controlar e fiscalizar o transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros, saneamento basico, gas natural canalizado, parcerias
publico-privadas, contratos ou parcerias com organizacoes como 0S s e

OSCIP s, e o setor de distribuicdo de energia elétrica por meio de
convénio com a ANEEL (n° 26/2011).
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AUDIENCIA PUBLICA - CME/CAMARA DOS DEPUTADOS

Algumas das principais acoes de fiscalizacao da AGR sobre a ENEL:

Fiscalizacao, em 2019, sobre os aspectos qualidade no atendimento e qualidade técnica
dos servicos. Resultado: a AGR multou a Enel em RS 87 milhdes;

Em 2021, por conta de incéndio em um dos transformadores da Subestacao
Andpolis/Universitaria no dia 23 de outubro, a empresa também sofreu outra multa, no
valor de RS 27.314.902,36. Na apuracdo de responsabilidades, a AGR constatou que os
procedimentos da distribuidora para evitar o acidente e as medidas adotadas para atenuar
0s prejuizos a populacdo nao estavam em conformidade com as normas que regem as
concessoes do setor elétrico;

Relatdrio de expurgos: Identificamos possiveis inconsisténcias nos eventos classificados

como de emergéncia pela Enel e que por isso foram excluidos dos indicadores (2022).
Relatdrio sobre interrupcdes de duracao excessiva (2022)
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Situacao atual

Indicadores de continuidade DEC e FEC:

0906722, 10:34 ANEEL
Indices de Continuidade
CELG-D - Ano (2016)
2016 2017 2018 2019 2020 2021
DEC APURADO 29,55 32,29 26.61 23.07 16,48 18,75
DEC LIMITE 14.94 14,01 13,69 13.44 12,95 12,58
FEC APURADO 18,90 19,20 15.03 11.32 9,52 8.94
FEC LIMITE 12,84 11,51 11.03 10,52 9,89 9,28

N° DE CONSUMIDORES 2.769.736 2.850.617 2.961.387 2.984.604 3.044.940 3.117.246
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Situacao atual
Indicadores de continuidade DEC e FEC:
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ENEL ANEEL
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86 conjuntos (55,13% do total) melhoraram, mantiveram ou
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estdo dentro do limite regulatério
Comparacéo: out/2021 com abr/2022
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123 conjuntos (78,85% do total) melhoraram,

mantiveram ou estdo dentro do limite regulatoério
Comparacéao: out/2021 com abr/2022
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Situacao atual
Principais reclamacoes:

* Falta de Energia (interrup¢ao do Fornecimento) nas areas urbanas e
rurais;

 Expansao de Rede (novas ligacdes na zona rural);

e Conexao de Microgeracao neste més apresentou aumento
significativo nas reclamag¢oes na ANEEL
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Situacao atual

Principais reclamacoes:

VELL, 1= 1 £

Ranking das Distribuidoras no més de Maio/2022

Sigla Calegona SubCategoda Tipodogia Qtde

£maf R Reclamacdes Servipos Téonicos - Conesdo de Microgeragio 454
£nel 5P meclamagies - Servicos Tecmicos  Conexdo de MEroGeraqEo 436
Emdt GO Reclamacoed Serwgod Tecmcod Condxlo de Microgerigls 216
Cernig Reclamacdes Senigss Técnicos Conexda de Microgaragdo 248
Light meclamacdes Senvipos Tecnicos Conexdo de Microgeragdo 224
Meosnengis Coslba Reclemaciies Senagos Técnicos  Consxlo de Microgerachs 23
Eguatcmal PA Reclamagdes Seniged Técnicos Contxdo de Microgeragio aw
Negensmga Pernambung Reclamartes: Sepacos Temicos - Conexdo de Microgeracic 24
Erefgiza FE Reclamagtes . Servgos Téonicos  Consxdo de Microperagde an
CEEE Equatorial Reclamacded Services Tienicos Conexdio de Microgaragio (1]
thf 50 Fecfamardes  Senages Técmoos  Conexdo de Microgeragds 9
AGE Reclamagdes. S=napes Tecmicos - Consvdo de Microgerscdo i
Enal CE Reclambgbes Séracod Téenlcod Conexdo de Microgeracha 7
Weoenengas Ekektnn Reclamacdes  Senvwpos Tecnicos - Conexdo de Microgeragis i
Enargiza MG Reclamagdes. Senages Técnioos - Con=xdo de Microgeragdo 11
CPEL Paulista Reclamagies: Sendicod Téonicos Conexdo de Microoeracia 15
Cabesc Beclamacted Senagod Tecmicen  Conexdo de Microgeragio ia
Eguatoral MA Reclamagdes. Senages Técmicos  Consrdo de Microgeracds iz
T mbmaial L Featasssil i Famdans i PR | waill s B
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Eventual alienag¢ao da ENEL - GO

* Foco devera ser garantir, no minimo, que os indicadores nao piorem
no periodo de transicao;

* Transparéncia no processo de alienacao, interacao com reguladores
mais intensa para garantir uma transicao sem prejuizos aos usuarios
do Estado de Goias.
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