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Previsão total de investimentos 2023-2027

R$ 25.382 MM

Mais de 15 mil colaboradores em todo o 
território Nacional 

Distribuição Geração Transmissão

CPFL Energia
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CPFL Santa Cruz vencedora nas categorias 
Responsabilidade Socioambiental, Gestão Operacional

e Nacional (até 500 mil consumidores).

CPFL Paulista vencedora na categoria     
Responsabilidade Socioambiental                                                             

(acima de 500 mil consumidores).

Nossas concessões (SP e RS):

Regiões mais industrializadas do Brasil;

Abriga o maior porto da América Latina;

Concentrar os maiores complexos agroindustriais;

Sede das principais universidades e centros de pesquisa.

4,9 milhões de clientes

1,9 milhões de clientes

0,5 milhões de clientes

3,1 milhões de clientes

Fonte: Relatório CPFL Energia 2TRI – Jun/2023

A Distribuição de Energia Elétrica na CPFL Energia
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CPFL Santa Cruz vencedora nas categorias Região 
Sudeste e Brasil (acima de 400 mil consumidores).

RGE vencedora na categoria Região Sul                      
(acima de 400 mil consumidores).
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CampinasRibeirão Preto Bauru Sorocaba Santos Piraju

São Leopoldo

Santa Maria

Caxias do Sul

Gramado

Distribuição – Investimentos nas Áreas de Concessão

Estimativa 

recorde de 

investimentos

INVESTIMENTOS TOTAIS (R$ Bilhão)

Crescimento de 6% no número 

de colaboradores em 2022

• Investimentos realizados pelas Distribuidoras do Grupo CPFL são focados em melhoria da 

qualidade, robustez da rede e atendimento ao desenvolvimento das regiões de atuação

• Mais de 26 mil colaboradores, sendo 15 mil próprios, em todo território nacional

15 

21 

2018 - 2022 2023 - 2027

+ 41%

Data-base: dez/22

Mesmo com todo este volume, as distribuidoras 

do Grupo CPFL atendem aos indicadores 

econômico-financeiros da ANEEL



Uso Interno CPFL

5

Distribuição – Nossa Qualidade de Prestação do Serviço

Evolução DEC Anual [2018-2022]Quanto menor, melhor

6,17 6,72 6,81 6,21 5,25

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Paulista

Apurado  DEC LIMITE

5,94 6,49 5,84 5,95 4,95

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Piratininga

 DEC APURADO  DEC LIMITE

15,56 14,03
10,84 10,85 10,54

 2018  2019  2020  2021  2022

RGE

 DEC APURADO  DEC LIMITE

Evolução FEC Anual [2018-2022]

4,03 4,38 4,27 4,24 3,56

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Paulista

 FEC APURADO  FEC LIMITE

3,89 4,34 4,32 4,13 3,65

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Piratininga

 FEC APURADO  FEC LIMITE

5,89 6,26 5,27 4,83 4,63

 2018  2019  2020  2021  2022

RGE

 FEC APURADO  FEC LIMITE

Os índices representam que o consumidor tem energia em 99,94% do período do ano
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Distribuição – Nossa Qualidade de Prestação do Serviço

Elevada qualidade do atendimento comercial – Distribuidoras CPFL Energia
com +99% dos serviços dentro do prazo

% Serviço Comercial no Prazo [2018-2022]

99,20 99,37 99,30 99,13 99,18

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Paulista

99,18 99,40 99,58 99,66 99,32

 2018  2019  2020  2021  2022

CPFL Piratininga

99,26 99,35 99,42 99,72 99,42

 2018  2019  2020  2021  2022

RGE

Quanto maior, melhor
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Conclusão da Fase 1 e a Fase 2 se iniciou com 246 novos hospitais 
mapeados e R$ 140 milhões a serem investidos até dez/24

Fase 1 Fase 2

• 179.761 lâmpadas substituídas

• R$ 20,79 milhões/ano de 
economia estimada

• 49,51 GWh/ano de energia 
armazenada esperada, energia 
suficiente para atender 
20.145 residências

• 3.715 tCO2 emissão de carbono 
evitada, valor equivalente ao 
plantio de 22.292 árvores

325 hospitais 
beneficiados com o 

programa

11 em andamento
314 concluídos 

com os seguintes resultados:

• 5.141 lâmpadas substituídas

• R$ 3,66 milhões/ano de 
economia estimada

• 8,73 GWh/ano de energia 
armazenada esperada, energia 
suficiente para atender 
4.382 residências

• 1.104 tCO2 emissão de carbono 
evitada, valor equivalente ao 
plantio de 6.624 árvores

246 hospitais 
beneficiados nesta fase

74 em prospecção/formatação
81 em andamento

94 concluídos 
com os seguintes resultados:

R$ 155 milhões
investidos até dez/21

R$ 91,5 milhões
investidos até jul/23

CPFL nos Hospitais
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Nossa responsabilidade social

Desde 2020:

• + 490 milhões de reais investidos em projetos de eficiência energética em hospitais públicos;

• + 1,2 bilhão de reais investidos em projetos socioambientais em comunidades; e

• + 9.800 pessoas beneficiadas por programas sociais do Instituto CPFL.
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Obrigado(a)

CPFL Energia


