


«‘ Neoenergia

25 anos investindo mais de
R$ 75 bi no setor elétrico brasileiro

Maior distribuidora em numero de clientes 38 milhoes de
5 distribuidoras

18% da populagado brasileira peSSOaS

Pioneira em energias limpas e solucoes

energéticas 5,3 GW

44 Parque Eolicos + 2 Solares + 7 Hidros o z
5,7 TWh comercializado em 2022 90 /O Renovavel

Crescimento sustentavel

Empregos: 48 mil diretos+150 mil incentivados
R$ 16 bilhoes em tributos em 2022 ESG + F
99% compras locais




Investimentos Distribuicao: Acesso + Qualidade + Digitalizacao (d Neoenergia

Investimentos Neoenergia REMM

+40% —

5.468

2018 2022

Investimentos crescentes em todas as distribuvidoras

R$ 20 bi entre 2018 e 2022

Foco em qualidade e digitalizacao



Melhoria da Qualidade ((d Neoenergia
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Digitalizacdo e Atendimento ao Cliente (€6 Neoenergia

« Neoenergia

Cosern
Melhor distribuidora
- Atendimento Telefénico: 1° lugar Jornada do Cliente do Brasil'
no ranking ANEEL . ,
- Aperfeicoamento Continuo (( Neoenergia
. Elektro
- 98% dos atendimentos A. . o AV
- - - Exceléncia no atendimento Melhor distribuidora 4
presencials em ate I5min do Sudeste!
. — Personalizagao e humanizagao da
- 94% das demandas atendidas por e . ( :
e experiéncia do cliente ( Neoenergia
canais digitais :
1 no ranking

energia




Compromisso com a Sociedade ((d Neoenergia
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Escola de Eletricistas Eficiéncia Energética

ﬁqu Curso gratuito com foco na seguranga, Doacdo de 11 milhdes de [Ampadas
P qualificagao e capacitagao de

eletricistas
5 mil alunos formados
B S 77% de formados contratados

+ 400 mil equipamentos eficientes
Vale Luz: 6,4 mil ton residuos coletados

2,6 milhdes de alunos e professores
beneficiados

Instituto Neoenergia

Na Bahia foi realizado o maior programa
de eletrificacao rural da América Latina

Investimento de R$ 7 bilhdes nas areas
de concessao das quatro' distribuidoras

k. = R$15milhdes em 2022
' 30% de recursos proprios

4 pilares de atuagao: formacao e
pesquisa, biodiversidade e mudancgas
climaticas, arte e cultura e acao social

Nota (1): Neoenergia Coelba, Neoenergia Pernambuco, Neoenergia Elektro e Neoenergia Cosern

Internal Use



«‘ Neoenergia

Preparando e Liderando a Transicao Energética

\‘. Descarbonizacao REAEKEENEIENCERLE PRI LUTE: L0 E]y

A\

RN
\

Digitalizacao de Redes e Conexao Digital
R$ 14 bi até 2025

Tecnologias Limpas e Inteligentes

: - Universalizacao + Escolas de Eletricistas NG
Democratizacao Em 2022:35% Q MULHERES E

+ R$ 30 Bilhoes em Investimentos até 2025
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