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Competéncias da ANEEL

Proporcionar condicoes favoraveis para que o desenvolvimento do
mercado de energia elétrica ocorra com equilibrio entre os agentes e em
beneficio da sociedade
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Expans&o da oferta de Servico de energia Sustentabilidade e Universalizag&o Equilibrio na relacéo entre os
energia, otimizada, eficiente, elétrica com qualidade competitividade do acesso a agentes, e entre esses e 0S
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élétrica g Regulatoria do atendimento das
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SETOR ELETRICO BRASILEIRO, GIGANTE ANEEL

NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS
88 MILHOES

UNIVERSALIZAGCAO DOS SERVICOS

99,8%

CAPACIDADE INSTALADA
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Regulacao voltada
ao Consumidor



Setor Elétrico Brasileiro: Consumidor no FOCO
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PRINCIPAIS DIREITOS E
DEVERES DOS

CONSUMIDORES
Resolucdo n2 1.000/2021
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SATISFACAO DO COMUNICACAO COM ESCLARECIMENTO:
CONSUMIDOR O CONSUMIDOR SUBSIDIOS TARIFARIOS
Prémio ANEEL de Qualidade
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REGULAMENTACAO

DAS OUVIDORIAS
Resolugdo n2470/2011
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CONSELHO DE

CONSUMIDORES
Resolugdo n2963/2021




Conta de Luz no PIX E CADASTRO POSITIVO
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Comodidade ao consumidor
Agilidade no pagamento
Religacdao mais rapida da energia &%

4~ Justica social e democratizagdo
i do acesso ao crédito



Engajamento
da Sociedade



Participacdo PUBLICA
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PARTICIPACAO PUBLICA

Audiéncias e Consultas

Eed Publicas

* AR, AIR e ARR

EB Conselhos
de Consumidores

Comissao de apoio ao
9o

Pd processo regulatorio

(Conselhos de Usuarios — Lei
13.460, de 2017)



Conselhos de Consumidores

COMPETENCIAS
INSTITUIDOS PELA LEI N® 8.631, DE 1993 }
ATUA(;AO ORIENTADA PELA REN N2 963, DE 2021 }
NATUREZA CONSULTIVA:

ORIENTACAO DOS CONSUMIDORES SOBRE SEUS DIREITOS E DEVERES

PAPEL FUNDAMENTAL AO SETOR ELETRICO:
DAO VOZ A MAIS DE 88 MILHOES DE CONSUMIDORES




AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS —
Participagao dos Conselhos de Consumidores P

Entre 2015 a 2022: 219 processos participativos,
com mais de 2.700 contribui¢cdes por escrito.

37% das contribuicdes aceitas

Temas Relevantes: GD, Bandeiras Tarifarias,
Veiculos Elétricos, Cooperativas Rurais, WACC,
Atendimento ao Publico, Conta-Covid e Direitos
e Deveres dos Consumidores

2.709 Contribuicdes

por escrito



AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS
Participacao dos Conselhos de Consumidores

= Entre 2017 a 2022: participacao em 67
reunides publicas da Diretoria Colegiada da

ANEEL.

= Temas variados, ndo apenas de processos
tarifarios

67 reunioes publicas
da diretoria



Reunides com o corpo técnico da ANEEL

Analise prévia dos documentos colocados
em consulta publica.

Participacao em processos como Tarifa
Binbmia, Conta-Covid e revisao das
condicdes do fornecimento de energia

Auxilio as areas técnicas sobre a forma mais
eficaz de comunicar os assuntos para a
sociedade e finalizar as propostas.

Analise dos documen’go; prévios
dos processos tarifarios



Comissao de apoio ao Processo Decisorio
sob a perspectiva do consumidor

= Conselhos de Consumidores:
em regra, redatores das propostas.

= Duas atuagdes importantes:

AP 27/2018 que visou o aprimoramento
da REN 414/2020 (17 contribuicdes)

AP 37/2018 que tratou do orcamento da
CDE (propostas da comissao foram
aceitas pela ANEEL)

Membro ma.is atuante
da comissao



Parceiros na divulgacao de temas

de interesse dos consumidores

= Agentes de disseminacao de informacao
sobre os temas discutidos e decididos
pela ANEEL

Distribuicao de materiais e concessao de
entrevistas para canais de televisao

Atuacao nas redes sociais: abordam as
guestdes de forma didatica e por meio
de linguagem de facil entendimento

Disseminadores nas redes sociais
de temas decididos pela ANEEL



