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DEC — Numero de horas (média) que os consumidores da ELETROPAULO ficaram sem energia

25,00 S
mn <
- O
2 g o
20,00 |~ - ! Patamar 2009-2011
9] o K
= T
M~ 3 ’ =
15,00 %0 — s
i 2 \
|\ == DEC sem Expurgo
!
10,00 _,~ =——DECExpurgado
—+—DEC ANEEL
5,00
Patamar 2003-2008
0,00 /K UL /1 I * 1 :JT< 1 :K I »f I :K 1 :*\’ 1 }( I ;JT‘( | :K 1 :T\ I | |
N~ 00 OO0 ©O = N M < U1 W I~ 0 OO0 O 9«
O 00 O O O O O O O © O © O o o
o o0 o0 O O O O O O O O o o o o
— = = o~ N NN o o~ N o N NN




Governo do Estado de Sao Paulo
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indices de Continuidade por Conjunto - Indicador DE C
ELETROPAULO - Anual/2006-2010

DEC DEC DEC DEC DEC
N° Cons. DEC Padréo DEC Padréo DEC Padrédo DEC Padrédo DEC Padrédo
Conjunto 2010 2006 2007 2008 2009 2010
Aeroporto 172.583 43 8 6,12 8 5,94 8] 12,95 7 7,81 6
Aricanduva 81.040 6,6 10 6,43 10 6,82 0] 1104 9 6,91 8
Butanta 31.967 7,81 12 8,9 11 8,74 1| 1793 10 8,59 9
Campo Limpo 181.169] 11,74 13 1323 2] 1377 13 2321 13 1256 12)
Capéo Redondo 120.134 7.7 10 1135 10 11,8 11 15,2 10 1163 10
Carapicuiba 123723 11,94 17| 1256 16| 1327 15| 2365 13 1437 12)
Casa Verde 270.199 5,91 9 6,57 9 7,22 8 13,6 7 7.4 7 ) )
Centro Jardins 178.717 2 5 1,13 5 1,05 5 3,26 5 2,26 4 OS (0] nJ untos preenCh |dOS
Cursino 123.647 5,9 10 7,95 10 8,16 10 16 9 9,21 9 ) .
R 5 6.9 9 9,95 9 7,25 of 1942 of 1468 s em rosa f|Caram malis
Embu 74.015] 1527 29[ 12,16 28] 15,06 19 28,3 18] 17,92 16
Embu Guagu 15.050] 26,05 32[ 22,08 32[ 2333 28] 37 26| 31,56 2 tem p (@] (e m h (@] raS)
Ermelino Matarazzo 90.353 5,32 12 7,1 11 6,99 of 1134 9 5,88 gl . ]
Guaianazes 66.001 6,18 11 8,22 11 7,95 10 8,24 9 8,69 8 |nterr0mp|dos q ue o
Interlagos 61.116 6,66 12 7,68 11 6,84 0] 1389 0] 1152 9 ]
Itaim Paulista 164.396 7,72 13 11,86 12 8,94 1] 12,38 10 7,05 1l COMm p romisso com o
ltapecerica da Sera 7.305| 3528 38| 30,02 34 32,1 38| 4474 36| 27,35 33
Itapecerica da Serra - Centro 29.407| 19,58 30| 17,74 28] 18,97 24| 30,25 23 19,1 2l R e g u I ad or.
ltapevi 66.088] 14,04 25 18,9 23] 1586 18] 2807 17| 16,07 16
ltaquera - Iguatemi 273.155| 12,36 14| 1363 13 139 15| 19,59 14 11,7 13
Jabaquara 132.013 4,62 9 5,12 9 6,55 8] 1388 8 7,66 6
Jagana 83.324 6,17 16| 10,46 16 10,2 13 19,56 2] 1254 a1 N otar q ue al g uns
Jaguaré 87.222 7,75 13 8,37 12| 1049 0] 17,36 0] 1149 9 ;
Jandira 34.113 7,11 11 8,75 10 8,68 o] 18,86 o 1301 8 transgrldem sua meta por
Jaragua 192.267] 13,19 22| 1346 21 12,08 18] 20,9 16| 11,98 15, ;
Jardim Séo Luis 92.007| 1544 23] 16,79 21 20,71 ] 27,07 18] 2045 7| anos consecutivos.
Juquitiba 14.806| 37,15 38 44,01 33[ 46,53 8] 4827 36 48,9 34
Lapa 195.966 6,23 7 5.1 7 5,64 7| 14,63 7 7,85 7
e I 5,23 8 7,55 8 8,21 8] 1531 8] 1221 7
Modca 84.668 472 8 4,68 8 6,81 8 9,73 8 6,88 1 A queda de performance
Oeste 90.417| 30,48 31| 2354 27| 26,05 30| 4574 27| 40,61 25, ~ ,
Osasco 241,501 8,24 13 8,79 12 10,09 11| 1837 of 1003 J em I‘ela(;ao ao pe” OdO
Parelheiros 26011 27,57 36| 38,72 32] 1913 2] 3872 30] 39,31 28 . ,
Pamaiba 154.047] 1593 26 1312 25 14,71 21 23,7 18] 17,74 | anterior (2006'2008) e
Penha 150.869 5,08 9 5,61 9 5,88 8 11 7 6,34 6 . . .
Planalto 126.685| 10,78 12 9,28 12| 1042 12| 2152 11| 1138 u VIS |Ve| e g ritante.
34.134 7,41 15 8,34 13 1045 10 30,8 10| 17,66 9
49.054 7,34 of 112 of 14 0] 2271 of 1914 9
Rio Bonito 122.470] 12,39 23] 1338 21 9,64 16| 1875 15 12,4 13
Santana 99.819 3,96 7 5,49 7 4,9 7| 1082 6 3,85 6 3
Santo Amaro 194.061 7,88 12 8,99 1| 1118 1] 1652 10 11,6 9
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Satisfacao dos consumidores avaliada pela ANEEL
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O desempenho real da empresa esta retornando aos
niveis anteriores a privatizacao.

Causas Imediatas:

Reduzido numero de equipes de Emergéncia

Equipes Terceirizadas com baixa capacitacao

Redes antigas e deterioradas

Poda de arvores insuficiente

Atendimento telefénico sub dimensionado

Central de Operacdes com quadro reduzido e tecnologia ultrapassada
Sistema com carregamento excessivo nao permite transferéncia de cargas
quando ocorrem defeitos.

8. Baixo nivel de automacao da rede

NoOUusEWN R

- Necessita recursos de Operacdo (custeio).

. Necessita recursos de Investimento.
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O desempenho real, descontado o expurgo, da empresa
esta retornando aos niveis anteriores a 1998.

Causas Basicas:
1. Investimentos reduzidos no periodo 2001 — 2008

1. Politica de reducao de custos de Operacao
Menos equipes, corpo gerencial reduzido, fusao de Diretorias Regionais.

3. Investimentos direcionados prioritariamente a valorizacao da Tarifa.
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Causa Raiz:

1. Distribuir dividendos excessivos aos acionistas.
A gestao atual perdeu a nocao do equilibrio necessario entre resultado
financeiro e qualidade na prestacao do servigo publico.

Balanc¢os da Eletropaulo 2006-2010
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Acoes Requeridas.

Com recursos do Orcamento de Operacgao:

1. Aumentar o numero de equipes proprias para atendimento de emergéncia e
manutencao preventiva.

2. Plano agressivo de gestao de arborizacao urbana (poda).

3. Aumentar numero de posicdes no atendimento telefonico.

4. Redimensionar o quadro técnico e gerencial, voltando ao modelo anterior
adotado entre 2004 e 2008.

5. Modernizar a Central de Operagdes e redimensionar o quadro de

Operadores do Sistema.
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Acoes Requeridas.

Com recursos do Orcamento de Investimento:
1. Incrementar a substituicao das redes de média tensao por redes com cabos
protegidos (Rede Compacta), que sao mais resistentes a tempestades e tem

menor interferéncia com a arborizacao.

2. Expandir o sistema instalando novos Transformadores, Subestacdes e Redes
que permitam a transferéncia de carga em caso de falhas.

3. Instituir plano decenal para ampliacao de redes subterraneas.
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Conclusao.

A empresa deve buscar recuperar o equilibrio perdido entre a ansia de aferir
resultados para seus acionistas e o compromisso com o servico publico
essencial do qual é concessionario.

Para isso faz-se necessaria a demonstracao cabal e inequivoca de
conscientizacao da empresa Eletropaulo através de:

1. Reconhecimento dos problemas e compromisso com sua solucao;

2. Adocao imediata das sugestdes aqui apresentadas e de outras que, a seu
juizo, se fizerem necessarias.

Sem isso, hao restara ao poder concedente outra posicao senao requerer a

concessao.
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