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A CONSTITUICAO FEDERAL
Art. 21 — Compete a Uniao:

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacao, concessao ou
permissao:

b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e o aproveitamento
energeético dos cursos de agua, em articulacao com os Estados
onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

Art. 175 - . Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente
ou sob regime de concessao ou permissao, sempre através de
licitacao, a prestacao de servicos publicos.
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O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
E OS SERVICOS PUBLICOS

Art. 4° - Politica Nacional das Relacdes de Consumo:
inc. VIl — racionalizacédo e melhoria dos servicos publicos

Art. 6° - Direitos basicos do consumidor:
inc. X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral

Art. 22 - Os Orgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das
obrigacoOes referidas neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas
a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste
caodigo.
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A LEI DE CONCESSOES

Art. 62 Toda concessao ou permissao pressupode a prestacao de servico
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei,
nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

19 SERVICO ADEQUADO E O QUE SATISFAZ AS CONDICOES DE REGULARIDADE,
CONTINUIDADE, EFICIENCIA, SEGURANCA, ATUALIDADE, GENERALIDADE, CORTESIA NA
SUA PRESTACAO E MODICIDADE DAS TARIFAS.

22 A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalacdes e a sua conservacao, bem como a melhoria e expansao do
servigo.

32 N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupcao em
situacao de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
| - motivada por razdes de ordem técnica ou de seguranca das instalacdes; e,
Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade.
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O CONTRATO DE CONCESSAO

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA
terda ampla liberdade na direcao de seus negdcios, investimentos, pessoal
e tecnologia e observara as prescricoes deste Contrato, da legislacao
especifica, das normas regulamentares e das instrucoes e determinacoes
do PODER CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA OBRIGA-SE A ADOTAR, NA
PRESTACAO DOS SERVICOS, TECNOLOGIA ADEQUADA E A EMPREGAR EQUIPAMENTOS,
INSTALACOES E METODOS OPERATIVOS QUE GARANTAM NiVEIS DE REGULARIDADE,
CONTINUIDADE, EFICIENCIA, SEGURANCA, ATUALIDADE, GENERALIDADE, CORTESIA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS E A MODICIDADE DAS TARIFAS.
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RESOLUCAO 414/2010
CONDICC")ES GERAIS DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

ART. 176 - A distribuidora deve restabelecer o fornecimento nos
seguintes prazos, contados ininterruptamente:

1° Constatada a suspenséao indevida do fornecimento, a distribuidora
fica obrigada a efetuar a religacao da unidade consumidora, sem Onus
para o consumidor, em até 4 (quatro) horas da constatacao,
independentemente do momento em que esta ocorra, e creditar-lhe,
conforme disposto nos arts. 151 e 152, o valor correspondente.
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DEC/FEC

O DEC e o FEC - indicadores coletivos acompanhados pela ANEEL

DEC (Duracéao Equivalente de Interrupcéao por Unidade Consumidora)
indica o nimero de horas em média que um consumidor fica sem energia
elétrica durante um periodo, geralmente o més ou o0 ano.

FEC (Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora)
indica quantas vezes, em média, houve interrupcédo na unidade
consumidora (residéncia, comercio, industria etc).

Além dos indicadores coletivos (DEC e FEC), as distribuidoras devem
acompanhar as interrupcdes ocorridas em cada unidade consumidora.
Para isso, sao apurados os indicadores de continuidade individual, DIC,
FIC e DMIC. Os indicadores DIC (Duracéao de Interrupcéao por Unidade
Consumidora) e FIC (Fregquéncia de Interrupcao por Unidade
Consumidora) indicam por quanto tempo e 0 numero de vezes
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DIC/FIC

DIC (Duracao de Interrupcao por Unidade Consumidora) e
FIC (Freqguéncia de Interrupcao por Unidade Consumidora)

Indicam por quanto tempo e 0 numero de vezes respectivamente que
uma unidade consumidora ficou sem energia elétrica durante um periodo
considerado.

O DMIC (Duracdo Maxima de Interrupcao por Unidade Consumidora) é
um indicador que limita o tempo maximo de cada interrupcao, impedindo
gue a concessionaria deixe o consumidor sem energia elétrica durante
um periodo muito longo.
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DEC/FEC e DIC/FIC

O desempenho das distribuidoras quanto a continuidade do servico
prestado de energia elétrica € avaliado pela ANEEL com base em
indicadores coletivos e individuais.

O assunto esta regulamentado no Médulo 8 dos Procedimentos de
Distribuicéo - PRODIST.

Havendo desrespeito aos limites, a distribuidora deve compensar
financeiramente a unidade consumidora. A compensacao € automatica, e
deve ser paga em até 2 meses ap0s 0 més de apuracao do indicador
(més em gue houve a interrupcao).
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DEC/FEC e DIC/FIC

Em 2009 a ANEEL alterou o regulamento, definindo, a partir de 2010,
limites mais rigorosos para os indicadores. Divulgamos a seguir 0s
valores pagos e o numero de compensacoes efetuadas pelas
distribuidoras em 2010. Os valores s&o informados pelas distribuidoras, e
sao passiveis de fiscalizacao pela ANEEL.

Poréem, a agéncia nao tem controle efetivo sobre as informacoes
prestadas pela concessionaria. A fiscalizacao se da por amostragem e
com base nos dados colhidos pela Ouvidoria.



Pagamentos efetuados em 2010 — DIC/FIC
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N° Compensacoes

Compensacéo total

Sudeste BANDEIRANTE 1.547.260 R$ 3.856.604,53
Sudeste CAIUA-D 106.646 R$ 172.165,75
Sudeste CEMIG-D 11.114.557 R$ 20.734.074,89
Sudeste CJE 32.553 R$ 246.883,39
Sudeste CLFM 6.026 R$ 18.978,97
Sudeste CLFSC 39.846 R$ 75.855,34
Sudeste CNEE 72.452 R$ 181.704,52
Sudeste CPEE 23.308 R$ 57.440,57
Sudeste CPFL- Piratininga 515.758 R$ 1.278.604,64
Sudeste CPFL-Paulista 1.270.986 R$ 3.769.874,74
Sudeste CSPE 37.282 R$ 91.569,52
Sudeste DMEPC 5.813 R$ 10.307,62
Sudeste EDEVP 55.968 R$ 90.305,83
Sudeste EEB 59.584 R$ 196.496,06
Sudeste ELEKTRO 1.300.787 R$ 5.990.853,57
Sudeste ELETROPAULO 7.875.492 R$ 25.692.969,24
Sudeste ELFSM 10.296 R$ 108.721,29
Sudeste EMG 604.165 R$ 1.237.329,54
Sudeste ENF 181.139 R$ 420.115,51
Sudeste ESCELSA 613.614 R$ 1.445.844,79
Sudeste LIGHT 4.060.639 R$ 15.281.586,70

A CEMIG tem 7 milhdes de
unidades consumidoras

A Eletropaulo
tem 6 milhdes de
unidades. consumidoras
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Os expurgos admitidos para DEC e FEC (coletivos) e DIC, FIC e DMIC
(individuais) sao:

5.6.2.2 Na apuracéao dos indicadores DEC e FEC devem ser consideradas
todas as interrupcdes, admitidas apenas as seguintes excecoes:

I. falha nas instalacdes da unidade consumidora que nao provoque
Interrupcao em instalacdes de terceiros;

li. interrupcéo decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e
gue afete somente a unidade consumidora do mesmo;

lii. interrupcéo em situacao de emergéncia;

Iv. suspensao por inadimplemento do consumidor ou por deficiéncia técnica
e/ou de seguranca das instalacoes da unidade consumidora que nao
provoque interrupcao em instalacGes de terceiros, previstas em
regulamentacéao;

v. vinculadas a programas de racionamento instituidos pela Uniao;

vi. ocorridas em dia critico;

vil. oriundas de atuacao de esquemas de alivio de carga solicitado pelo
ONS.
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Muitas das situacdes que permitem os expurgos definidos pela ANEEL nao
se justificam.

S&o mais permissivas que a Portaria do antigo DNAEE 046/1978:
| - interrupcao com duracao inferior a 3 (trés) minutos

Il - interrupcéo de consumidor isolado, causada por falha em suas
Instalacdes, desde que nao afete outros consumidores

lll - interrupcao decorrente de racionamento de energia elétrica,
determinado de acordo com a lei
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Evolucao FEC da Eletropaulo
Dez 1996 — Fev 2010

N° de interrupgoesano

FEC

Periodo
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Além da mudanca de critério, no caso da Eletropaulo
ha problema especifico.

Esta previsto por lei municipal em SP, em vigor
desde2006, tornar subterranea uma extensao de até
250 km lineares dos cabos aéreos das empresas que
operam em Sao Paulo por ano, de acordo com o
Programa de Enterramento da Rede Aérea (Lei
14.023/2005, regulamentada pelo Decreto n.2 47.817,
de 26/10/2006).
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Nem as concessionarias e nem a municipalidade podem se eximir de
cumprir a Lei, como manda o art. 37, da Constituicao Federal.

E a ANEEL n&o poderia se furtar do papel de agir de modo a coordenar
sua atuacao regulatéria com vistas a garantir o cumprimento de posturas
municipais estabelecidas por lei.

Art. 182 da Constituicao Federal — Direito Urbanistico € competéncia dos
Municipios.

Lei 9.427/97

Art. 4°. A ANEEL compete:

IV - regular os servi¢cos de energia elétrica, expedindo os atos necessarios
ao cumprimento das normas estabelecidas pela legislacdo em vigor;

X - atuar, na forma da lei e do contrato, nos processos de definicao e
controle dos precos e tarifas, homologando seus valores iniciais, reajustes
e revisoes, e criar mecanismos de acompanhamento de precos;
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DESRESPEITO AO CONSUMIDOR

Os consumidores afetados pelas interrupcdes que duram muito mais do
gue as 4 horas permitidas pelas normas em vigor sao desrespeitados,
POIS:

- Nao conseguem ser atendidos pelos call centers

- Enfrentam dificuldades injustificadas para serem ressarcidos pelos
prejuizos decorrentes das interrupcdes (dano elétrico)
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PROTESTE junto com o SEESP vem pedindo ha quase
dois anos gue se cumpra o art. 30, da Lei de Concessoes,
a fim de gue os consumidores possam participar das
equipes de fiscalizacao, o que tem sido ignorado pela
ANEEL

A Lei das ConcessoOes (Lei n° 8.987/1995)

Art. 30.

Paragrafo unico. A fiscalizacao do servico sera feita por
intermédio de orgao técnico do poder concedente ou por
entidade com ele conveniada, e, periodicamente,
conforme previsto em norma regulamentar, por
COMIissao composta de representantes do poder
concedente, da concessionaria e dos usuarios.
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PROTESTE no ultimo més de junho de 2011 enviou a
CONVIAS requerendo fossem adotadas medidas
necessarias para implantar o programa de enterramento
de fios.

Ha CPI instalada na Camara de Vereadores apurando as
Irregularidades ocorridas.

Governo do Estado esta investigando falta de investimento
por parte da Eletropaulo.

PROCON/SP aplicou multa para a Eletropaulo de R$ 4,7
milhGes e ajuizou Acao Civil Publica
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OBRIGADA!!!



