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COMPETENCIAS DA ANEEL

SOMOS RESPONSAVEIS PELA

Regulacdo Mediacédo Fiscalizagéo Autorizages/Outorgacgdes

Dos processos de Geragado, Transmissao, Distribuicdo e Comercializacao.

ATUAMOS PARA...

©

OFERECER UMA ESTIMULAR ASSEGURAR A CONCILIAR OS INCENTIVAR A UNIVERSALIZAR OS
TARIFA JUSTA COMPETICAO QUALIDADE INTERESSES SUSTENTABILIDADE SERVICOS
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Decisoes em regime colegiado Deliberagao dos processos com base na
analise técnica e juridica
Reunioes abertas e transmitidas ao vivo na

internet. » Ampla Defesa e Contraditorio
Youtube: ttps://www.youtube.com/user/aneel
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LINHA DO TEMPO

Edital de Realiza¢ao do Reuniao

e e n i Entrada do - . Reuniao 3 e~

Privatizacdo Leildo N Reunido Presidente . ! dl A SIEEE R Verificagdo
A O\Ilod Plano de Setor ENEL Brasil na EltleEsLl Ger! e tE Plam? : dos
controlador ) oias

Metas de Resultados Produtivo ANEEL ! Emergencia Resultados do
Quahijac.ie e Oferta 3 | Plano it Plano -
Econémico- vencedora G ENEL Goias - FIEG Plano - ial mensais) Emergencial
Financeiras ENEL rupo Emergencial mergencia

Continuidade do servigo Resultados em curto prazo
Atendimento comercial Antecipacao de Investimentos

Investimentos Agoes p/ melhora imediata do
Sustentabilidade Eco-Fin servigo prestado




INVESTIMENTOS
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Privatizacao
Fev/2017

set/16 dez/16 mar/17 jun/17 set/17 dez/17 mar/18 jun/18 set/18

mmm QRR mom Capex Bruto UDM - R$ Milhdes =¢—Capex / QRR

Em 2017 investiu 4,6 vezes o valor de 2016

Em 2018* investiu mais de 12% em rela¢ao ao ano de 2017

*Dados do ultimo trimestre refere-se ao ano de 2017
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QUALIDADE DO SERVICO - INSTRUMENTOS REGULATORIOS

INDICADORES
E RANKING
CLAUSULAS DE PAGAMENTO
EFICIENCIA COMPENSAGCOES
N e
pd N
LIMITACAO COMPONENTE
DIVIDENDOS Q DO FATOR X
PLANO DE
RESULTADOS




= €D ANEEL

INDICADORES DEC E FEC ANUAIS

MEDIA
43,24 BRASIL-2018
40,03 40,40 DEC: 12,63
2572 FEC: 7,10
29,55
26,24 27,24 26,60
24,21 25,07 24,58
20,84 2227
= 18,741851 17,94 18,90 19,21

17,29

13,03
13,43
11,51 11,03 10,51
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
DEC FEC -e-DEC Limite —e—=FEC Limite 2019: Média movel

de Abr/18 a Mar/19
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MEDIA MOVEL DO DECi - LIMITE DO CONTRATO
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MEDIA MOVEL DO FECi - LIMITE DO CONTRATO
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QUALIDADE DOS CONJUNTOS - DEC

Analise Duracao de Interrupcoes - ENEL-GO 2018

Legenda
ENEL-GO DEC APURADO / DEC LIMITE

B oc - 100%
[ ]100%-140%
B Acima de 140%

€D ANEEL

DEC Apurado / DEC Limite
13; 9%

19;
13%

m Até 100% = Maior que 100% e Até 140% = Maior que 140%
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QUALIDADE DOS CONJUNTOS - FEC

Analise da Quantidade de Interrup¢des - ENEL-GO 2018

Legenda
ENEL-GO FEC APURADO /FEC LIMITE

B oc - 100%
[ ]100%-122%
B Acima de 122%

FEC Apurado / FEC Limite

19;13%

m Até 100%  Maior que 100% e Até 122% = Maior que 122%
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DEC DOS CINCO PIORES CONJUNTOS - 2018

168
138
133
121 120
49
35 42
28 29 30
20 21
12 17

CABRIUVA S2 CRISTALINA S2 SAO JOAO D ALIANCA BRITANIA JATAI S1

i DEC APURADO H®DECLIMITE m40% DECLIM



COMPENSACOES REALIZADAS AOS CONSUMIDORES

16.000.000

14.000.000

12.000.000

10.000.000

8.000.000

6.000.000

4.000.000

2.000.000

54.247.497,03

98.401.384,18

55.713.075,82

.7

10.578.774

2012

12.162.443
13.861.632
13.777.778

2013 2014 2015

Quantidade de Compensacdes Continuidade

Maior valor
em 2018 (52%
acima do 29)

73.554.316,37

10.017.967
11.655.160

2016 2017

—e—Valor de Compensacdes Continuidade (R$)

€D ANEEL

66:628:875;19

9.479.639

2018

20.000.000,00

R0.000,00

80.000.000,00

60.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00

0,00
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RANKING DE QUALIDADE DAS MAIORES DISTRIBUIDORA

(> 400mil consumidores )

Posicao Distribuidora Posicao Distribuidora

1 ESS 16 ==

2 CPFL JAGUARI 16 CEMIG

3 EMT 16 ENEL CE

3 CEMAR 19 LIGHT

5 EMG 20 CELESC

5 EPB 21 CEB

7 CELPA 22 EDP SP

7 CPFL-PAULISTA 23 COELBA

7 EMS 23 COPEL

Ultima ou 10 COSERN 25 ENEL SP
penultima 11 EDP ES 26 RGE
posicao desde 12 ETO 27 RGE SUL
2012 CPFL-PIRATININGA 28 ENEL RJ

13 CELPE 29 CEEE
ELEKTRO
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RESTRICAO DE PROVENTOS

* Limitacao de distribuicao de dividendos (adi
limite legal)

5 empresas
2 anos consecutivos ou 3 anos alternadamente nos ultimos 5 anos; nessa situagao

Somente em 2022 caso esteja dentro do limite.

- DEC Apurado FEC Apurado DEC Limite FEC Limite
Anual (horas Anual (interrupgoes) | Anual (horas) | Anual (interrupcoes

29,55 18,90 14,94 12,84

2017 32,29 19,20 14,01 11,51
m 26,61 15,03 13,69 11,03
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR

Em 201 8, foram entrevistados 4 50 consumidores residenciais da Enel Goias para avaliarem a qualidade do
servigo da empresa.

O resultado gerou o indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor. Numa escala de 0 a 100, estas sdo as notas
da Enel Goias nos ultimos anos:
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SATISFACAO DO CONSUMIDOR
lasc Enel Goids
20 6215 66,10 64,22
i I I S
60 53 88 <200 Enel GO Concessionarias
2013 56¢
50
2014 56¢ 63
40
2015 612 63
30
2016 57¢ 63
20
I I 2017 34¢ 58
10
0 2018 439 54
2013 2014 2015 2016 2017 2018 Brasil (2018) Centro
Oeste

(2018)
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SERVICOS COMERCIAIS

Percentual de descumprimento de prazo — ultimos 12 meses

Percentual realizado

Servigos comerciais*
fora do prazo

Conclusao das obras na rede tensao secundaria 55,98 %
Conclusao das obras de até 1 km na rede de tensao primaria 55,98 %
Elaborar os estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado 50,36 %
Comissionamento das obras 42,34 %
Prestar informacao sobre os atendimentos comerciais 39,42 %
Novo comissionamento quando de reprovagao 22,89 %
Conclusao das obras nao abrangidas nos incisos | e Il do art.34 20,27 %
Solugao de reclamacao, caso geral 19,24 %
Religacao, suspensao indevida 16,79 %
Efetuar o ressarcimento de danos 12,26 %
Solucao de reclamacao, com visita técnica 11,53 %
Afericdo dos medidores / equipamentos de medicao 9,09 %
Vistoria - area rural 7,01 %

* servigos com percentuais de descumprimento de prazos superiores a 5%.



CONTATOS DOS CONSUMIDORES - ANEEL :

 Aumento de 64% nos contatos em periodo equivalente
* Aumento de 19% nas reclamacgdes em periodo equivalente

Tipo @Informagic @ Outros @Reclamagdes 15,000

100.334

2015 2016 2017 2013




RECLAMACOES 2018 - ANEEL

Falta de Energia
18%

Demais
32%

Alteracdo de carga
2%
Afericdo e Substituicdo de
Medidor
Cobranca3%er Irregularidades
3% ~

Interrupgdes Frequentes Ligagio

Rt(yéndimento Telefonico Ressarcimento de Danos 12%

4% Elétricos
5%

Variagcdo de Consumo
18%

€D ANEEL

Tipologia Qtde

Falta de Energia 1.816
Variagao de Consumo/Consumo Elevado/Erro Leitura 1.258
Ligacao 580
Qualidade do Servico (Interrupgées Frequentes) 462
Devolucdo de Valores por Antecipacio de Obras 414
Multa por Atraso/Auto Religacdo 347
Suspensdo Indevida do Fornecimento 345
Religacdo Normal 341
Flutuacdo/Variacdo/Oscilagdo de Tenséo 295
Cobranca por Irregularidades 248
Ressarcimento de Danos Elétricos 247
Extensdo de Rede 216
Apresentacdo e Entrega da Fatura 193
Faturamento por Média 191
Religacdo de Urgéncia 167
Atendimento Telefénico da Concessionaria 162
Cobranca Indevida 155
Aferigdo e Substituicdo de Medidor 117
Conexdo de Microgeracéo 106
Alteracdo Cadastral (Titularidade/Nome) 75
Total 8.523
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INDICADORES DE RECLAMACOES

QRT - Enel Goias

* QRT - Limite: 8,95
19,72 19,32 v'Aumento de 12% na ultima

avaliacéo
13,95 * QR - Faturamento - Lim.: 2,41
v Aumento de 3,2% na
8,95 Ultima avaliagéo

o
6,39 6,46 5.56 9,96 578 23: 9,17 508 * QR - Serv. Comer. - Lim.: 3,63
2,99 2,78 3,12 4,44 5,97 ’ 5 7% vRedugdo de 3,4% na

ultima avaliagédo

——Faturamento —=Servicos Comerciais ——QRT —eLimite QRT

* Quantidade de Reclamacgbdes registradas na ANEEL por 10 mil UCs — Faturamento, Servigos Comerciais, Atendimento, Cobrangas e Servigos Técnicos.
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FISCALIZAGAO ESTRATEGICA - REGULAGAO RESPONSIVA*

Relatério de
, & Desempenho/\
Punicdo Exemplar ‘

;'?” »
} Relatdrio

‘ Analitico @
Comprometimento

Q) /I'I Plano de

|| Resultados

vy

Acao Fiscalizadora

Acompanhamento

Analise /

Monitoramento

.
[ Dialogo Setorial

e

Conformidade Voluntaria

&
&
Resultados &
(7]
=

*As acOes de fiscalizacdo devem ser moduladas de acordo com o perfil e o comportamento de cada agente regulado (OCDE, 2014).



PLANO DE RESULTADOS

Reclamagées

Ranking DEC
FEC

16 distribuidoras selecionadas

. ENEL-RJ; BANDEIRANTE; CEEE-D

:  CELESC-DIS; CELPA; CEMIG

« COCEL; COELBA

l

/ CPFL PIRATININGA E SUL PAULISTA

€D ANEEL
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EVOLUCAO DAS ACOES DO PLANO DE RESULTADOS

PDD - Execugdo fisica 2017 - 2018

P QUAD-17 1°QUAD-18 2°QUAD-18 3°QUAD-18

mConcluida mExecucBonoprazo W Execugdo de obras com risco de atraso B Atrasada

Obras concluidas: LT Cristalina — Luziania 138 kV.
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EVOLUGAO DAS AGOES DO PLANO DE RESULTADOS

Plano de Manutengao - Execugao fisica 2017/2018 Plano de Qualidade -Execugéo Fisica

16
14
12
10

0O B kWM = m

[ R N L= N -

POUADT o QUAD-18 20UAD-18 POUAD-18 > 3"ﬂ-‘JD-1? 1’-‘(]UD-1EI ?&U[}-LH FQUAD-18

Eiancelada W Concluida NoPrazo M Atrasads
B Concluida Mo Prazo  MAtrazada

*Obras Atrasadas: Inspegbes visuais e termograficas em circuitos de média tens&o.
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PLANO EMERGENCIAL - ENEL GO - Inicio margo/201 9

- .

\
RESULTADOS NO @ Ampliacao da operagao e manutencao de rede
CURTO PRAZO

@ Antecipacao de investimentos para melhoria da qualidade
|

Priorizacdo de investimentos para atendimento a demanda

ANTECIPACAO DE

INVESTIMENTOS : :
Desenvolvimento de fornecedores locais

|
[
@ Revisao e reforgo na estrutura de atendimento a clientes

MELHORIA IMEDIATA
DO SERVICO s .
PRESTADO @ Aproximagao aos clientes
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FISCALIZACOES REALIZADAS DESDE 2013

—

21 acoes fiscalizadoras - multas R$ 42,8 milhoes;

O Técnica

©® Comercial;

O Teleatendimento;

© Apuragéo de Indicadores;

©® Conformidade de Nivel de Tensao;

® Subclasse Residencial Baixa Renda; e
© Universalizacao.

S— .

€D ANEEL

smmmn  Na gestdo ENEL — multas R$ 5,9 milhoes

©® Uma acdo em 2017 - Indicadores Comerciais;
© Uma agdo em 2018 - Técnica

Novas ac¢ées de Fiscalizacao a serem concluidas em 2019

©® Escopo Técnico
©® Escopo Atendimento Comercial
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CEP: 70830-110
TELEFONE GERAL: 061 2192 8620 DIRETOR

OUVIDORIA SETORIAL:167 Brasilia, 21 de maio de 2019
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