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Combate multiestratégico e multidimensional
Estratégias multidimensionais em 4 forças para o combate à desinformação

Tecnologia

Economia

Sociedade

DireitoEspaço online



3. A via das normas sociais



“As normas sociais são uma segunda forma de regulação. 
Eles também regulam. ”

LESSIG, 1998



Práticas que estimulam e desestimulam comportamentos
O que pode ou não pode na rede - práticas nocivas no virtual

● Cultura do cancelamento

● Linchamentos virtuais

● Fóruns de discussão - “chans”

● Autocensura



Violência online
Preconceitos offline também no online

● Violência online de gênero
○ Candidatas e parlamentares relatam sofrer diferentes tipos de violência nas redes 

● Racismo 
○ Denúncias de apologia e incitação ao racismo de 531 para 1.159 (Safernet, 2018)

● Crimes de ódio
○ Os crimes de ódio na internet chegaram a mais de 74 mil casos em 2022 (Safernet).
○ Durante os cinco anos, foram registradas 28,3 mil denúncias de LGBTfobia, 25,9 mil 

de xenofobia e 10,2 mil de intolerância religiosa.



Educação midiática e informacional
Que habilidades precisamos

“Alfabetização midiática e informacional descreve 
as habilidades e as atitudes necessárias para 
valorizar nas sociedades as funções das mídias e de 
outros provedores de informação, bem como para 
encontrar, avaliar e produzir informações e 
conteúdos midiáticos; em outras palavras, 
apresenta as competências fundamentais para que 
as pessoas participem de maneira eficaz de todos os 
aspectos do desenvolvimento.” (UNESCO, 2016)



Hablatam
O que os jovens pensam

https://itsrio.org/wp-content/uploads/2020/08/Relat%C3%B3rio-Hablatam.pdf



Caso: Redes Cordiais
Educando para milhões por meio dos influenciadores



Caso: Protocolo Ipê 
Combatendo a desinformação ambiental com mais informação



Caso: Amazonômetro
Laboratório de monitoramento ágil e inovação em comunicação de clima



Caso: Amazonômetro 
Laboratório de monitoramento ágil e inovação em comunicação de clima



Caso: Amazonômetro e Sala Verde
Laboratório de monitoramento ágil e inovação em comunicação de clima



4. A via da tecnologia



“Esse código, como a arquitetura no espaço real, define os 
termos sobre os quais entro ou existo no ciberespaço. Ela, 

como a arquitetura, não é opcional. Não escolho obedecer às 
estruturas que ele estabelece — [...], a vida no ciberespaço está 
sujeita ao código, assim como a vida no espaço real está sujeita 

às arquiteturas do espaço real.”

LESSIG, 1998



 E a arquitetura das mídias sociais?
Pontos de design que podem estimular ou desestimular a propagação de desinformação 

● “Reações” - feedback emocional

● Timeline infinitas

● Distribuição de conteúdo por 

algoritmo de visibilidade



 É possível dar transparência à arquiteturas existentes
Transparência como estratégia de combate à desinformação

● Relatórios de transparência: comportamento inautêntico 

coordenado

● Diminuição de encaminhamentos

● Etiquetas públicas: conteúdo falso / inverídico

● Links para fontes confiáveis

● Criação de “fricção” (“você vai compartilhar sem ler?”)



Pegabot
Transparência no uso de bots na disseminação de desinformação



E como pegamos bots?



2024 E A ELEIÇÃO DO APAGÃO:
o limbo de transparência das plataformas 
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Viralização por segmentação estratégica 
Mapeamento do processo a partir de métodos de constituição estrutural e ARS

https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/CSO/article/view/9410/6962

https://www.metodista.br/revistas/revistas-ims/index.php/CSO/article/view/9410/6962


Para finalizar…

Os diferentes canais e atores



Fluxo de informação em 3 etapas
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A mensagem



Caso: Pegabot

• Um eixo do projeto Atrapabot é a formação de redes de atores envolvidos 

com a questão da desinformação e automação.

• Os setores envolvidos são imprensa / jornalistas, acadêmicos e 

pesquisadores, organizações da sociedade civil e parlamentares e 

políticos.

• Para cada um desses setores, desenvolvemos uma estratégia de trabalho, 

mas tudo baseado na articulação em redes.



Esfera pública saudável

• A criação de um espaço público mais saudável reduz a 

polarização e reduz o incentivo para compartilhar conteúdo 

inflamatório e prejudicial.

○ Compreenda as necessidades específicas de cada parte 

interessada.

○ As plataformas são atores-chave responsáveis.



A confiança na mídia
A fonte de informação é um elemento fundamental? 

http://www.digitalnewsreport.org/



# A via da regulação
# A via do mercado

# A via das normas sociais
# A via da tecnologia







2. A via da economia


