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Banda Larga Fixa e Movel

v’ Servicos prestados em regime privado, onde normalmente se pressupde a liberdade da oferta de acordo com o
interesse econdmico.

v No caso da Banda Larga Movel, a prestadora depende de obter, da Unido, uma atribuicdo de uso de faixas de
radiofrequéncia para prestacao do servico.

v’ As atribuicdes das faixas sdo feitas pela Anatel, via leildes publicos.
v Os termos dos Editais seguem as politicas publicas, e passam por consultas publicas.

v" A Agéncia, nos Editais de tais Leildes, estabelece os critérios de aquisicdo do direito de uso da faixa, bem como
compromissos de abrangéncia (expansao do servico).

v" A empresa, via Leildo, obtém o direito de uso da faixa, e se vincula as obrigacdes.



Banda Larga movel

-

Editais de 2007, 2010 e 2012 - Faixas para 2G, 3G e 4G.
Compromissos:

v 3G a 100% dos municipios até 2019.
v 4G a municipios com mais de 30.000 hab. até 2017.

Critérios: Cobrir, ao menos, 80% da area urbana do distrito sede do municipio.

v’ Atendimento rural com telefonia fixa e banda larga fixa no raio de 30 km da sede
de todos os municipios.

v/ Roaming em todos os municipios com menos de 30.000 habitantes.

Resultados:

v’ Cobertura mdével em todos os municipios do pais (em pelo menos 80% da area
urbana do distrito sede), com, no minimo, tecnologia 3G. 90% da populacgao.

Fonte Publica:

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama

Municipios com 4G no Brasil
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Banda Larga movel

4G por prestadora no Brasil
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Banda Larga movel - Cobertura
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Amarelo: 2G
Verde: 3G
Azul: 4G

3G: > 5.544 cidades (99% dos municipios e ~89% pop)
4G: > 5.484 cidades (98% dos municipios e ~88% pop)
Os mapas indicam a presenca do servico no municipio.

Todos os municipios do pais tém, no distrito sede,
telefonia movel com 3G, no minimo.



Banda Larga movel — Pagina publica de Cobertura

O mapa a seguir traz informagoes da cobertura das localidades. Selecione uma UF para visualizagao dos dados.

‘Selecione uma UF ouLocalidade

Total de Localidades Total de Localidades Sede

21.888 5.565

L] Localidades com cobertura Localidades Sede com cobertura (>8%)

Selecione uma UF ou

Localidade l 2-56 l??,39 5-346?5,86

Localidades sem cobertura Localidades Sede sem cobertura

©0sensrantan coniraviars 9.3 2 7‘4'2,61 2 1 9?,94

A tabela a seguir traz os dados de cobertura das localidades agregados para todas as operadoras, além das informagdes gerais (drea em km?, numerc de moradores e de domicilios) e da presenga ou nédo de obrigagdes de cobertura.

:

c - - a o
% %
Codigo Q Q Q Q Q Q  %ares morad..  domicil... Q . Q Q Q,  Localidade Q
Localidade Nome Localidade Categoria Municipio UF Operadora  Tecnologiz coberts | cobertos  cobertos  Obrigagéo Arezkm? Morad... Domii... agregadorz
118081585008691  ALTA FLORESTAD'OESTE CIDADE AltaFlorestz D'Oeste RO Todas 4G 16008 18808 188,88 Edital TAC 7.336926795756 12892 4844
11908151508@8@1  FILADELFIAD'OESTE VILA AltaFloresta D'0este RO Todas 46 0.98 0.98 0.88 Nio 0.233418179733 98 28
1108001520000691 IZIDOLANDIA VILA AltaFlorestz D'Oeste RO Todas 4G 0.88 0.88 0,88 Nio 182669142381 166 47
1180815250006a1 NOVAGEASE D'OESTE VILA AltaFloresta D'0este RO Todas 46 0.98 0.98 0.88 Nio 0.46838988975 166 El
116961530860881  ROLIM DE MOURA DO GUAPORE VILA Alta Florestz D'Oeste RO Todas 4G 0.88 0.88 0,88 Nio 8769487768963 481 96

Informacgdes sobre a cobertura disponivel em todo o pais, por prestadora, por tecnologia, por localidade do IBGE.
Aponta também as auséncias.
Informacdes sobre % de municipios e populacao coberta para cada municipio, UF e Regiao do pais.

https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama
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https://informacoes.anatel.gov.br/paineis/infraestrutura/panorama
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Banda Larga movel — Cobertura 4G no NORTE
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Banda Larga movel — Cobertura 3G + 4G no NORTE
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Banda Larga movel — Cobertura 4G no NORTE
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Banda Larga movel — Cobertura 4G no NORTE

Cobertura em Rodovias. Tecnologia: 4G. Operadora: Todas.
Malha Rodoviaria Federal Pavimentada & e S -
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Banda Larga movel — Edital 5G

Edital de 2021 - Maior Leilao de Radiofrequéncias — Faixas para tecnologia 5G

v'Cobertura, com 4G, de todos os distritos sede que ainda ndo tenham a tecnologia (critério de 95% da area
urbana).

v'Cobertura, com 4G, em Rodovias Federais (27.000 km).

v'Cobertura, com 4G, em todas as localidades do pais (ndo sede) que nd3o tenham a tecnologia, até 2030
(Atualmente, 9.327).

v'580 municipios com backhaul de fibra ética;
v'Implantacdo do 5G em todos os municipios até 2030;

v'PAIS (Amazdnia Conectada — Backbone em fibra dptica, visando atender politicas publicas, como as de
telecomunicac¢des, educacao, pesquisa, saude, defesa e judiciario).



aANATEL

ATUACAO DA ANATEL

) Termo de Ajustamento de Conduta - TAC

— Conversao de multas em investimentos em
infraestrutura de telecomunica¢des. Foram
aprovados os TAC com as operadoras TIM e Algar.
Em negociacao TAC com a operadora Vivo.

) Obrigacao de Fazer

Prevista na regulamentacdo da Anatel, permite o
sancionamento com obriga¢des de investimento em
infraestrutura para melhoria do servigo.

) Multas

Aplicacao de san¢des de multa em caso de
descumprimentos regulamentares. Retengao de
garantias, quando exigiveis, a depender da
obrigacao.

) Transparéncia

—_— Grande empenho na publicacdo dos cumprimentos

de obrigacOes. Transparéncia nas informacdes sobre
cobertura, por exemplo.




Projetos em TAC e ObrigacOes de Fazer

TAC

2.535 municipios e 20 localidades contempladas com projetos de infraestrutura.

Obrigacoes de Fazer

10 municipios e 27 localidades contempladas.

Projetos

Expansao 4G, upgrade 4G, backhaul de fibra, uso da faixa de 700 Mhz, aumento de capacidades.
Multas

Em relacdo a obrigaces de expansdo de telefonia mével, RS 220.000.000,00 (duzentos e vinte milhdes de reais aplicados)



Selo de Qualidade

Indicadores Técnicos

Reclamagdes de
Consumidores

1QS

Semestral
Por municipio
Por UF

Semestral
Por municipio
Por UF

Pesquisa de qualidade
percebida por
consumidores

Y

IQP

Podem ser considerados critérios adicionais: % de
cobertura, tecnologias ofertadas, dentre outros.

s

elo de qualidade

Serao atribuidos selos de
qualidade a cada prestadora,
para cada servico*, em cada
municipio do pais. Também

k havera selo estadual e nacional.

J

* Telefonia celular (voz e dados), Banda Larga Fixa, Telefonia Fixa e TV por Assinatura
* Inicio das medices oficiais em 01/01/2022 /

Anual
Por UF

@ ANATEL

Art. 11. Sera atribuido Selo de Qualidade (...), com base nos resultados
obtidos para os indices definidos nesse Regulamento, e nos critérios
estabelecidos no documento que estabelecerd os valores de referéncia.

Resolugdo n? 717/20219
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