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O Brasil ocupa, conforme ranking mundial realizado pelo Forum Econémico Mundial, o
primeiro lugar em atrativos naturais e diversidade cultural. Ainda, segundo esse Forum, o
Brasil poderia ser 2,5 vezes mais competitivo no turismo que na economia como um todo.
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Encontramos no Brasil o abandono deste potencial, o descaso e a manutencao de péssimas e
persistentes politicas publicas sem criatividade, profissionalismo, com bastante manipulacao,
impericia e total falta de critérios técnicos? O que justificaria a situacao do Brasil, quando comparado

Nt 0s paises do globo?
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O Brasil ocupa as posi¢coes de numero 96 e 106 nos quesitos abertura internacional
e priorizagao do setor viagem e turismo, além de ocupar o 106° lugar na seguranca
e 0 129° no ambiente de negocios.
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Este € o retrato do Turismo no Brasil, que continua a pulsar e fazer-se presente e
importante, devido aos milhdes de brasileiros que investem, lutam e sacrificam
suas vidas em prol do setor, sem receber nada ou quase nada em troca.
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Apesar das dificuldades o Turismo no Brasil insiste em mostrar sua relevancia, diante de tantos empecilhos e péssima gestao.
Como um setor transversal, impacta mais de 50 atividades econdmicas, podemos usar o exemplo apenas dos hotéis que
consomem mais de 6 milhdes de roupas de cama e banho, 120 mil televisores e 140 mil telefones por ano, além de incontaveis
outros produtos e servicos. No segmento de locacao de carros para o turismo, ha um nimero bastante revelador: as empresas do
setor realizam a compra de 1 carro a cada 4 minutos.
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O setor mostra-se imensamente relevante, correspondendo a 7,9% do PIB, ou seja, em
nimeros mais tangiveis, chega a movimentar RS 520 bilhdes e gerar 6,6 milhdes de
empregos.
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Entretanto, o orcamento da pasta ministerial de Turismo foi de RS 1,07 bilhao,
menos da metade do orcamento de 2009, RS 2,4 bilhdes. O impacto na promocao
nacional foi ainda maior: de RS 404 milhdes em 2009 para 41 milhdes em 2018.
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Para melhor entendimento da nossa precaria atuacao, considerando o cenario internacional, constata-se que,
enquanto o Brasil investiu 17 milhdes de délares no marketing em mercados estratégicos no ano de 2017, o México
investiu USD 409 milhoes de délares, a Colombia USD 100 milhdes de dolares e o USD Equador 90 milhdes de ddlares.
Essa situagao fica mais evidenciada quando se considera que o Brasil é o pais com maior potencial para atragao de

'iu istas do exterior.
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De acordo com os operadores, antes iamos ao exterior para EXALTAR NOSSO PAIS,
hoje vamos para EXPLICAR nossos problemas com SEGURANCA, SAUDE e
INFRAESTRUTURA, pela ordem.

Ministério do Meio Ambiente
. Sec.retarla.NaaonaI de Ecoturismo
BRASIL | eCidadania Ambiental



O Turismo, apesar da importancia econdmica que representa, sempre foi o PATINHO FEIO,
relegado ao Gltimo plano, e NUNCA FOI TRATADO COMO A MAIOR INDUSTRIA QUE
PODERIAMOS TER.
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Alguns gargalos foram detectados:
Seguranca; Saude; Infraestrutura; Alta carga tributaria para toda a cadeia
formalizada (Micro, Pequenas e Grandes empresas).
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Outra questao é o ECAD (referente ao Direito Autoral), pérola da burocracia de nosso pais. Muito
embora os hotéis nao usem musicas em todos os ambientes, muito menos 24 horas por dia, sao

taxados de maneira excessiva, como se assim fosse. Assemelha-se ao caso dos navios de
passageiros, que sao obrigados a pagar a Taxa de Rebocador, ainda que nao precisem utilizar.
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Problemas Externos



Ambiente de negdcios muito burocratico (ex.:
instalacao de marina demora trés anos no Brasil,
enquanto trés meses nos EUA);

Infraestrutura turistica de acesso muito precaria:
malha rodoviaria de ma qualidade, ferrovias
praticamente inexistentes e hidrovias
inviabilizadas (ex: enquanto ha alguns anos
tinhamos 20 navios por dia na costa brasileira,
hoje somente temos 7);

Obrigatoriedade de uso de praticos nos portos e
piers (reserva de mercado), encarecendo
aproximadamente quatro vezes mais que em
outros paises;

Caréncia de saneamento;

Deficiéncia nos equipamentos e necessidade de
restauracao do patriménio turistico;

Baixa qualificacao de pessoal;

Inexisténcia de material e site com informacoes
turisticas;

Problemas de embargo pelo Ministério Publico
em piers e portos, devido a excessiva quantidade
de normas e fatores burocraticos de diversos
orgao e pastas;

Impostos de parques tematicos, que poderiam
ser reduzidos para aliquota zero, por nao ter
similar no Brasil, a fim de gerar uma maior
capacidade de prospeccao;

Conectividade aérea - aumentar a quantidade de
voos, sobretudo regionais, e melhorar
competitividade de precos;

Auséncia de wi-fi nos destinos turisticos.
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Problemas Internos



Ma gestao e loteamento de cargos;

Uso politico sem critérios técnicos dos cargos e dos
investimentos publicos.

Falta de articulacdo com cada trade especifico.
Pulverizacdao de recursos para cumprimento de
Emendas Parlamentares impositivas, dissociadas dos
polos de interesse turistico;

Desvio de foco com obras de infraestrutura (contrato
com a CEF para execucao das obras, sem
transparéncia e adequado monitoramento do
Ministério do Turismo) em locais com interesse
politico, todavia sem interesse turistico;

Falta de motivacao e medo, devido a gestao parcial e
politica;

Excesso de servidores com poucos resultados. No
Ministério do Turismo existem 296 servidores e, na
EMBRATUR, 109. A proposta seria reduzir para algo
em torno de 120, focando na competéncia técnica,

sem indicacoes politicas.

Caréncia de pessoal qualificado, principalmente na
gestao;

Terceirizacao para uma empresa privada, cujo custo
médio anual de cada um dos 12 escritérios fica entre
RS 800 a RS 900 mil reais (home office), com o salario
médio de RS 10 mil e custo individual para
EMBRATUR de RS 18 mil reais;

O Turismo oficial do Brasil nao oferece nenhum
aplicativo interativo, com georreferenciamento e
inteligéncia artificial;

A atividade de divulgacao estratégica internacional
do Brasil é timida e insignificante, além de apresentar
forte uso politico, totalmente propicio a desvios e
corrupgao.
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Brasil nao esta nesse bonde virtuoso do Turismo:
Entre 5 e 6 milhoes de turistas internacionais desde 1998. Ou seja, se a nossa economia
vive uma recessao nos ultimos anos, o turismo ja esta assim ha quase duas décadas.
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Pior: mesmo contando com mais praias do que uma familia seria capaz de conhecer em cinco
geracgoes e tendo tantas belezas naturais quanto Miami tem de brasileiro, o Pais nao esta nem entre
40 mais visitados do mundo. Perdemos até para Miami, que é destino de mais de 7 milhoes de
por ano. Mesmo o Coliseu (4 milhoes de visitantes anuais) recebe quase tanta gente quanto o Brasil

todo.
A
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“Sim, mas se vocé mora na Europa é sO pegar o carro para visitar o Coliseu. O Brasil ndo é tao
acessivel assim”, diria algum advogado do diabo de plantdo. Mas nao, exceléncia.
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A Africa do Sul, que n3o é exatamente o lugar mais acessivel da Terra, atingiu recentemente a
marca dos 10 milhdes de turistas. A Tailandia, distante para europeus e americanos, 28

milhoes.
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O México, que so fica perto mesmo dos EUA e do Canada, 30 milhoes.

I, Ministério do Meio Ambiente
i | Secretaria Nacional de Ecoturismo
BRASIL | eCidadania Ambiental



O Peru, aqui ao lado, experimentou um crescimento de 340% no numero de turistas nos ultimos
15 anos, saltando de 800 mil visitantes para 3,5 milhdes, enquanto o Brasil permaneceu
estagnado. E no fim seguimos com menos turistas que paises como Tunisia e Bulgaria.
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O turismo é cada vez mais importante na economia global, e na economia do Brasil nao é diferente. S6
em 2015, o setor gerou mais de 2,6 milhdes de empregos diretos por aqui. Sem falar que o Brasil
aparece em décimo lugar no ranking da WTTC, que compara a relevancia do turismo no PIB dos paises.
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A questao € que 94% dessa participacao provém de viagens domésticas, de nés mesmos indo
curtir o verao na Bahia e o inverno em Gramado. “Temos um turismo interno relativamente
forte, mas nosso potencial internacional € um dos menos aproveitados do mundo”, diz Vinicius
Lummertz, presidente do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur).
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Aimagem do Brasil no exterior acaba manchada pelo noticiario negativo: em vez de praias, cachoeiras ou
cidades histéricas, o que mais se vé la fora sobre nés tem a ver com violéncia, crise econémica e desastres
como o de Mariana. No Foreign Travel Advice (“conselhos para viagens ao exterior”), uma ferramenta online do
governo britanico que analisa cada pais em relagao a seguranca, o Brasil aparece com “alto nivel de
criminalidade”, com mencao a arrastdes, assaltos com arma de fogo e roubos em caixas eletronicos. Sao
citadas também manifestacdes politicas violentas e risco de zika.
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Parques largados: dos nossos 71 parques nacionais, poucos tém trilhas sinalizadas, guias, areas
de camping e pousadas. Resultado: eles recebem sé 7,1 milhdes de visitantes por ano, contra
307 milhdes nos dos EUA
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Isso reflete a falta de preparo geral do Pais para receber visitantes, o que vai da sinalizagao monoglota nas
ruas e no transporte publico até garcons, taxistas e guias que nao falam lingua alguma que nao seja o
portugués. Falar um inglés excelente ndo é imprescindivel - bambambas do turismo como Italia, China e
Tailandia também tém problemas com o idioma. No Brasil, porém, a maior parte dos profissionais de servicos
ignora os rudimentos mais basicos do idioma. Ai complica.
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Afalta de infra atinge em cheio os parques nacionais, que seguem lindos, mas quase as moscas. Apesar de o
Brasil ter sido considerado pelo Forum Econdmico Mundial como o pais com maior potencial turistico em
recursos naturais no mundo, nossos 71 parques nacionais receberam 7,1 milhoes de visitantes em 2015 -

sendo que 2,9 milhdes se concentraram no Parque Nacional da Tijuca, encravado na area urbana do Rio. Para
comparar: 0s 59 parques nacionais dos EUA receberam 307 milhdes de turistas no mesmo periodo.
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Ai ndo pesa so6 o isolamento turistico do Brasil, ja que tanto aqui como nos EUA o grosso dos visitantes de
parques nacionais sao turistas nativos. Mas a discrepancia deixa claro outro problema nosso. Aqui, 0s parques
sao mais encarados como unidades de protecao ambiental do que como atracao turistica: poucos tém trilhas

sinalizadas, guias, hotéis e transporte com precos competitivos.
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Para piorar, quem pensa em abrir um negdcio de turismo também tem pouco incentivo, dada a
dificuldade de empreender no Brasil: no ultimo relatério do Banco Mundial, o pais aparece na
1162 posicao na lista dos paises nos quais é mais facil abrir e conduzir uma empresa.
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Despreparo: a sinalizacao monoglota e a falta de prestadores de servico que se comuniquem em
inglés podem complicar a vida de um turista, e estao entre os porqués de recebermos poucos
visitantes

I, Ministério do Meio Ambiente
S | Secretaria Nacional de Ecoturismo
BRASIL | eCidadania Ambiental



Tendo em vista essas dificuldades todas, entao, ja da para considerar herdis os 5 milhdes de turistas que
chegam ao Brasil. E o que eles pensam do Pais depois de passar uma temporada por aqui? Bom, de acordo com
uma pesquisa do Ministério do Turismo feita em 2014, no fim da viagem, 95% deles demonstram intencao de
voltar. Ou seja, mesmo com todas as adversidades, conseguimos conquistar quem vem. Resta fazer com que
mais gente venha.
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Os problemas do Brasil



1. Portos ruins

Aportar no Brasil sai 20 vezes mais caro
do que la fora. Culpa do mau estado dos
portos e da burocracia. Nisso, os
cruzeiros fogem daqui.

2. Parques largados

Dos nossos 71 parques nacionais,

tém trilhas sinalizadas, guias, areas de
camping e pousadas. Resultado: eles
recebem s6 7,1 milhoes de visitantes
ano, contra 307 milhoes nos dos EUA.

3. Despreparo

A sinalizacao monoglota e a falta de
prestadores de servico que se
comuniquem em inglés podem

a vida de um turista, e estao entre os
porqués de recebermos poucos
visitantes.
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Propostas para alavancar o
turismo no Brasil



Apoiar o desenvolvimento da infraestrutura
turistica, bem como o investimento no
setor,;

Apoiar e assessorar novos investimentos
que agreguem valor a marca turistica
nacional;

Planejar  atividades de  promocgao,
publicidade, marketing estratégico,
eventos, oportunidades de expansao e
comunicacao turistica em seus diversos
segmentos;

Prospeccao de novos equipamentos
turisticos nacionais e internacionais com
potenciais investidores;
Interagir com os entes
objetivando crescimento

federativos,
ordenado e

qualitativo do turismo nacional;

Buscar parcerias nacionais e internacionais
que ativem o fluxo e a qualidade dos nossos
destinos e produtos turisticos;

Desenvolver e formar a capacitacao de
recursos humanos nos equipamentos
turisticos;

Regular e fiscalizar a atividade turistica e
seus derivados;

Estratégia, para ativar diversos segmentos
ligados ao turismo, gerando renda,
emprego e arrecadacao;

Estudar, com o Ministério da Economia, a
possibilidade de reducao da carga
tributaria do setor.
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Criacao de uma Zona Federal de Exceléncia Turistica,
com articulacdo com outros ministérios, trazendo
posto avancado da Policia Federal (para combater
trafico de drogas e turismo sexual, que ainda sao
muito presentes, realizar emissao de documentos e
combate a corrup¢ao) e Unidade de Saude do Turista
(vinculado ao Ministério da Saude). A Zona Federal de
Exceléncia Turistica seria replicada gradativamente
em alguns cases, como Gramado, Bonito,
Jericoaquara, Pipa, Sauipe etc;

Criacao de arrecifes artificiais em locais onde a praia
tem Mar Aberto, para acalmar o mar, assim criando
um talude e ambiente propicio para banhistas, bem
como para reproducao da fauna marinha;

Federalizar toda a operacao aérea, pois representaria
o fim da disputa pelo absurdo de impostos estaduais,
com aliquotas varidveis em cada estado, chegando
até a 26% no preco do combustivel de aviacao, o que

existe PL sobre a matéria);

Aproveitar a terceira idade para trabalhar como guias
e “anjos” do Turismo (seguindo o modelo Estados
Unidos), possibilitando que pessoas com total
capacidade e larga experiéncia de vida se sintam
uteis e gerem renda, além de evitar doencas como a
depressao;

Criar um Sistema de Prevencao e Controle ao Turismo
Sexual, dando um selo de qualidade aos que
aderirem;

Trazer um EcoParque da Disney Para a Regido (Disney
Tropical), seria o primeiro da América Latina, bem
como outros equipamentos internacionais bem
consolidados para ativar outros destinos e gerar
fluxo;

Ordenamento da orla, controle, seguranca e servicos
especiais estabelecidos a partir da criacao de areas
integradas de turismo nos grandes destinos

—incide diretamente no alto custo das passagens (janacionais.
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A essas sugestdes, acrescentamos as seguintes

propostas:

1. Abertura de capital estrangeiro para
companhias aéreas (existe o PL 2724/2015);

2. Estudar a Politica de Céus Abertos;

3. Estudar a Reducao do custo do querosene,
unificando e reduzindo as aliquotas de ICMS
que incidem no combustivel nos estados (existe
um PL sobre o assunto);

4. Ampliacao nos consulados do E-VISA (visto
eletronico);

5. Isencao de Visto de forma unilateral, ou seja,
sem necessidade de reciprocidade, no minimo
para: Estados Unidos, Japao, Australia, China e
Canada;

6. Deve ser estabelecido um Protocolo, integrado

com a cadeia produtiva do setor turistico, para

N

atendimento de Turistas sofreram
agressoes ou roubos;

Implantar o Wi-Fi publico nos pontos turisticos;
Declarar dreas especiais de interesse Turistico,
criado por Lei, visando atrair investimento (ex:
CANCUN, ORLANDO, LAS VEGAS, SINGAPURA).
Existe um PL sobre o assunto. Sao elegiveis os
parques, as orlas maritimas e fluviais,
patrimonio histérico, dentre outros. Vale
ressaltar que em portaria publicada ha um ano,
foram declaradas as dareas de potencial
turistico. A gestao passa da SPU para o
Ministério do Turismo ou do Meio Ambiente,
conforme o caso. Falta apenas a aprovacao da
Secretaria do Patrim6nio da Uniao do
Ministério da Economia e a publicacdao da

Instru¢cao Normativa.
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A Secretaria Nacional de
Ecoturismo e Cidadania Ambiental

- SEEC



A Secretaria contara com:

1. Sala do Empreendedor, um espaco
de CoWorking para receber e auxiliar o
empreendedor que tenha interesse e se
proponha a ir a Brasilia para entender e
tomar informacoes sobre como abrir
negocio na 4drea, quais as licencas
ambientais necessarias, que caminhos
deve seguir, ou seja, um ambiente
preparado para tirar duvidas e
o investimento na area.

2. O espaco também servira para
atender secretarios municipais e
estaduais, prefeitos, vereadores,
deputados, representantes de
instituicoes atuantes na area, entre
outros.
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3. Também, contaremos com cursos
periodicos, para formacao de agentes de
Ecoturismo e Cidadania Ambiental, nas
prefeituras, nos governos, de modo a
promover a conscientizacao na area e
promover iniciativas neste segmento. No
proprio andar da Secretaria, havera uma
sala equipada com multimidia, na qual
turmas de até 40 pessoas poderao ser
formadas (carga horaria de
aproximadamente 80 horas, divididas
em duas semanas). O curso de formacao
abarcara temas basicos, para
esclarecimento e compreensao das
no¢cdes a respeito do Ecoturismo, das
potencialidades, também tratara de
cases de sucesso ao redor do mundo, os
modelos viaveis no territorio brasileiro,
bem como em cada regiao.
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4. Ainda, no mesmo andar da Secretaria,
sera instalado a Exposi¢cao Multimidia
do Ecoturismo e Cidadania Ambiental,
no qual, através de projecdes, serao
disponibilizados textos, imagens, videos,
informagOes e material em geral sobre
0os pontos ecoturisticos do Brasil,
artesanato e exemplos de producao e
consumo sustentaveis, no caso a A3P.
Uma das primeiras providéncias da
Secretaria sera a criacao do Mapa do
Ecoturismo Brasileiro, que ficara em uma
plataforma online, na qual o usuario
podera acessar todos os principais locais
do e Ecoturismo nacional e visualizar
fotos, informacdes e dicas.
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SITE



Secretaria Nacionsl Especial do Ecoturisme,
Promogde e Comunicacan Ambiental

ATLANTICA
TE ESPERA

Na intencao de otimizar a conscientiza¢ao e a divulgacao, a Secretaria criara um
site englobando todos os equipamentos e suas informacgdes, para que a populacao
e interessados em geral, possam ter acesso aos pormenores de cada ponto
ecoturistico, de modo a proporcionar uma melhor experiéncia.
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Selo de Exceléncia do Ecoturismo



A fim de padronizar e garantir a boa prestacao de servico, a Secretariaira criar o
Selo de Exceléncia do Ecoturismo, premiando equipamentos que cumpram as
normas ambientais, de relacionamento com a comunidade, seguranca e
implantacao de equipamentos que contemplem a potencialidade de cada local.
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Livro do Ecoturismo Brasileiro
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Este livro trara um QR Code que dara acesso a um documentario, em varios idiomas, tratando sobre o Ecoturismo,
inclusive sobre os textos e imagens trazidos no corpo do livro. Havera um impulsionamento a nivel global, através
de midia programatica e a ideia € que os programadores de turismo tenham acesso a folhetos, cartazes, filmes e
material de informacao e divulgacao para vender os destinos.
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Congresso Brasileiro de
Profissionais do Ecoturismo



Aideia é que este congresso traga uma série de cursos, workshops, promovendo o encontro dos
profissionais do ramo, networking, bem como a realizacao de uma feira voltada ao setor.
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Metas



' ’ Metas da SEEC
\

Implantacao de sinal de internet de qualidade para possibilitar expansdes gratuitas
dos equipamentos de ecoturismo do destino, primeiro nos 8 destinos definidos
pelo Sr. Secretario Especial e depois extensivo aos 60 principais destinos do Brasil.

Planejamento, articulacao e acdes nos destinos de ecoturismo para
acessibilidade e inclusdo de pessoas especiais nos destinos de ecoturismo.
Inicialmente projeto piloto nos 8 polos e depois extensivo aos 60.

Articulacao com as policiais estaduais e federais para aumentar o
policiamento ostensivo preventivo nos destinos de ecoturismo utilizando
efetivo com tecnologia e apoio de drones com sistema de inteligéncia.

Implantacao do projeto Embaixadores Universitarios do Ecoturismo e Cidadania
Ambiental Brasileira no Exterior.
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' ’ Metas da SEEC
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Implantacao de ecoguardas mirins e ecoguardas jovens nos polos de
ecoturismo, que estdao nas escolas publicas da educacao basica.

Implantacao do projeto de protecao das praias com ataques de tubarao.

Articulacdao com embaixadas de paises que possuem programas de
financiamento e apoio aos estados e municipios com destinos de
Ecoturismo e também ac¢des de educacao ambiental.

Implantacdo da Casa do Ecoturismo e Cultura do Brasil em Orlando/USA,
através de acao conjunta com o Ministério da Cidadania, Cultura e Esportes.
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' ’ Metas da SEEC
\

Implantagao do projeto almanaque e filme da Turma da Moénica do Ecoturismo e
Cidadania Ambiental para escolas, midia on line e off line e programatica.

Estudos para implantacao da disciplina Cidadania Ambiental na formacao de
professores mediante a Universidade Aberta do Brasil (proposta ja aceita
pela CAPES do Ministério da Educacao).

Implantacao de cursos de pds-graduacao /ato sensu em Ecoturismo e
Cidadania Ambiental, na modalidade a distancia, com chancela do Ministério
da Educacdo para secretarios estaduais e municipais e servidores.

Visita de inspec¢ao e reuniao com o trade para parcerias, prioridades e apoio do
governo federal nos 20 maiores destinos de Ecoturismo do Brasil.
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' ’ Metas da SEEC
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Promover a adesao a A3P nos polos de ecoturismo, inclusive a producao
e consumo sustentaveis.

Implantacdao dos cursos de extensao em empreendedorismo ambiental,
eco artesanato, educacdao ambiental, compliance ambiental,
ecoeconomia e formacao de guias de ecoturismo.

Planejamento, pesquisa, criacdao, programacao e divulgacao do aplicativo do
ecoturismo brasileiro com sistema de georreferenciamento e equipamentos
de apoio.
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' ’ Metas da SEEC
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Planejamento, pesquisa, criacao, programacao e divulgacao do site especial
de ecoturismo e cidadania ambiental brasileira com 4 idiomas e
interatividade total.

Sinalizacdo especial internacional e acessivel em todos os primeiros 60
destinos de ecoturismo do Brasil.

Inauguracao da exposi¢ao do ecoturismo e ecoartesanato com as
doacdes dos destinos de todo o Brasil.

Inauguracao da sala de cowork do empreendedor ambiental publico e
privado.
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' ’ Metas da SEEC
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Pesquisa, criacdo e producao do primeiro portfolio fotografico com versdes
impressa e eletronica do Ecoturismo Nacional.

Inicio dos estudos e articulagdes para criacao e producao do primeiro
longa metragem com a tematica do ecoturismo Brasileiro com locacdes
nos 20 principais destinos.

Producao de Banco de imagens em alta qualidade em foto e video dos
60 principais destinos de Ecoturismo do Brasil para acdes na imprensa
nacional, internacional e nas midias digitais.

Planejamento e implantacao do primeiro Seminario Brasileiro de Ecoturismo
para agentes publicos municipais, estaduais e federais.
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' ’ Metas da SEEC
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Planejamento e implantagao do primeiro Seminario Brasileiro de Educagao
Ambiental para agentes publicos municipais, estaduais e federais.

Planejamento e implantagao das salas de cursos, sala do empreendedor
de Ecoturismo, Espaco Multimidia de Inovacao e Criatividade.

Sinalizagao dos QR Codes do aplicativo e do site nos terminais de
passageiros e equipamentos de Ecoturismo.

Realizacao de pesquisa de perfil mercadoldgico dos equipamentos de
Ecoturismo brasileiro.
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Criacao e producao de material impresso para apoio das vendas por operadores
e campanhas de educacao ambiental.

Participacao nas 5 maiores feiras internacionais e nacionais.

Planejamento e Realizacao da Conferéncia Nacional Infanto-Juvenil pelo
Meio Ambiente.
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