......................

Apresentacao
Institucional CELPA

2anos

de gestao




_Tarifas - Conjuntura Setoriall



O Setor Elétrico celpa

Geracao de Energia no Brasil
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O Setor Elétrico celpa I

voce DEVIDO AS REGRAS DO SETOR, A CELPA NAO

sabia? ESCOLHE DE QUEM COMPRA ENERGIA.

0 sistema de energia no Brasil
opera de forma INterligada.
Tucurui e as demais

hidroeletricas do pais
abastecem diversas regioes.

Leildes organizados pelo
Governo Federal




Tarifa de Energia Elétrica Celpa I

PARA CALCULAR 0 VALOR DO REAJUSTE ESTABELECIDO PARA A TARIFA, A ANEEL LEVA EM CONSIDERACAQ
0 REPASSE TOTAL DOS GASTOS DA PARCELA A + ATUALIZACAO MONETARIA DA PARCELA B.

e Encargos de Transmissao e Custos Operacionais
» Geracao de Energia » Remuneracao e Investimentos
* Encargos Setoriais e Depreciacao

NAO GERENCIAVEL PELA CELPA GERENCIAVEL PELA CELPA




Tarifa de Energia Elétrica — CELPA CQIpa

Composicao da Tarifa — Eventos Tarifarios Recentes

m CELPA m Energia + Tributos

se referem a Parcela da CELPA
* A parcela da CELPA ficou abaixo da inflacao

e Tarifario

Reajuste >° Dos 35% homologados pela ANEEL, apenas 1,6%
Ago/14

JertiEiie compra de energia e encargos = Reflexo da situagdo conjuntural Setor

Reajuste >- O item de maior impacto para o reajuste (33,4%) foram as despesas com
Ago/14

A

T?::j;': > da situacdo conjuntural do Setor — A PARCELA CELPA NAO FOI REAJUSTADA

Bandeiras . s : o N
e Sinal tarifario para cobrir custos com geracdo de energia térmica = Reflexo

A

E"tm:‘jg‘;” com Energia — A PARCELA CELPA NAO FOI REAJUSTADA

Revisdo e>. Reequilibrio Financeiro do Setor — Aumento de Encargos Setoriais e Despesa

Os processos tarifarios sao de responsabilidades da ANEEL
Os eventos recentes refletem a situacao conjuntural do setor elétrico




Tarifa de Energia Elétrica — CELPA celpa

Composicdo Tarifaria (Apds Revisao Extraordinaria e Bandeiras)

ICMS
20,35%

Tributos
31,17%

B PIS/COFINS
6,85%
| CELPA CIP
Encargos /. 18,54% T 3,97%
6,66% J

Uso do sistema
2,18%

De cada RS 100,00 cobrados apenas RS 19 sdo destinados a CELPA para atender 2,2
milhdes de paraenses em uma das maiores concessdes do Brasil







Investimentos — R$1,4 Bilhdao

4 Expanséo alta tens&o |

Expansao media e baixa tensao

-@ Manutencao e Servicos de Rede |

o 'OJ€ElC Necla
@ Infraestrutura |
Li;% PEE e P&D |



Principais Numeros Ce’pa

v' 12 novas subestacoes;

v' 46 Novos Bays;

v' 490 km de linhas de transmisséao;

v' 157 km de alimentadores;

v' 71 km de rede de distribuicao;

v' 79 mil clientes ligados em areas de gambiarras;

v Atendimento de 25.077 novos clientes no Programa Luz Para Todos - LPT, 1°
Lugar no ranking Nacional em 2014;

v' Construcao de 8.275 km de rede no ambito do LPT.



Novas Linhas de Transmissao e Subestacoes

» Construcao de 77km de Linha de Transmissao e
Subestacao de 138kV em Tome Acu

-
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RS 18.222.090,595 <
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» Construcao de 15km de Linha de Transmissao e
. Sub}/estacé? de 138kV em Parauapebas
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Novas Linhas de Transmissao e Subestacoes

LT Aug
Montenegro/Bengui,

2 km % RS 882.822,05

-

RS 247.576,90 =

RS 838.730,52 <
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LT Miramar/FACEPA
-2,2km

LT Indep/Pedreira, 3 km



Novas Linhas de Transmissao e Subestacoes
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Subestacdo Moével — R$ 7MM

v" Melhoria dos indicadores de
fornecimento (DEC/FEC)

v' Capacidade para atender mais de
30 mil unidades consumidoras (30
MVA-Mega Volt Ampere)

v' Reducao do tempo de
recomposicao da falta de energia

v Possibilidade de realizar
manutencdo sem interromper o
sistema







Mapa Elétrico — Para

Suriname
Guiana \

Situacao em 2012
) % Y
mapa 0 %04 Evolucéao até 2013
.

e 1) o Oriximina 138 kv
Co 2) o Xinguara 138 kV
3) o Carajas 138 kV

Oriximina , Utinga
K , Castanhaf’
g 5”7 _“Sta. Maria Em Andamento
. Vila d'\cﬂaacrzlct:unbdae 1) © Jurupari 69 kV
e 2) o Laranjal 69 kV
Transamazonica . Tomé-Agu 3)0 Paral_Japeba5138 kV
Altamira , 4)© Juruti 138 kV

Tucurui(l e I) 5) © Castanhal 138 kV

Rurépolis 6)© Tomé-Acu 138 kV
Maranhao 7)0 Miramar 69 kV

0  Imperatriz Aguzirelznclo Leillo

nas
EOENDA 1) oMarituba 69 kV
A Usina Hidrelétrica 2) OOnQa-Puma 138 kV
il e L 3) oSantana do Araguaia 138 kV
"\, Colinas 2 o 4) OTapaj6s 138 kV
LT 500 kV
P apeb .
Onca-Puma fatgbenas LT 230 kV 5) O Itacaitnas 138 kV
Xinguara LT 138 kV
OBS:
i 1) LTs Tracejadas indicam
Santana do Al&%ﬁnt'ns obras futuras
2) SEs, UTEs e UHEs vazadas
indicam obras futuras.

Mato Grosso



_Resultados Alcancados I



DEC & FEC — CELPA celba\

Comparacao DEC 2012x2013x2014 Comparacdo FEC 2012x2013x2014

- 5204 - 41%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — REGIONAL NORTE Celpa

Comparacao DEC NORTE Comparagao FEC NORTE
2012x2013x2014 2012x2013x2014

- 0
w \50/0

2012 2013 2014
2012 2013 2014



DEC & FEC — BELEM

Comparacdo DEC BELEM
2012x2013x2014

20,36

2012 2013 2014

cel;*:a\

Comparacio FEC BELEM
2012x2013x2014

'\_63%

2012 2013 2014



DEC & FEC - REGIONAL NORDESTE Celpa

Comparacao DECNORDESTE Comparacao FEC NORDESTE
2012x2013x2014 2012x2013x2014

n - 53%
\ .&1‘%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — CASTANHAL Celpa

Comparacdao DEC CASTANHAL Comparacao FEC CASTANHAL
2012x2013x2014 2012x2013x2014

—~— - 66%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — PARAGOMINAS Celpa

Comparacao DEC PARAGOMINAS Comparacao FEC PARAGOMINAS
2012x2013x2014 2012x2013x2014

2012 2013 2014 2012 2013 2014




DEC & FEC — REGIONAL SUL Celpa

Comparacdao DECSUL Comparacao FECSUL
2012x2013x2014 2012x2013x2014

-41%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC —- MARABA Celpa

Comparacdo DEC MARABA Comparagdo FEC MARABA
2012x2013x2014 2012x2013x2014

~" i

2012 2013 2014 2012 2013 2014




DEC & FEC — PARAUAPEBAS Celpa

Comparacao DEC PARAUAPEBAS Comparacao FEC PARAUAPEBAS
2012x2013x2014 2012x2013x2014

- 0)
\_59% -

70,50

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — REDENCAO Celpa

Comparacdo DEC REDENCAO Comparacdo FEC REDENCAO
2012x2013x2014 2012x2013x2014

- 52%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC - TUCURUI Celpa

Comparacio DEC TUCURUI Comparagdo FEC TUCURUI
2012x2013x2014 2012x2013x2014

- 46% - 51%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — SAO FELIX DO XINGU Celpa

Comparac¢ao DEC SAO FELIX DO XINGU Comparacdo FEC SAO FELIX DO XINGU
2012x2013x2014 2012x2013x2014

w%

| N\
2014

- 54%

&

2012 2013 2014

2012 2013



DEC & FEC — REGIONAL OESTE Celpa

Comparac¢do DEC OESTE Comparacdo FEC OESTE
2012x2013x2014 .., 2012x2013x2014

- 49%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — SANTAREM Celpa

Comparacdo DEC SANTAREM Comparac¢do FEC SANTAREM
2012x2013x2014 _2012x2013x2014

\-4;9%

- 32%

2012 2013 2014
2012 2013 2014



DEC & FEC - ITAITUBA Celpa

Comparacao DECITAITUBA Comparacdo FECITAITUBA
2012x2013x2014 2012x2013x2014

2012 2013 2014

2012 2013 2014



DEC & FEC — REGIONAL CENTRO OESTE Celpa

Comparacao DECCENTRO OESTE Comparacdao DEC CENTRO OESTE
2012x2013x2014 2012x2013x2014

- 56%

2012 2013 2014 2012 2013 2014



DEC & FEC — ALTAMIRA Celpa

Comparacdo DEC ALTAMIRA Comparacdo FEC ALTAMIRA
2_012){2013){2014 2012x2013x2014

2012 2013 2014 2012 2013 2014



Evolucao da Qualidade - CELPA

Avancos da CELPA na Gestao Equatorial

celba\

Ranking

ANEEL
2012

200 0,92 CEROM 12

210 0,94 CELESC-DIS

210 0,94 CELTINS

230 0,95 AmE 12

230 0,95 ESE

250 0,28 AMPLA

250 0,98 CEMIG-D

270 1,02 EEB Ranking
280 1,06 ZEEE-D ANEEL
290 1,07 CEMAT (20

z0o 1,29 CEPISA (1) 2014
310 1,40 CEAL

320 1,52 LIGHT

330 1,357 CEB-DIS

240 1,68 CELG-D

350 2,01 CELPA (& ]

21 0,99 CEMAT (1)

22 1,01 COELBA

22 1,01 COPEL-DIS

24 1,03 AES-SUL

25 1,04 RGE ;

26 1,05 CERON (1) ( Maior \
27 1,11 CELPE evolugéo

28 1,16 CELPA (1) | .

28 1,16 LIGHT do Brasil

30 1,25 CEB-DIS em

31 1,28 CEPISA (2) .

32 1,39 AMPLA \Qualldadej
33 1,73 CEEE-D

34 1,87 CEA (1)

35 1,97 CEAL

36 2,09 CELG-D
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Perdas Globais até Dez/14 celp a E

Perdas globais sobre energia requerida . _ "
(L’lltimos 12 meses - PT ANEEL sobre Requerida) i Trajetoria de Perdas - Ciclos Tarifarios

35,89%

36,41%  36,50%

34,23%
32,15%

31,59% 33,00%

30,98% 30,92
 30,54% 30,55% 30,54% 30 419, 3073% 4

30% 31,74%
el o 31,23% 29,70%29,70%

conmncsmosmes s T

28,50%

27,10%

4T09 1T10 2T10 3T10 4T10 1T11 2T11 3T11 4T11 1T12 2T12 3T12 4T12 1T13 2T13 3T13 4T13 1T14 2T14 3T14 4T14 1T15 2T15 Ago/11Ago/12Ago/13Ago/14
até até até  até
Jul/12 Jul13 Jul/14 Jul/15



Principais Impactos Celpa

Sociedade

e Fuga de receita de impostos federais, estaduais e municipais, que poderiam ser
investidos de volta a populacdo em termos de educacao, saude, seguranca
publica, infra-estrutura, etc.

—2 =

* Perda de competitividade (aumento do Custo-Para e Custo-Brasil)
e Concorréncia desleal e fuga de grandes empresas (desemprego)
e Descompromisso com a conservacao de energia

e Aumento da tarifa de energia (os demais pagam pelos fraudadores)
e Piora da qualidade da energia recebida
e Altos riscos de acidentes (inclusive fatais)

A

e Perda de receita e consequente perda da capacidade de investimentos em
expansao e melhorias do sistema elétrico

* Dificuldade no planejamento das acoes e obras necessarias ao sistema

— 2/




AcOes de Combate as Perdas

celpa

PROJETO REALIZADO 2013 REALIZADO 2014 PREVISTO 2015

Gambiarra 27.149 52.299 9.000
|P 143 143 119
Inspecao AT/BI 6.318 7.086 6.652
Alvo 22.637 38.381 59.210
Voluntario 145.854 249.480 277.960
Minimo 27.009 88.802 98.624
Clandestino 13.755 35.568 15.000
DS 8.740 35.492 32.000
LD 35.059 7.266 5.000

Total 286.664 514.521 503.565

Mais de 330 MIL unidades normalizadas.




Regularizacdo de Gambiarras
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Regularizagao de Ligados Direto - LD Celpa I

Clientes sem medidores, ligados pela
Celpa

Falta de medidores até nov/2012

Padrao de Entrada — custo Celpa




Regularizagdo Minimo da Fase

400 mil clientes ainda faturando pelo minimo da
fase (20% da base)







Beneficio Tarifa Social Celpa

652.713 90.580

585.640

- 51.479

175.394

434.720

92.585

249.836

242.675

Mai/2012 Base Base Base Perda Perda Perda Valid. Anual

Dez/2012 Dez/2013 Dez/2014 1a.Etapa 2a.Etapa 3a.Etapa Perda Jun/15
Jan/15 Mar/15 Mai/15

12 Etapa - Familias n3o localizadas no CadUnico e Renda familiar maior que meio salario minimo;

2° Etapa - Familias com beneficio em mais de uma unidade consumidora;

32 Etapa - Familias com data da dltima atualizagdo cadastral maior que 2 anos, junto ao CadUnico.

Saldo
Dez/2015




_Canais de Atendimento I



Agéncias — Cenario 2012

»  Agéncias com os prédios deteriorados.
» Mobiliadrio quebrados e sujos.
» Grande parte das agéncias sem informatizagao.
» Computadores sucateados.

o o N — - Q/M . Y v
» Pontos de atendimento mal dimensionados. s e ST O
> ‘

Nao havia capacitacao continuada dos atendentes .
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Melhorias no Atendimento — Agéncias

« 89 agéncias construidas ou reformadas em menos de 02 anos.
 Ampliacao e revitalizacdo dos ambientes.

« Ampliacdo do horario de atendimento, passando das 14hs para até 17hs.
« Acréscimo de postos de atendimento.

« Padronizacao do atendimento ao cliente.

N.‘,'

A 1 " a
ACAO GUANVIAM| / -

ESTACAO JURUNAS >3
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Melhorias no Atendimento — Agéncias
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Melhorias no Atendimento — Central de Atendimento
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Melhorias no Atendimento — Central de Atendimento celpa

COMPARATIVO DE CHAMADAS ATENDIDAS 2012 X 2013 X 2014

o e
450,000
350.000
300.000
-]
2
2
3 250.000
)
=
=
. I I I I I I I I
-
JANEIRO FEVEREIRD MARCO ABRIL MAID JUNHD JULHD AGOS SETEMBRO OUTUBRO MOVEMBRO  DEZEMBRO
mChamadasatendidas 2012 203.042 186.396 192,642 224,167 234,963 236.756 227.621 200.828 183.502 178.784 212,316
m Chamadas atendidas 2013 8 245 657 273.701 283967 361.179 385.551 333.144 377.568 361.381 332.120 342322
B Chamadasatendidas 2014 383.204 337.452 355.837 337.072 323.892 413.099 442218 421.955 459.447 370.626 406.432




Gestdo das Reclamacoes Celpa I
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celpa

energia para transformar

www.celpa.com.br



