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Panorama

Milhares

Numero de acessos total, SMP, 2008 a 2015*

Numero de acessos total, banda larga fixa, 2008 a 2015*
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Numero de acessos total no Brasil, TV por assinatura, 2009 a 2015*
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Numero de acessos total, STFC, Brasil, 2008 a 2015*

STiT

/\

i

/ 4
/
rd
-
_—

_— o

=

17/08
21/08
31/08
> 4T/08

‘S 1T/09
21/09
31/09
47/09
17/10
21/10
31/10
41/10
11/11
21/11
31/11
41/11
11/12
21/12
31/12
41/12
171/13
21/13
31/13
41/13
11/14
21/14
31/14
41/14
17/15

Fonte: ANATEL Dados - El C e==Total Brasil

%

21/15




4 i
4' MUNICIPIOS — TECNOLOGIAS OPERADORAS

4

—

2G 3G 4G
VIVO 3678 414 248
CLARO 3658 2598 192
TIM 3445 1807 228
Ol 3385 1338 78
CTBC 27 71 2
SERCOMTEL 2 1
NEXTEL 559 917 11

2G 3G 4G
5527 4554 390
95% 84% 7%
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4’ MUNICIPIOS — QTE OPERADORAS

- )
Quantidade de Operadoras Municipios
1 1506
2 1056
3 279
= 1722
3 bod
b 20
L _J
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Municipios atendidos por Empresas do SMP 2015
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Populacao atendida por Empresas do SMP 2015

¥ ndo atendida

B Acima de 4

M 4 prestadoras
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Competicao

Market share, Regido Amazdnica, Principais prestadoras (32 Trimestre 2015)

Fonte: ANATEL Dados, Elaboracdo ATC mVivo mClaro mTim mOi




Competicao

Market share, Par4, Principais prestadoras (32 Trimestre 2015)

Fonte: ANATEL Dados, Elaboracdo ATC mVivo mClaro mTim mOi




Competicao

Market share por tecnologia, Regido Amazdnica (32 Trimestre 2015)

1,84% NG 1,28%

Fonte: ANATEL Dados, Elaboragio ATC ™ 2G ®3G ®4G wDados mM2M




Competicao

Market share por tecnologia, Para (32 Trimestre 2015)

[

94% fm—t

Fonte: ANATEL Dados, Elaboragio ATC ™ 2G ®3G ®4G wDados mM2M
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4- PROCESSOS EM ANDAMENTO }

4
3 | | 3
RESOLUCAO N°656 DE 17 DE AGOSTO DE 2015 — REGULAMENTO DE GESTAO
DE RISCO E USO DAS REDES EM DESASTRES
= GRUPO DE GESTAO DE RISCO E REDES : GGRR

= ANATEL E PRESTADORAS - ALINHAMENTO DE DADOS
SETORIAIS E DESEMPENHO

= ENVOLVERA TODAS SUPERINTENDENCIAS

= CENTRO INTEGRADO DE DADOS ESTRATEGICOS DO SETOR DE
TELECOMUNICACOES

& ANATEL



GESTAO DE RISCO
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QUALIDADE

‘&
>

DESEMPENHO DAS REDES

‘Lp

—
ATENDIMENTO
COMUNICACAO

COBERTURA

COMPETICAO -

TARIFAS E PRECOS

EVOLUCAO TECNOLOGICA [ CONSUMO E CIENCIA

INFRAESTRUTURA

@ ANATEL



QUALIDADE - CCT

‘lp

FUNDOS SETORIAIS

COMUNICACAO AOS
USUARIOS

MELHORA NA COBRANCA

INFRAESTRUTURA

PNBL

Ny MODELO DE REGULACAO B
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Pesquisar

o Brasilia - DF

@ @ ANATEL :

Publicacao de Ranking de Dados Fiscalizados -
Telefonia Movel

A J Brasilia - DF
A @ s S e Operadoras
s 2 - 3
/ m 2 % "; xa Monitoramento de Redes do Servigo Mével Pessoal - SMP (Telefonia movel) Aro
€ e
@ ca it = b AR . — . ] NEXTEL
=) o = Relatério de Dados de Fiscalizagdo Consolidados por Municipio e Estado (UF) >
s z i) .
+ & 3 @ [ o
2 UF : DF - Municipio : Brasilia ™ D load
] s 0.4 P ownloads
S -@w ) - P VIVO )
T S0o” ce - [ g || Disponibilidade (%) =
M e Gindsio Nilson Nelson Y = / @w o . P! _ TODAS -~
Pag ) P ) @‘ @J - @‘ Presiadora | MAK2014 | JUN-2014 | JUL-2014 AGO-2014] SET-2014 |OUT-2014/NOV-2014| DEZ-2014| JAN-2015[ FEV-2015 MAR-2015 ABR-2015 Po——
0 gy, Egta MN,mna| .- CLARD 9859 | 9972 | 1000 | 1000 | 1000 | 9753 | 9763 %80 99.93
fnorial ik & ""’hs,,z @pammha | Mostrar ERBS com 2G
&/ - > “"@- NEXTEL - 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
- i - [vive) Mostrar ERB: 3G
N Vae. o A Eu.o@‘ i) = @R, ol 9999 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100.0 ostrar ERES com
& Adi ) Brasilia Shopping\ell)) | Libert: @
/I . p )
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¥, é n - VIVO 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 100.0 Ilha; Indicadores
| L] g@) @a % Mosrarindicadores ()
® @ @ Torre de TV g, e : Gréficos Histbricos
= a Gonjunto Nacional VOZ - Resultados
» T Relatbrio da UF
352 367 252 ﬁi ‘w "}we o i, X
! 3, - Central [ Nitar Taxa de conexdo de VOZ (%) - Referéncia : >= 95 % Relatorio do Municipio
@;J Prestadora | MAI-2014 |JUN-2014] JUL-2014 AGO-2014 SETVZGHIOUTVZGI{NOVQD|4'DEZ—2014[.‘AN72H|5[ FEV-2015 MAR-2015/ABR-2015] Ajuda
Ptk - -
@ 0 114 0 i) CLARD 9954 | 9857 | 891 | 9074 | 0046 | 095 | 9944 | 9941 | 6948 | 9949 | 0968 | 9972
e Patio Brus\lshvﬁﬂ@ @@ % NEXTEL T E
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w7 7 M !\Q@ @ iz (‘@ o ®D
L 7] ¢ 4 - e i 5748 | 6723 | 8612
N i
77 "" VIVO o734 | 923 | 9934
276 297 166 @ .
Taxa de desca
Presiadora | MAK-2014 [JUN-2014| JUL-2014 AGO-20
@ 282 283 231 CLARD 089 064 067
NEXTEL - -
ol 161 151 167
M 088 091 088
VIVO 153 144 127

Bl ole ™

v' Ranking de qualidade, por municipio

v" Mapa de antenas 2G, 3G e 4G, por municipio
v" Relatdrio oficial com resultados histéricos

'

www.anatel.gov.br > Setor Regulado > Qualidade >
Medidas Adicionais > Medidas em Andamento

T
Fuankeng e Dadors

g
Dusntisade de EABs.

Vencedor do
prémio Oi Tela
Viva Movel
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Exemplo de Resultados de Medidas Adicionais
Telefonia Madvel

/
r‘ ~ . ré [ L] g ® * L] ~ L] j
Evolug¢ao de Municipios com Indicadores Criticos* — Visao Brasil

N2 de municipios que ndo atendem aos patamares de criticidade
Determinag¢ao de patamares visiio Brasil
minimos de qualidade da
. ; 2.240
telefonia maével por _ Joss
e 7 e . . o "
municipio: acima 85% para 2
acesso as redes e abaixo de ' 1692
5% para queda:
o L. 1.323
6 meses municipio com
uma prestadora; -
* 9 meses municipio com
duas;
® 15 meses nenhum
municipio 22Trim3 32 Trim.13 4°Trim.13 12Trim.14 2°Trim.14 3°Trim.14 4°Trim.14 1°Trim.15 2¢Trim.15
| Despachos publicados no DOU em 29/04/2015 * O municipio é considerado critico se a0 menos 1
operadora apresente pelo menos 1 dos indicadores
Saiba mais: Anatel.gov.br > Setor Regulado > Qualidade > (acesso efou queda de voz e dados) com resultado



Exemplo de Resultados de Medidas Adicionais
Telefonia Moével

% municipios criticos por UF (4° trim/14) % municipios criticos por UF (2° trim/15)

g > P ——
ES 68% ES 60%
AP 63% AP | 44%

AC 82% AC | a1%
MA 52% MA | 36%

GO 46% GO | 36%

RI 63% RI | 35%

RR 67% RR | 33%

PR 26% PR | 28%

PA 60% PA | 27%

BA 37% BA | 22%

RS 32% RS | 20%

Brasil 30% Brasil i 18%

MG 29% MG 18%

CE 7% CE 17%

sC 27% sc 17%
MT 56% MmT 15%

TO 42% TO 14%

RO 10% RO

PI 8% PI

SP 23% sP
Ms 53% ‘ Mms

SE 32% . Q SE

PE 9% PE

AL 7% _’ AL

PE m 2% PB

DF | 0% ’ DF

0 ANA TEL Fonte: Relatérios de Fiscalizagdo da Agéncia



Acompanhamento e Controle
Atual

Obrigacoes estabelecidas em Regulamentos

Aplicacao de Sancdes

Todos os Acompanhamento e Controle

descumprimentos
sao sancionados.

Os descumprimentos JNASeIleERFAeISToIgETE

mais graves sao _
acompanhados com | - Medidas cautelares;

reunides e planos de | - Fiscalizac3o;
* Com o devido processo legal. agc”>es. _TAC.

a AIR J
@/ ANATEL
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£ s
Projeto Novo Modelo de Gestao da Qualidade

< v
& Planejamento Estratégico /

O projeto visa alcancar modelo de gestao que crie um ambiente de estimulo a

promoc¢ao da qualidade e atenda as expectativas da sociedade, por meio de

uma reavaliacdao da regulamentacao e da necessaria coordenacao de questdes
internas e externas em favor da qualidade.

Busca-se:

v' Maior uso da experiéncia dos usudrios nas avaliacdes, em complemento aos
indicadores técnicos;

v' “Empoderar” os usudrios com publicacdo de ranking de qualidade

v’ Estabelecer formas de atuacdo preventiva

@ ANATEL
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Fundos Setoriais — TOTAL

RESUMO DA ARRECADAGAO BRUTA DO FUNDOS SETORIAIS

Funttel

Fistel

127.186.525

1.044.691.357

4.430.288.813

2001 5.602.166.696
2002 202.925.981 1.099.941.676 2.693.774.648 3.996.642.305
2003 214.472.341 530.666.657 1.287.805.746 2.032.944.744
2004 242.364.745 711.206.807 1.978.446.610 2.932.018.162
2005 272.161.248 595.110.563 2.054.783.154 2.922.054.965
2006 305.909.025 634.008.750 2.018.588.055 2.958.505.830
2007 331.652.032 1.166.155.868 3.083.885.885 4.581.693.785
2008 377.621.452 1.444.008.939 6.416.860.769 8.238.491.159
2009 392.046.712 1.436.386.643 4.909.916.389 6.738.349.744
2010 421.082.387 986.609.120 3.431.253.199 4.838.944.706
2011 493.895.750 2.717.934.707 7.268.248.894| 10.480.079.352
2012 547.957.736 1.924.903.819 4.918.547.729 7.391.409.284
2013 547.873.464 1.713.846.616 4.913.831.522 7.175.551.603
2014 574.661.600 1.756.773.120 8.772.071.141} 11.103.505.862
2015* 197.289.153 1.773.071.895 5.074.346.673 7.044.707.721
TOTAL 5.249.100.149; 19.535.316.540 63.252.649.228 88.037.065.918

*Funttel até o més de Abril, FUSTE e FISTEL até Julho

Fontes: SIAFI e ANATEL




Atendimento Atual de Manaus
Regiao Norte

Rota em fase de aceitagdo, com conclusdo
prevista para a 12 quinzena de Agosto/15. A
capacidade da rota é de 450 Mbps

|

Boa Vista -
@ Conexao com Fortaleza
* Todos os links DWDM que saem de Manaus, Macapa
Beem OU Boa Vista para Belém, Fortaleza ou Brasilia,
Manaus o)
B Goianj¢ necessariamente passam pela rota Oriximina.
N\ )
\ Altamira o
\\ *Em caso de rompimento do cabo OPGW ou dos
\\5,5 GbE acessos aos sites, utilizamos os 20 G de meios

< alugados (Embratel) para contingéncia do trafego de

voz e dados da Regiao.

Cuiabd @




Atendimento Atual de Manaus (Melhorias em andamento)

Regiao Norte

Boa Vista
® Conexao com Fortaleza

Macapa

=

Belém
Manaus o)

o Aumento de capacidade para prote¢ao de Manaus:

Altamira

20Gbps

Palma@

20Gbps

l
I@ Brasilia

Cuiaba @ Rondond

lis ., .
Goiania

®©

* Manaus é atendido com rede prépria através de

cabo OPGW com destino a Goianésia no Para.
Ativado link alugado (Embratel) de 20G entre Manaus
e Porto Velho e 20G entre Porto Velho e Cuiabd para
melhorar protecdo da regido.



Atendimento Atual de Manaus (Melhorias em andamento)
Regiao Norte

Boa Vista

® Conexao com Fortaleza

Macapa

=

Belém
Manaus o)

0
Altamira

20Gb , . L ,
ps * Manaus é atendido com rede prépria através de

cabo OPGW com destino a Goianésia no Para.

Palma@

| i ; 5
20Gbps Aumento de Capacidade e melhoria para protec¢ao

de Manaus:

Swap de fibra com a TIM. A TIM cederd 1 par de
Fibra na rota Porto Velho x Manaus. (Rede Aérea

Cuiab @ Rondoné @ 4 Embratel) 2 Total 990km (Projeto para 2016).
rasitllec

lis ., .
Goiania

®©




Atendimento Regiao Norte
Protecdo apds concluséo dos projetos

Boa Vista

®
Macapa
v' Apds ativacdo de todos os projetos, tekemos Oy/ANS
2 saidas de Manaus e de Porto Velho: B
Belém
1. Porto Velho - Manaus; "0 b
o

2. Porto Velho - Rondonépolis; o

amira O
3. Manaus - Goianésia;

Porto Vellfo
Palmas@

Cuiaba @
Rondondpgfis Goiania

I .
o 5 [0




Topologia Rota Belém x Macapa
Cenario Atual SAN

Alcatel 9681 LSY
Full Indoor
Config. 3+1

e
NEC Split 2+2
TOTAL: Config. 5+1

Enlaces Ericsson Instalados

Enlaces Alcatel Instalados

Site com FIBRA

PIE ,
ate PIE

Enlaces ERICSSON em ativa¢ao




Topologia Rota Belém x Macapa LAG
Cenario Futuro - implantacdo de 09 enlaces utilizando SAN
antenas existentes na polarizacao vaga, ou seja, MAV
radio em paralelo ao existente

RIT

Alcatel 9681 LSY
Full Indoor
Config. 3+1

+

Ericsson ML-LH
Full Indoor
Config. 4+0

Enlaces Ericsson Instalados

Enlaces Alcatel Instalados

Site com FIBRA Enlaces ERICSSON em ativacio
até PIE




Cobertura - Desafio

-70° - 60° - 50° -40°

guiana

suriname
gmana
francesa,

venezuela

colémbia

O desafio é promover o desenvolvimento 0
das telecomunicag¢des do Pais de modo a
dota-lo de uma moderna e eficiente
infra-estrutura de telecomunicacoes,
capaz de oferecer a sociedade servicos
adequados, diversificados e a precos
justos, em todo o territdrio nacional.

A 7y ) ‘

amazénia

-

Aprox. 85% da
populacao (urbana)
ocupa menos de 1%
do territério federal

argentina

Densidade demografica

____|Bioma
Hab/kr

0.13-5

5-10
B 10-50
I 50 - 100
I 100 - 12907.37

Fonte: IBGE



Compromissos de Abrangéncia — 3G

Compromissos das prestadoras moveis 3G

Atender os Municipios com mais de 100 mil hab. até maio/2013;

Municipios entre 30 e 100 mil habitantes:

v' 70% até maio de 2013;
v' 100% até junho de 2016.

Municipios com populacao abaixo de 30 mil habitantes:

v' 20% até maio de 2013;
v' 75% até junho de 2016;

v 100% até dezembro de 2019.



Compromissos de Abrangéncia — 4G

Compromissos das prestadoras moveis 4G

v'Até 30/04/13 os municipios da Copa das Confederacdes;

v'Até 31/12/13 os municipios da Copa do Mundo;

v'Até 31/05/14 as capitais e municipios com mais de 500.000 hab;
v'Até 31/12/15 os municipios com mais de 200.000 hab;

v'Até 31/12/16 os municipios com mais de 100.000 hab;

v'Até 31/12/17 os municipios entre 30.000 e 100.000 hab.



Compromissos de Abrangéncia — Area Rural

Compromissos Area Rural

Abrangéncia: Areas compreendidas até a distancia de 30 km do
limite das localidades sede de todos os municipios:

30% dos municipios até 30 de junho de 2014;
60% dos municipios até 31 de dezembro de 2014;
100% dos municipios até 31 de dezembro de 2015.

Também deverao ser atendidas, com internet banda larga, de
forma gratuita, todas as escolas publicas rurais situadas nas areas
de prestacao do servico.



80%

75%

70% -

65% -

60% -

55% -

50% -

m 2013

w2014

2015

AC AL AM AP

BA CE

ES GO MA MG MS MT PA

|
I
I
I

PR

RJ

RN RO RR

RS

SC

SE

SP TO



Percentual de Indicadores com Cumprimento de Metas em cada UF em 2015*

%689
%S‘89

%569

%S'v.

%699

<90%

e <7 0%

— <50%

SP TO
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RN RO RR RS SC
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Pl PR
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ES GO MA MG MS MT PA PB

DF

AC AL AM AP BA CE



Cumprimento de Metas por Indicador em 2015* Cumprimento de Metas por Indicador em 2015*
ACRE AMAZONAS

52 3L g2 g g g Do 3w e~ o g ' gy
5 5 B h 5 b B 5 F Z 3 5 o 5 2 2 2  » & & = =2 =2 = =
Cumprimento de Metas por Indicador em 2015* Cumprimento de Metas por Indicador em 2015*
AMAPA PARA
100,0% g6 79 100,0:@12% 100,0% 98,7%

SMP 1
SMP 3
SMP 4
SMP 5
SMP 6
SMP 7
SMP 8
SMP 9
SMP10
SMP11
SMP12
SMP13
SMP14
SMP 1
SMP 3
SMP

SMP 5
SMP 6
SMP 7
SMP 8
SMP 9
SMP10
SMP11
SMP12
SMP13
SMP14



Obrigado!
VINICIUS CARAM
Gerente de Controle de Obrigacoes de Qualidade

4

Visite nosso portal na internet
www.anatel.gov.br

T .
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