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A TIM 

 Mais de 72,5 milhões de clientes. 

 

 2ª maior operadora móvel, com cerca de 26% de participação de mercado. 

 

 Líder do segmento pré-pago com cerca de 59 milhões de clientes. 

 

 Cobertura de cerca de 3.500 municípios e 95% da população urbana brasileira. 

 

 Líder em cobertura 4G (278 municípios). 

 

 ~ 13 mil funcionários próprios. 

 

 17 Centrais de Atendimento telefônico com cerca de 13 mil consultores. 

 

 Única operadora brasileira com ações no principal segmento de Governança da BM&F Bovespa (Novo Mercado, 

2011). 

 

 Investimentos de mais de R$ 14 bilhões no triênio 2015/2017. 
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Desafios do Setor – Carga Tributária 

Brasil é campeão de 

tributação entre os 10 

países com maior 

número de acessos: 

2,4x o segundo 

colocado 

Audiência Pública - CINDRA 

Regulatory, Institutional and Press Relations 

 



4 

Desafios do Setor – Fundos Setoriais 

Desde 2001 já foram arrecadados mais de R$ 84 bilhões para os fundos setoriais, porém menos 
de 7% foram aplicados. 

Fonte: Telebrasil. Fundos Setoriais: FUST, FISTEL e Funttel, dados até 1T15 
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Desafios do Setor – Voz x Dados 

Projeções de 2013  
 

• O tráfego de dados global vai 
triplicar nos próximos 5 anos 
(2013/2018) 

 
• No Brasil, o tráfego de dados 

móvel atingiu 38,8 petabytes 
por mês (2013) 
 

• Esse número deverá crescer 18x 
até 2018, alcançando 440 
petabytes 

 
 

Fonte: Cisco, 2013 
 2012  2014

+215% 

+8% 

BOU (MB/usu./mês) 

MOU (min./usu./mês) 

1 foto ~ 20 ligações 
1 vídeo ~ 16 fotos 
1 vídeo ~ 320 ligações 
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Desafios do Setor 

Compromissos de cobertura (atendimento = 80% da área urbana do distrito sede do município) 

• Municípios com mais de 100 mil hab. até mai/2013 
 

• Municípios entre 30 e 100 mil hab. 

 70% até mai/2013 

 100% até jun/2016 

• Municípios  abaixo de 30 mil hab. 

 20% até mai/2013 

 75% até jun/2016 

 100% até dez/2019 

Compromissos 3G 

• Municípios da Copa das Confederações até abr/2013 
 
• Municípios  da Copa do mundo até dez/13 

 
• Municípios  com mais de 500.00 hab. até mai/14 

 
• Municípios  com mais de 200.00 hab. até dez/15 

 
• Municípios  com mais de 100.00 hab. até dez/16 

 
• Municípios  entre 30.000 e 100.00 hab. até dez/17 

 
 

Compromissos 4G 
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Desafios do Setor 

Compromissos na área rural 

 Abrangência: Áreas compreendidas até a distância de 30 
km do limite das localidades sede de todos os municípios: 

 30% dos municípios até 30 de junho de 2014; 

 60% dos municípios até 31 de dezembro de 2014; 

 100% dos municípios até 31 de dezembro de 2015.  

 Também deverão ser atendidas, com internet banda larga, 
de forma gratuita, todas as escolas públicas rurais situadas 
nas áreas de prestação do serviço. 
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Rede de Acesso 

“Ruas” 
ligam as casas/pessoas às 

estradas 

 

D 

C 

Backbone  

“Autopistas” 
ligam os grandes 

centros 

Backhaul 

“Estradas Regionais” 
ligam os grandes centros às 

cidades menores 

 

 

Conexão entre 

grandes 

centrais 

A 

B 

E 

Conexão entre grande central 

e antena (ou central local) 

Conexão entre a antena 

e o aparelho 

A 

A rede móvel é composta por 3 segmentos de transmissão ... 
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Evolução da Rede de Backbone da TIM 
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Projeto LT Amazonas 

2.100 Km de Cabo OPGW  

  3.600 Torres 

27 Municípios do Amazonas, Pará e Amapá 

 

 Investimento de R$ 180 Milhões 

19 pontos de repetição/abertura rede 

Aumento em mais de 3.000 x a Capacidade Atual 
 

Atendimento Região Norte 
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Backbone TIM – Região Norte  

Atendimento Região Norte 

   

 Manaus x Boa Vista 

 Manaus x Porto Velho 

 Porto Velho x Rio Branco 

 Porto Velho x Cuiabá 

 

 Barreiras x Xingú  

 Manaus x Boa Vista 

Cenário 2015 

Cenário 2016/ 2017 
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Small Cells 
Inovação e Qualidade 

Em 2014, foi sancionada a Lei nº. 13.097/2014, que isenta e desonera 

das taxas de Fistel as estações. 

 

 

 

Projeto Piloto na área central de Curitiba com foco na qualidade da 

cobertura. Cerca de 100 small cells já foram instaladas.  
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Biosite 
Inovação e Qualidade 

Diferenciais:  
 
 TECNOLOGIA NACIONAL 
 Menor espaço físico para instalação de estrutura 
 Baixa poluição visual 
 Harmonização com ambiente e infraestrutura 
 Rápida instalação 
 Melhor custo-benefício 
 Multifuncionalidade 

 Transmissão de telecomunicações 
 Iluminação 
 Câmera de vigilância 
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Biosite 
Inovação e Qualidade 

Diferenciais:  
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Ativos na Região Amazônica 
• São Luis 
• Manaus 

Em fase de licenciamento (2015) 
• Manaus, + 10 
• São Luis, + 5 
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► Redução de Custos 

• compartilhamento da 
Infraestrutura existente 
(incluindo outros setores) 

• investimento compartilhado 
para construção de nova 
infraestrutura (privados e 
PPPs) 

► Subsídios  tributários 

• Uso dos Fundos Setoriais 
(FUST e FISTEL)  

• REPNBL 

► Estimulo à demanda  

• redução de tributos, ex. ICMS) 

 

 

Como acelerar velocidade e 

qualidade  na conexão ? 

Backbone  

C 

A 

B 

E 

D 

Backhaul 
 Rede de Acesso  

•  Poucas iniciativas de 

compartilhamento 

•  Links satélites de alto 

custo e baixa 

qualidade 

•Não há acesso 

isonômico 

•Compartilhamento 

da rede de f.o. 

(swap) 

 

•  Construção 

compartilhada 

 

• Compartilhamento da 

infra passiva 

• RAN SHARING 

• Tech Inovadoras:  

• Small Cells 

• Biosite 

 

D 

 

Como acelerar a velocidade e a qualidade da conexão... 
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Missão da TIM 
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Leandro Guerra 
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