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OBJETIVO @@@

No Brasil as empresas do Grupo AMX estao prontas para atender as
necessidades dos usuarios cada vez mais exigentes
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PRESENCA @@

A América Mavil (AMX) tem atuagao em 28 paises
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B Operagdes Fixa e Mével
B Operagio Moével
Operagao MVNO
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A América Movil tem presenga significativa nos 5 principais paises da América
Latina onde o Brasil ocupa posi¢ao de destaque no Grupo

6.7% » Mexico

m Brazil

7.2% B Argentina, Paraguay and Uruguay

m Chile, Peru and Ecuador

9.5%
m Colombia

m Central America and Caribbean

9.1%
USA

m Telekom Austria

* Incluem acessos moveis, voz fixa, banda larga fixa e TV por assinatura (Set 2014)
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A AMX é a 22 maior empresa no com 43% do mercado mével na
Mundo em acessos movels fora da América Latina*
China
Milhdes Milhdes
449 439
II| ‘Iil
. 7]
China Mobile China Unicom Vodafone América Movil Telefénica* Telefénica Telecom ltalia Telemar Millicom
Acessos de Banda L[Larga fTixa Acessos de TV por Assinatura
América Latina América Latina
Milhoes Milhoes
PAK)
. 21 ] e
Telefonica Telemar Televisa Egeec:tf;a Clarin AMX Televisa* Clarin Telefonica Megacable

Fonte: Reportes das Empresas 3Q14 quando disponiveis
* Exclui Bolivia e Venezuela
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e Somos o 32 maior Grupo do setor

e 71,1 milhdes de linhas de telefonia moével (25%
do mercado). Ao todo, o setor tem cerca de 280
milhdes de acessos mdveis

® 1,9 milhdGes de acessos de banda larga moével
(31% do mercado)

® 7,5 milhoes de acessos de banda larga fixa

(32 % do mercado)

e 10,2 milhoes de clientes de TV por
assinatura (52 % do mercado)

® 26% do mercado ou 12,3 milhdes em linhas
telefonia fixa

e 7 satélites em Orbita (mais de 5 mil
cidades com cobertura de TV Digital)

e Cobrimos cerca de 3.744 municipios (fonte:
Anatel, agosto de 2015)

Receita liquida de aprox. RS 35,6 bilhdes
em 2014

e A Receita Bruta operacional do setor em
2013 foi de 4,7% do PIB.




INVESTIMENTOS NO BRASIL

A América Mavil tem investido de forma consistente e crescente no pais

Investimento
(RS bilhdes)

9,6
8,5

Real Real
2012 2013

B NET mClaro Embratel

* Inclui em 2014 investimento no leildo 4G de 700Mhz da Claro

12,4

Real
2014
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»SWAP de FO com a TIM de 11.504 fibras: 4 trechos TIM cedente e 8 trechos EBT

Cedente.
»Compartilhamento de 28 sites com a TIM.
»Adequacdo de infra estrutura para 19 sites proprios.

» Construcdo de 19 acessos FO (corresponde a 72,75 km de FO)
»Implantacdo de eletrénica para 47 sites. Rota MINS-Goianésia-BLM-BSA.



STATUS SWAP

SOS

MORADA NOVA MOJU ANANINDEUA BELEM
—_— i — _ﬁ —_— _._ p— MACAPA MACAPA (SE)
23 KM I 116,3KM 23, 7EM
>
40KM I I 125,5KM BELEM MPA GG 238,8KM
BLM QB
é 5
L LARANIAL 8,5KM LARANIAL
VILA DO 41 + TAILANDIA DO JARI DO JARI (SE)
RONDON /\
DO PARA
RNP CB 63 KM / \ 39KM | 122,5kM B 110,67KM
VITORIA
BOM JESUS JACUNDA TUCURUI PACAJA ANAPU XINGU ALTAMIRA DO XINGU
= ; t ) e =( )—. ) A
— — JURUPARI
B5KM 86,1KM . 79,2KM 130,35KM C 85,52KM ~ 75,25KM . 72,04KM 59, 7KM O 201,87KM
RONDON GOIANESIA >
A DO PARA
DO PARA ALTAMIRA 231,31KM
94,9KM ATM AC
42,1KM
DOM ELISEU ALENQUER \&Lﬁmuﬁ o
: 78KM » . 135,75KM
PEQUIA I MANAUS RIO PRETO ITACOATIARA SAO SEBASTIAO
PQIAFC MANAUS (SE LECHUGA) DAEVA LINDOIA SILVES ITAPIRANGA DO UATUMA  TERRA SANTA
ACAILANDIA O O (@) Oa ORIXIMINA
49,7KM 91,55KM 44,63KM 70,KM 32,7KM 28,92KM 36,56KM 209,02KM 125,5KM
coxnn URUACU STA. TEREZA
IMPERATRIZ MANAUS BRASILIA URCKB R
MNS AM
ITZR BSASU 128,4KM 90,3KM
g 'y 63,9KM SBEKM A0KM
Q IMPERATRIZ (@) Q ® PORANGATU
ARAGUAINA NOVA OLINDA BRASILIA PADRE BARRO ALTO URUACU i
132,5KM ARN LA NAO NC BERNARDO . TALISMA
TLMA KB
ESTREITO ,.~ GUARAT MIRANORTE PALMAS GURUPI -
130KM 116,1KM " 94,5KM B85KM 86,2KM n 70,3KM T72,2KEM 109,4KM m 54,1KM é 92,9KM 40,2KM
o) &y 10%) (62 o (62 O
ARAGUAINA COLINAS DO ‘..f PARAISO DO PORTO ALIANCA DO ‘.’ ALVORADA
AGUIARNGPOLIS TOCANTINS GUARAI MIRANORTE TOCANTINS OALMAS NACIONAL TOCANTINS GURUPI
AGPN FC GUIKB MRR KB PMIJ SO GURKB
ROTAS o ESCOPO INSTALADOS
o Estagbes TIM no utilizadas D Estagdes Embratel (Eletronica NAQ INSTALADA) LT AMAZONAS 18 12
m— (aracterizadoe aceito )
Caracterizado e em recuperacio pela TM/VIVO . Estagbes Embratel - Eletrénica instalada o Estagdes TIM (Eletrénica NAQ INSTALADA) JURUPARI - MPA 3 3
® = m= == Aindandoliberado pela TIM/VIVO, para Caracterizagdo . Estagbes TV — Betrénica nstalada A Torres comROPA BLM-BSA 26 21
TOTAL a7 36



_FOCONAQUALDADE  L=l@l

Segundo o estudo da OpenSignal(*), a Claro é a operadora mével mais bem avaliada em qualidade

de rede entre as empresas do setor no Brasil

Overall Network Comparison

COBERTURA COBERTURA TEMPO
3G/4G 4G SEM SINAL
PRESTADORA 1 q
PRESTADORA 2 q q
PRESTADORA 3 q q
e ? @
PRESTADORA 4 q

* AClaro é a operadora lider em velocidade 4G e 3G no Brasil;
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 Ainda segundo a OpenSignal, a Claro apresentou o 4G mais rapido do Brasil nos trés

relatdrios mundiais publicados entre 2014 e 2015.

(*) relatdrio “State of Mobile Networks: Brazil”, publicado pela OpenSignal em ago/2015, conceituada empresa Inglesa, mundialmente

reconhecida, especializada em mapeamento de cobertura redes movel.



CRESCER COM QUALIDADE FAZ PARTE DA ESTRATEGIA @%

A Exceléncia em qualidade de servico é uma das premissas basicas do Grupo AMX.

Servico Mdvel (SMP): Acoes e Resultados

* Planos de Melhoria do SMP - PMQ: O Plano de Melhoria de Qualidade para o SMP (PMQ) foi estabelecido entre
2012 e 2014 pela Anatel, com indicadores de Rede controlados por municipio.

* No PQM a Claro obteve o melhor desempenho entre todas as operadoras moveis ho cumprimento dos indicadores

de redes (voz e dados) atingido 93,1% de éxito, além de reduzir em mais de 20% o nivel de reclamacoes na Anatel
(fonte: Anatel);

*  Monitoramento de Rede: apds o PMQ, a Anatel estendeu o controle de qualidade de rede a nivel municipio,
estabelecendo metas minimas de desempenho e prazo para regularizacdao dos considerados criticos (municipios fora
da meta).

« A Claro é a_ empresa _que _mais_atende os indices estabelecidos pela Anatel, tendo cerca de 98,5% de seus
municipios dentro da meta e com perspectiva de alcancar 100% dos casos antes dos prazos estabelecidos pela

Agéncia;

* Regulamento de Gestdo da Qualidade do SMP: Anatel monitora mensalmente 14 indicadores de qualidade, por
DDD/UF, com metas minimas.

* A Claro, nos 3 ultimos anos, foi a operadora de grande de porte que mais evoluiu no cumprimento desses
indicadores, ficando acima da média do mercado em 2014 (fonte: Relatério de Indicadores de Desempenho Operacional 2014 (SMP) —
Anatel).

* Melhor performance de Banda Larga Mdvel entre as maiores operadoras: segundo os indicadores de Qualidade
apurados pela Anatel, a Claro é a que mais cumpre as metas da Banda Larga Maével do RGQ SMP (fonte: Anatel).



... PARA CONTINUAR O CRESCIMENTO COM QUALIDADE @@@

* Pontos que demandam evolucao:

e Cautela:

Revisdo da tributagao de todos os servicos, em especial na modalidade pré-paga.

Na conta telefonica 30,15% sdo tributos incidentes sobre a receita bruta, mas isso
corresponde a 41,65% de carga efetiva sobre a receita liquida.

Simplificacao da instalacao de infraestrutura: apesar da Lei de Antenas, € preciso
harmonizacao com as legislacdes locais para emissao de licencgas.

Fundos setoriais: arrecadamos desde 2001 mais de RS 86,9 bilhdes para os 3 fundos
(Fust, Fistel e Funttel) sendo que apenas 7% da arrecadacgao foi aplicada.

E importante para o investidor a seguranga juridica e a previsibilidade das politicas
publicas.

Seguranga juridica é alcangada com respeito as regras, pois garante o planejamento
das empresas.

Mudancas de regras vigentes para sua atualizagdao e modernizagao sao desejaveis, mas
é fundamental que qualquer nova norma passe pela Andlise de Impacto Regulatorio.

Evolugao

Cautela


http://www.google.com.br/url?url=http://pt.gofreedownload.net/free-icon/vista-icon/red-up-arrow-111112/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBgQwW4wAWoVChMIxf73tL3CxwIVQguQCh1JHQ44&usg=AFQjCNEXDgFRL46BHi1G5yXxu9nsQ8KBPA
http://www.google.com.br/url?url=http://globedia.com/cautela-renovacion-manejo-empresa&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0CBgQwW4wATgUahUKEwidv6DVvcLHAhWCHJAKHbZ0D-w&usg=AFQjCNFB_s5lmw9i6oYd2pasFVUSVm2HuQ

... PARA CONTINUAR O CRESCIMENTO COM QUALIDADE ®@@

* A melhoraria da qualidade da rede demanda instalagao de Antenas.
v A Lei de Antenas aprovada por esta Casa é de extrema importancia para a instalacdo da

infraestrutura de telecom, no entanto ainda temos o desafio de adequar as legislacdes
municipais que impdem morosidades ao setor.



Obrigado!



