CAMARA DOS DEPUTADOS
AUDIENCIA PUBLICA CINDRA

04/11/2015




A TELEFONICA
ACREDITA NO
BRASIL, INVESTIU

RS 4,9 bi de Investimento
Aquisicdo da VIVO por RS 17,2 bi

2012
RS 5,0 bi de Investimento
RS 1,0 bi na Licenca 2,5GHz

2014

RS 6,3 bi de Investimento
RS 2,7 bi na Licenca 700MHZz3

(1) Leildo de sobras de frequéncia do SMP
(2) Conversdo do espectro de 1.900 MHz (adquirido em set/2007) de 2G para uso com servico 3G.
(3) RS 1,1 bi destinados para a Limpeza de Espectro (EAD)

2011
RS 4,9 bi de Investimento
RS 0,8 bi em Licencas’

2013
RS 5,5 bi de Investimento
RS 0,4 bi de Licencas?

2015 avy

~RS 8 bi de Investimento
Aquisicao da GVT por
EUR 7,5 bi (RS 24 bi)

“Jelefonica

vivo



PARA O FUTURO, A

TELEFONICA REITERA SUA
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Investimentos Projetados (RS bi)

RS 25 bi em 3 anos -
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A s APOSTA NO BRASIL

Principais focos
de investimento

Cidades com
Ultra Banda Larga

Cobertura 4G

Renovac¢ao da
Rede Fixa em SP

Qualidade Movel
a nivel nacional

Incentivo a inovacao
tecnolodgica

Telefonica | Vivo




A F USAO E NTRE gct)entes (linhas, banda larga e

Telefénica/VIVO: 97,2 MM

VIVO E GVT GVT: 4

Maior Telco do Brasil, com
>106 milhoes de acessos
(2014)

Rede telefonica fixa em ~800
cidades, em 20 Estados

Cobertura 3G (3.478 cidades) e
4G (161 cidades)

Vivo, 92 marca mais valiosa
do pais (RS 2,7 Bi, Interbrand)

Uma das Melhores Empresas
para Trabalhar e Comecar
a Carreira

i A 32 empresa que
Maior indice de Melhor e maior Marca mais mais paga tributos?

satisfacdo do cliente rede de lojas lembrada e (~R$ 13 Bi em 2014).

na industria proprias e revendas admirada do setor 12 Petrobras
22 BR Distribuidora

(1) Maior em termos de receita ndo-bancos . °

(2) Inclui impostos sobre vendas (IPI, ICMS, ISS, PIS e Cofins), os tributos sobre lucro (IR e contribuicio JdEﬁ”[[ﬂ V|vo
Sindical) contribuicdo social sobre folha e outros especificos sobre a atividades -

Fontes: IBGE, Teleco, ANATEL, BM&FBOVESPA, Datafolha, Brand Finance e Readers Digest.



Compromisso da Telefonica|Vivo com o
setor e do Brasil

* Aprimoramento das telecomuni

* Transparéncia, eficiéncia, aten
cobertura

°* Compromisso e responsabi

consciente #UsarBemPeg
cursos e material para f

Hescolasrurais
/



NOVO PLANO
DE QUALIDADE

Objetivos Indicadores por Produto

Q ¢y» Melhorar a satisfacdo  Identificagdo dos principais ,Definido indicadores
{ _ do cliente processos de cada etapa M com maior influéncia
7+ Reduzir reclamagdes do ciclo de vida em cada etapa

Definimos 25 indicadores de Qualidade do Ciclo de Vida
do Cliente e mais de 70 a¢goes com foco em Qualidade

Exemplos de indicadores do Ciclo de Vida do Cliente

@0

Reducgdo de Cumprir Prazo Garantir a Qualidade Resolutividade Cumprir Prazo
contestacao de instalagao da experiéncia Recebimento da do call-center do reparo
de contas durante o uso fatura no prazo

m Garantir a disponibilidade TJelefonica | ViVO




Esforgco
VIVO

Municipios
Atendidos 888 298 876 328 1.514

-.'HH ff’.: % Pop.
| » Atendida

4G

3G 161
: . Municipios |
Mais de~91 ,88% C.ICI 3.428_ \ ATendidos/"
popvulacao atendida ~ Municipios g
L Atendidos 4

e

Telefonica \ vivo

Fonte: Portal de Cobertura — Agosto/15



Regiao Norte

37,93% Market Share na Regional
Norte

Mais de 8 milhoes de clientes em sua
base

Cobertura em 258 Municipios

192 Municipios com tecnologia 3G

8 Municipios com tecnologia 4G

Telefonica | Vivo




MELHORIAS REALIZADAS - 2015

Ampliacées (3G) Ampliacées (3G) H
Ativacdes LTE(4G) Ativacdes LTE(4G) n
MODERNIZACOES 7 MODERNIZACOES
(3G) AMAZONAS (3G)
' Novos Sites (3G

Ativacoes LTE(4G)
MODERNIZACOES
(3G)

Telefonica | Vivo




MELHORIAS REALIZADAS - 2015

PARA RONDONIA RORAIMA

Ampliacoes (3G) Ampliagoes (3G) 21 Ampliagoes (3G)
Ativacoes LTE(4G 7 6 Ativacoes LTE(4G) Ativacoes LTE(4G
MODERNIZACOES MODERNIZACOES MODERNIZACOES

(3G) (3C) (3G)
Novos Sites (3G) Novos Sites (3G) Novos Sites (3G) 15

TOCANTINS

MODERNIZACOES
(3G)
BTy
Telefonica | VIVO




PROJETOS DE MELHORIAS IMPLEMENTADOS

ACHEEWROIEIO
ABENGOA « 575

Problema dos constantes
rompimentos de fibras solucionado
em 19/03/2015 com a atfivacdo de
nova rota de redunddncia
interligando Porto Velho a Cuiabd
por cabos de fibra ética que teve o
investimento de 57MM.

AN AUSERNHHEONEE
Zpiere)lel

A VIVO em parceria com outra
operadora estd interigando Manaus
aos seu BackBone Otico Nacional
através do linhdo de energia (OPGW)
em uma rota de 2079 km Sdo Sebastido
do Uatumd, Rio Preto da Eva,
ltacoatiara, Itfapiranga e Manaus.

_— Este investimento, proporciou uma

| '; ; i °~ ° 7 e
Operadora de Telefonia melhor experiéncia aos usudrios de
= s T .
anuncia investimentos de internet.
mais de R$ 60 milhoes no Acre P A
< i :

O governador Tidoc Viana da Vivo, que antes a\ggava ::zzzz*;‘:’:\‘;’:’?,ZCT:UE::°°"_'f';'ﬂ'"'\—
se encontrou na tarde desta a da om;)resa (@]]8 a!ertn de e
quarta-feira, 13, na Casa Civil, novasantenas de telefonia e
com os representantes da .’.f e 4G, e a melhoria da P
empresa de telefonia Vivo. A cobertura em zona rural
diretoria de relacdes institu- até 30km. Segundo normas

ciohais vinda de Brasilia, Ales- estabelecidas, ate 2019,
sandra Lugato, e o advogado todo municipio acima de 30

da empresa no Acre, Lucidio mil hrla:man;?s de\{frz I:'err LT Amazonas Dist (km) i
Bastos, falaram sobre a qua- = tecnologia 4G na dre = S
1“0 _ 4o A atmcmAlvanantAa a hana ram nc demals aore- REde OPGW 1485 450 S ¥
Rede Abordagem 594 65
TOTAL 2079 515

* Investimento:

. °
Projeto Abengoa 57 MM 7676}5”“” VIVO

Melhoria de Rede 4MM



A VIVO participa do Programa Amazonia Conectado firmando seu

compromisso com o Estado participando do desenvolvimento da Regiao
Norte.

Projeto do Exercito Brasileiro com a intfencdo de resolver os
Problemas de infroes’rru’ru,ro de Tl na Regido Amazdnica,
O QUE é.; através da Rede de fibra Optica subfluvial.

% Integrar o inferior do Estado do Amazonas;

% Expandir a infraestrutura de comunicacoes;

% Fomentar o desenvolvimento do PNBL na regido.
OBIJETIVO 9




Desafios que comprometem a qualidade darede e o
investimento: Roubo e Vandalismo - Cabos

Vandalismo
29

ﬁG‘ Abnl/l

Abril/14

(22 o ] (o

Armério incendiado - A e
Interrupgoes em decorréncia de Furto

Prejuizos suportados
(em milhoes)

81,7

(one|ro a
jU|hO de
2015) '

(o ) (=] (0]

Usudrios afetados - Interrupgao por 24h

[ 2013 ] [ 2014 ] o
* Estimativa para Estado de S&o Paulo Yelefonica ‘ vIivo




ESTACOES RADIO BASE (ERB) — Perda Patrimonial

Furto/Depredacao

PREJUIZOS SUPORTADOS PELA TELEFONICA|VIVO
—» | 105% > —
1 -A1%%

2012 2013 2014 2015

|| Projego Jul-Dez 2015 Telefonica | ViVO



Desafio: Aumento ICMS

O Brasil € um dos paises do
mundo com a maior carga
tributaria sobre os servicos de
telecomunicacoes.

No total da conta
telefénica 30,15% sdo de
tributos incidentes sobre @

receita bruta, que Y/ Alteracdo na aliquota em debate
correspondem a d 43,16%

B Ja promoveu alteracdo na aliquota

Bl Ainda n&o apresentou alteracao de
aliquota

Sem informacgéao disponivel
Telefonica | Vivo

sobre a receita liquidal!l
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Belem -Status de rede e Projetos 2015

+ 105 sites existentes (105 sites ativos; 9 ativos em 2015 e previstos -
projeto 2015).

» 20 sites distribuidos ao longo de Beléem em pontos por qualidade e
cobertura.

+ Aumento de sites de 36% em Belem.
+ 01 site em processo de remanejamento devido a despejo (TBT).

+ 58 sites LTE ativos e 6 previstos no Projeto2015.



Belém -Overview do Municipio: Pontos notaveis

Volume de
Dados

Crd aralse reagtaYoume

B <100 (642719813

@ 100> 200 (3397 - 1047

[ 200> 400 |3765-11.61%)

| 400> 800 [4290-1322%|

0 £00> 1000 (1155 - 268%]

W 1000 > 10000 (11535 - 35.5%)
@ 10000 > 20000 (953 - 2.37%]
W 20000 > 50000 (750 - 2.31%]
W 0000 » 100000 (124 - 0.38%)
W 102000 (0-0.00%)



Belem - Evolucao do trafego: Jan/15 a Jun/15

Usuarios_HS

Gerdncar N OUF: B4 Municipio: BELEM
Peniedo de consultar 201500101 & 3015006/23 des 15000 &5 19000
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Trafego de Voz
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Periodo de consuitas 20150101 8 2015/06/23 das 15:00h b= 19:000
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Comparagao Jan/15 e Jun/15:

*Houve queda de 33% no numero de usuarios HS
por conta do bloqueio (02/02/15), mas ja
percebe-se nova tendencia de crescimento
Volume de dados aumentou em media 10% em
relacao a janeiro

*Trafego de voz apresentou crescimento de 27%

Yolume de Dados HS

Gerbnckal K UF RS Wunkdpion BELER
Periodo de cossulian 201580000 b 201 54806,23 das 15:000 b5 15:008
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