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MISSAO DO BANCO CENTRAL

Assegurar a estabilidade do poder de
compra da moeda e um sistema
financeiro solido e eficiente.
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Estabilidade Econdmica e Financeira

> A estabilidade monetaria e financeira, combinada com

0S

bons fundamentos macroecondmicos, tem

proporcionado:

>
>
>
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Reducéao da desigualdade social e do nivel de desemprego
Aumento da renda média e do acesso ao credito

Melhora significativa na distribuicdo de renda e da mobilidade
social

Desenvolvimento dos mercados de crédito e de capital
Crescimento do investimento
Inclusao financeira

Resiliéncia diante de crises e chogues internos e externos
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-Plano Real (IPCA)
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Sistema de metas para a inflacao
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Taxa de Desemprego Minima
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Empregos Formais Criados

Empregos formais criados desde 2007 (milhdes)
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Mobilidade Social
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PIB — Retomada do crescimento
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Crédito se expande de forma sustentavel

Todos 0s municipios tém pelo menos uma agéncia banc  aria, posto
de atendimento ou correspondente

Pts por dez Pts por dez

mil adultos Municipios mil adultos Municipios
[ ]opo 1.053 19% [ Jo00 0 0%
001a75 3913 71% 0,01a75 720 13%
Bl 5 ai15 504 99 Bl 5ais 2.072 37%
B i501a25 34 1% B 1501a25 1.908 34%
B ais de 25 3 0% B \ais de 25 865 16%
Fonte: BCB
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Credito se expande de forma sustentavel
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Representacoes Regionais do Banco

Central do Brasil
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Diretoria Colegiada

Diretor de Politica

Monetaria Diretor de Fiscalizacao

Diretor de Assuntos
Internacionais e de Gestao
de Riscos Corporativos

Diretor de Regulagao

Diretor de Politica

Diretor de Organizagao N
Econdmica

/‘\
do Sistema Financeiro e

Controle de Operacoes / \

de Crédito Rural ‘
Dlre.tor .de Relacmn.ament? Diretor de Administragao
Institucional e de Cidadania
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Estrutura Organizacional
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Estrutura Organizacional

» Atualmente, o BCB conta com nove Representacoes
Regionais, alem de sua sede em Brasilia, todas com
Geréncias Administrativas

»Em dezembro de 1964, a Lei n° 4.595 cria o Banco Central do
Brasil

» O Banco Central do Brasil iniciou as suas atividades em marcgo
de 1965

»Em 1965 todas representacfes regionais ja estavam em
funcionamento

» O BCB néao possui representacao no exterior
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Distribuicao Geografica

Belém(57)

A Fortaleza (138)

ecife (142)

or (99)
(268)

ro (535)

Total Servidores: 4.099
Posicao em 30.09.2013
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Evolucdo do Quadro de Servidores - Historico

Distribuicdo dos servidores entre a Sede e as Regio  nais se
mantem estavel ao longo do tempo
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Evolucdo do Quadro de Servidores - Historico

Distribuicao dos servidores por praca (% do total)
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Quantidade de Servidores
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Evolucao do Quadro de Servidores - Perspectiva

Entrada Liquida de Servidores nas Pracas apos
Concurso 2013 e Mobilidade
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Comparacao Internacional

»Australia e Canada: dois exemplos de paises com
extensao continental

»Eles atualmente mantém, respectivamente, 4 e 6
unidades regionais (no caso do Canada, uma € no
exterior)

»Apenas 5% dos funcionarios do Reserve Bank of
Australia s&o alocados nos seus escritorios regionais

»Cerca de 11% dos servidores do Banco Central do
Canada trabalham nas unidades regionais

Fonte: Banco Central do Canada e Reserve Bank of Australia I{t gg'g%%gﬁ_”mm 23



Comparacao Internacional

Proporcéao de funcionarios, em relacdo ao total, alocados nas Regionais (2007)
Noruega
Hungria
Suica
Suécia
Australia
Bélgica
México
Portugal
Eslovaquia
Bulgaria
Espanha
Republica Checa
Japao 43%
Turquia 43%
47%
Brasil 48%
Alemanha 66%
Russia 78%
[ndia 85%

Estados Unidos 90%

[talia

Fonte: BIS (Issues in the Governance of Central Banks, maio 2009) l.i',; gg'g%%gﬁ_"m‘\" o



Comparacao Internacional

»Além disso, no periodo de 1997-2007, observou-se de
acordo com o BIS uma tendéncia de reducao ou estabilidade
tanto do niumero de Unidades Regionais como no percentual
de funcionarios alocados fora das Sedes em diversos bancos
centrais.

»Mudancas nos sistemas de distribuicdo de numerario

»Ganhos de eficiéncia nos sistemas de producdo e
distribuicao de numerario

»Reducao dos custos de transporte e telecomunicacoes

L
Fonte: BIS (2009) l'*'."' [B)gl\ll;%(z\ (SZE_NTRAL -



Comparacao Internacional

Numero de funcionarios por milhao de habitantes (1995-2007)

india 1%’%5
México 36 6(?9
Brasil izg%g
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B 1005*
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Italia
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Areado Euro

Francga

549,4
2027

Russia

] L
Fonte: BIS (2009) *Area do Euro, dados de 2000; Russia, dados de 2005 e ggl\é%?\gﬁNTRAL 26



Investimento em Capacitacao dos Recursos
Humanos no BCB

»Cerca de 4.000 oportunidades de treinamento s&o
oferecidas por ano para o0s servidores das Unidades
Regionais

»|sso representa mais do que 50% de todas as
oportunidades oferecidas para os servidores do BCB

» As oportunidades de capacitacdo abrangem: programas de
desenvolvimento de competéncias;, participacoes em
congressos, seminarios e encontros técnicos; cursos de
especializacdo em diversas areas de conhecimento,
ministrados por facilitadores internos e externos, entre outros
eventos.

4 L BANCO CENTRAL
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Investimento em Capacitacao dos Recursos

Humanos no BCB em 2012

Nao ha diferencas significativas entre a Sede e as  Regionais no
numero de oportunidades disponibilizadas para trein amento e
servidores treinados

Oportunidades de Treinamento

Brasilia
46,6%

Regionais (3.435)
53,4%
(3.931)

Servidores treinados

Brasilia
45,4%

(1.165)

Regionais
54,6%
(1.400)

4 L BANCO CENTRAL
'ir_l" DO BRASIL 28



Atividades e Funcoes nas Unidades Regionais

Todas as Geréncias Administrativas comportam atividades de:
» Gestdo de pessoas e patrimbnio

» Contabilidade
» Suporte de informatica

Além disso, em todas as Unidades Regionais, existem
atualmente representacoes de:

Administracao do meio circulante

Realizacao de estudos econOmicos e avaliacao de
conjuntura da economia regional

Fiscalizacdo e monitoramento do Sistema Financeiro
Procuradoria

Atendimento ao publico

Seguranca

VVVV VY
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Atividades e Funcoes nas Unidades Regionais

» Nesse sentido, ha participacdo decisiva das
Representacbes na elaboracao de relatorio econdomicos
e financeiros relevantes, como é o0 caso do Boletim
Regional, do Relatorio de Inflacao (ambos trimestrais) e
do Relatorio de Estabilidade Financeira (semestral)

» As Regionais contribuem de forma importante também
na fiscalizacao in loco das Instituicoes Financeiras, 0
gue justifica inclusive a localizacdo do Departamento de
Supervisao de Bancos e Conglomerados Bancarios
(Desup) em Sao Paulo

» Por fim, a existéncia do atendimento ao publico em
todas Regionais é essencial para “encurtar” a distancia
entre o BCB e a sociedade, e para a instituicao prestar
um servico de qualidade e eficiéncia a populacao.

4 L BANCO CENTRAL
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Atividades e Funcoes nas Unidades Regionais

» Atividades de Supervisao

Periodo: Jan/2013 — Out/2013

PA MG DF PR CE RS PE RJ BA SP Total
Universo de Supervisao 45 269 130 335 38 232 69 360 57 382 1917
Entidades Supervisionadas 14 71 43 47 14 76 15 89 18 197 584
AcBes de Supervisdo 19 155 197 104 30 135 25 175 28 695 |1563

As acdes de supervisao referem-se a trabalhos especfficos, como: crédito, risco de mercado, acompanhamento continuo, etc.

4 L BANCO CENTRAL
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Atividades e Funcoes nas Unidades Regionais

» Atividades de Organizacdo do SFN

Periodo: Jan/2013 — Set/2013

Atendimento a Demandas de Organizacao
do SFN

Demandas: autorizacdes e cancelamentos de funcionamento; cisdes, fusdes e incorporacdes; alteracbes contratuais; transfréncia de controle; etc.

621 194 240 385 187 253 49 550 2479

Periodo: Jan/2013 — Out/2013
\Y/ (€] DF RJ SP Total

Entidades em Regimes Especiais Ativos 16 14 16 20 66
Atualmente, as IFs submetidas a regime especial estdo em liquidacao extrajudicial, com excecao de uma intervencao

Periodo: Jan/2013 — Set/2013

SP

Processos Administrativos
Analisados
Processos cambiais, censo capitais estrangeiros no exterior, irregularidades de IFs, etc.

50 81 18 33 36 57 208 483
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Atendimento ao Publico e Educacao Financeira

» No caso do atendimento ao publico, foram prestados
mais de 51 mil atendimentos presenciais em 2013 —
media de aproximadamente 5.700 atendimentos por
més nas Unidades Regionais

Atendimento presencial (milhares), por Regional — 2013 (jan-set)

99
88
6.4
56 6.1
49
3,9 3,8
i I I l

Fortaleza Belo Recife Riode Porto Curitiba Salvador Sao Belém
Horizonte Janeiro Alegre Paulo
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Atendimento ao Publico e Educacao Financeira

» Apenas as Geréncias Técnicas Regionais monitoram as
respostas dadas pelas Instituicbes Financeiras as
denuncias e reclamacfes apresentadas pela populacéo.
No periodo de janeiro a setembro de 2013, ja foram
monitoradas mais de 300 mil demandas.

Encerramento de demandas (milhares), por Regional — 2013 (jan-set)
7

55,4 55
511
37,3
27,6 25’9 26,2
20,5

I 3,8
Fortaleza Belo Recife Riode Porto Curitiba Salvador Sao Belém

Horizonte Janeiro Alegre Paulo
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Atendimento ao Publico e Educacao Financeira

»Cabe destacar, ainda, dois projetos em andamento
para aperfeicoar o servico a populacao:

» Projeto “Sala do Cidadao”

» Projeto “Registrato”

4 L BANCO CENTRAL
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Atendimento ao Publico e Educacao Financeira

Educacao Financeira — Historico

»0O Programa de Educacao Financeira do BCB foi
criado, em carater permanente, desde 2003

»A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira foi
Instituida pelo Decreto n° 7.397, de dezembro de 2010

»Em setembro de 2012, ocorreu a criacao do
Departamento de Educacao Financeira do BCB

4 L BANCO CENTRAL
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Atendimento ao Publico e Educacao Financeira

Educacao Financeira
Projeto: Rede Interna de Colaboradores
»“Gestao de Financas Pessoais”

» 49 palestras para mais de 2.900 pessoas (BA, DF,
MG, PA, PE, PR, RJ, SC e SP)

»Curso de 20 horas: 10 turmas em 2013 (Belém,
Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador e Sao Paulo)
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Investimentos em imoveis

»Foram entregues duas novas sedes regionais em
Recife (2000) e Curitiba (2006)

Recife
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Investimentos em Imoveis e Modernizacao da
—Infraestrutura do BCB

» Estdo sendo construidas atualmente trés novas sedes
regionais em Salvador, Porto Alegre e no Rio de Janeiro.

SaIVédor W o 9

‘anlu[) 'W

Rio de Janeiro
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Investimentos em Imoveis e Modernizacao da

_Infraestrutura do BCB

»Existe ainda o Programa de Modernizacdo da
Infraestrutura dos edificios funcionais do BCB, iniciado

em 2006.

PRO-INFRA - Jul/2006 - Out/2013 (R$ mi)

DF
PA
CE
PE
BA
MG
RJ
PR
SP
RS

RS 108.564
RS 17.976
RS 18.145
R$ 9.914
RS 150
RS 26.237
RS 22.406
RS 4.017
RS 63.299
RS 8.965
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DecisOes Recentes de Desconcentracao

» LicitacOes (elaboracao das especificacoes e coordenacao)

»Processo de execucdo das acbOes educacionais nas
pracas

» Sistema Viajar

» Sistema SGM (multas)
» Sistema Contabil

» Sistema de Custos

» Sistema de Pagamentos
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Conclusao

e O Processo de descentralizacao (ou de
desconcentracao) do BCB, inserido no planejamento
estratégico da Instituicao, vem sendo mantido ao longo
do tempo, a partir de avaliacao continua de sua
evolucao por parte da Diretoria Colegiada

« Em comparacoOes internacionais, o BCB se destaca, em
geral, na avaliacao de suas regionais, em termos de seu
numero, servidores alocados e atividades desenvolvidas

e E inegavel a elevada importancia das atividades das
representacoes regionais existentes para a adequada
gualidade do desempenho geral do BCB
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