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Perfil corporativo

O que fazemos?

Oferta completa de produtos e servicos | base diversificada de clientes | solidez da marca

Um banco completo m Servigos m
fisico e digital (89 Pessoal @ Contacorrente @ Vida
@ Cartées @ Cartdes e adquiréncia Imobiliario
@ Capital de giro @ Consorcio @ Auto
@ Imobiliario @ Corretagem @ Odontologico
@» Microcrédito @ Previdéncia Cartao protegido
@ Veiculos @ Capitalizacao Viagem
@ Rural Meios de pagamento Satide
@ Consignado @ Mercado de capitais @ Celular
Plataforma aberta @ Importacao/Exportacdo @ Investimento Garantia
Produtos de investimento
Sl @ Outros produtos @ Outros produtos @ Outros produtos
em plataformas abertas.

Principais marcas e parcerias comerdiais
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O Banco de Varejo
engloba clientes de
varejo, clientes de alta
rendae microe
pequenas empresas,
além de produtos e
Servicos a nao
correntistas.

O Bancode Atacadoe
responsavel pelos clientes
com elevado patriménio
financeiro (private
banking), pelas unidades
da América Latina, banking
paramédias empresas,
grandes empresas e
corporagoes, por meio do
itatl BBA, unidade
responsavel por clientes
corporativos e pela atuacao
como bancode
investimento.



Nossos Negocdios

Rede de Agéncias

0 uso de nossos canais digitais cresceu significativamente nos ultimos anos. Nossas agéncias digitais
sao um canal importante para atender os clientes que quase nao frequentam as agéncias fisicas.

Para atender uma base com cerca de Agéncias e PABs i e 2
60 milhoes de clientes realizadas nos canais digitais®
Nossa rede de distribuicdo contempla’ - a—

3.874 AGENCIAS E PABs NO BRASIL

Agéncias Fisicase PABs

Agéncias
Digitais
(Brasil)

VvV 112

(set/21vsset/20)

MAIS DE 44 MIL
Caixas eletronicos no Brasil

phygital e omnichannel

set/20 set/21
(1) Emsetembro de 2021 N30 considera agencias € PABS na America Lating & itau B3A. (2) Particpacao dos canais digitas no total do volume de transactes (RS) do Vargjo. ‘



Nossos Negécios
& Servicos| Agronegécio

expansao relevante Saido s ot e nis
no agronegocio NT9% o

PIB do agronegdcio 2% 42,0 /
dobrouem 10 anos, /; : I

sendo 27% no PIB do Brasil setj20 set/21
em 2020 0.8

- 7
Em RS trilhdes

principais acoes e desafios
« analise socioambiental nas operacoes de agronegocio

2010 2020

expansao da equipe comercial e cobertura geografica
» evolucao do modelo de atendimento > especializagao

» desenvolvimento de novos produtos e estruturas

&

criacaodo
segmento agro

+ escalabilidade de operacGes de produtores rurais

« atuaremos com o setor de frigorificos na
implementacao darastreabilidade de seus
fornecedores e suporte as cadeias agroflorestais

D —80 i —84

Nos prepara para
uma agendade
forte crescimento
NOS proximos anos
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Perfil corporativo

2 Compromissos de impacto positivo

A nossa estratégia de sustentabilidade ¢ traduzida em 10 compromissos de impacto positivo, classificados em quatro categorias:

Cidadania Inclusaoe Financiamentoem Investimento Transparéncia nas

financeira empreendedorismo setores deimpacto + responsavel comunicacoes

Para cuidar da saude Apoiar o empreendedorismo Financiar setoresda Oferecer produtos e servigos Reforcar atransparéncia dos

financeira das pessoas para ampliaro economiague estimulemo para uma economia mais NOSSOSs Negocios alemdos
desenvolvimento social desenvolvimento socioambiental sustentavel resultados financeiros

Gestao Eticanas relacdes e Gestao Amazdnia Investimento social
inclusiva nos negocios responsavel Preservacio s promogio do privado

Promover um ambiente d= Manter um ecossistema Trabalhar com mais impacto positivo naregiao Reafirmando nosso pacto
trabalho diverso, inclusivo e financeirointegro e ético sco=ficiencia e boas praticas com a sociedade brasileira
saudavel nanossacadeiade valor
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Perfil corporative

2 Destaques na agenda de impacto positivo

Conhega algumas das nossas iniciativas ESG e como est3o integradas em nossos negécios

Corporativo | Interno

 Negécios

R$ 400 bilhoes para o desenvolvimento sustentivel até 2025
Credito para setores de impacto positivo que promovamuma
economia sustentavel. Ja foram alocados RS 148 bithoes (37%) de
ago/19 a set/21.

Aderimos ao Compromisso Net-Zero até 2050

Nossa meta é reduzir as emissoes totais em 50% até 2030 e se tornar
carbono neutro até 2050

Neste tri alcancamos 10 milhGes de contas com o iti
E a conta digital passa a ter rendimento automatico

Itad Asset langa ETF com exposigae ao setor de hidrogénio
Mais um produto da prateleira ESG: hidrogénio tem potencial de atuar
de forma relevante para areducao de emissao de carbono

investimento sustentavel na itail Asset Management
99,84% de cobertura ESG para todos os ativos elegiveis

~ Prestacdo de contas

Estamos entre e as empresas mais transparentes em ESG
A conclus3do é de umainiciativa do conselho consultivo no Brasil da
Global Reporting Initiative (GRI)

‘Conduta e jeito de agir

Somos o melhor bance para se trabalhar no Brasil
De acordo com oranking das 150 Melhores Empresas para Trabalhar,
divulgado pela consultoria internacional Great Place to Work

Uma das dez melhores empresas para profissionais com deficiénda
Reconhecido, em 2021, pela Great Place To Work como uma das dez
melhores empresas para profissionais com deficiéncia trabalharem no Brasil.

Projeto piloto de um novo formato de trabalho
Novos modelos de trabalho alinhados ao tipo de atividade do
colaborador: hibrido (com escala definidas ou flexiveis) e

presencial _
Capacitagao em programacao para desenvolvedores trans

Iniciativa pioneira vai ampliar diversidade no banco por meio de curso
de programacao exclusivo para trans

'Desenvolvimento do pais

Plano Amazoniaem parceria com Bradesco e Santander
Estimulo as cadeias sustentaveis, regularizacao fundiaria, combate
ao desmatamento na cadeia de carne, promocao da bioeconomia

Todos pela Saide
O Instituto Todos pela Satde fortalecera a area de vigilancia epidemioldgica
no Brasil, auxiliando no combate da atual e de potenciais epidemias



