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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Aviso n®° 497 - GP/TCU

Brasilia, 23 de maio de 2025.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, para conhecimento, cdpia do Acdordao n® 961/
2025 proferido pelo Plendrio desta Corte de Contas, na sessao de 30/4/2025, ao apreciar o
processo TC 025.567/2024-1, da relatoria do Ministro Antonio Anastasia.

O mencionado processo trata de Solicitacdo do Congresso Nacional, enviada
pela Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, por
intermédio do Oficio n.° 105/2024/CFFC-P, de 30/8/2024, relativo ao Requerimento 3/2024-
CFFC, de autoria do Deputado Federal Junio Amaral.

Informo que, nos termos do subitem 9.4 do aludido Acérdao, a Solicitagdo em

tela foi considerada integralmente atendida.

Atenciosamente,

(Assinado eletronicamente)

Vital do Régo
Presidente

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado Federal BACELAR

Presidente da Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados
Brasilia - DF

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 78130839.
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ACORDAO N° 961/2025 — TCU — Plenario

1. Processo n° TC 025.567/2024-1.

2. Grupo I — Classe de Assunto: II — Solicitagdo do Congresso Nacional.

3. Interessados/Responsaveis: nao ha.

4. Orgao/Entidade: Ministério da Educagao.

5. Relator: Ministro Antonio Anastasia.

6. Representante do Ministério Publico: ndo atuou.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Educagdo, Cultura, Esporte e Direitos
Humanos (AudEducagdo).

8. Representagdo legal: nao ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos que cuidam de Solicitagdo do Congresso
Nacional (SCN) em que a Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados
requer do TCU realiza¢do de fiscalizacdo “com o objetivo de apurar a legalidade, regularidade e
eficiéncia na gestdo do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), vinculado ao Ministério da Educagdo,
no ambito das graves falhas referentes as divulgacoes dos resultados do processo seletivo no ano de
20247,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunido em Sessdo Plenaria,
diante das razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. conhecer da Solicitagdo do Congresso Nacional, por preencher os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992, no art. 232, inciso III, do Regimento
Interno do TCU e no art. 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolu¢ao-TCU 215/2008;

9.2. informar ao Presidente da Comissao de Fiscaliza¢ao Financeira ¢ Controle da Camara
dos Deputados que o objeto do Requerimento 3/2024-CFFC, encaminhado ao TCU mediante o Oficio
105/2024/CFFC-P, foi atendido mediante anélise conclusiva realizada por unidade técnica desta Corte
de Contas a partir de informagdes e esclarecimentos obtidos mediante diligéncias e interlocu¢des com
0 Ministério da Educagao;

9.3. encaminhar ao Presidente da Comissdao de Fiscalizagdo Financeira e Controle da
Camara dos Deputados; ao Deputado Federal Junio Amaral, autor do Requerimento 3/2024-CFFC; e
ao Ministério da Educacdo, copia do presente Acorddo, acompanhado do Relatorio e do Voto que o
fundamentam, assim como coOpia da instru¢do da unidade técnica (pega 21);

9.4. considerar integralmente atendida a Solicitagdo objeto deste processo, nos termos dos
arts. 14, inciso IV, e 17, inciso II, da Resolugao TCU 215/2008;

9.5. encaminhar os presentes autos a Presidéncia do TCU para expedicdo do aviso com a
comunicacao da deliberacao, nos termos do art. 19 da Resolugao-TCU 215/2008;

9.6. arquivar os presentes autos, com fundamento no art. 14, inciso IV, da Resolu¢ao-TCU
215/2008.

10. Ata n® 14/2025 — Plenario.

11. Data da Sessao: 30/4/2025 — Ordinaria.
12. Cédigo eletronico para localizacao na pagina do TCU na Internet: AC-0961-14/25-P.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77939086.
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13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Jorge Oliveira (na Presidéncia), Walton Alencar Rodrigues, Aroldo Cedraz,
Bruno Dantas, Antonio Anastasia (Relator) e Jhonatan de Jesus.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Augusto Sherman Cavalcanti.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Marcos Bemquerer Costa e Weder de Oliveira.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA ANTONIO ANASTASIA
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77939086.
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VOTO

Trata-se de Solicitacdo do Congresso Nacional apresentada pelo Presidente da Comissao
de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, decorrente da aprovagdo do
Requerimento 3/2024-CFFC, de autoria do Deputado Federal Junio Amaral, em que se requer do TCU
a realizagdo de fiscalizacdo “com o objetivo de apurar a legalidade, regularidade e eficiéncia na
gestdo do Sistema de Selecdo Unificada (SISU), vinculado ao Ministério da Educagdo, no dmbito das
graves falhas referentes as divulgagoes dos resultados do processo seletivo no ano de 2024 (peca 4).

2. O parlamentar autor do Requerimento 3/2024-CFFC aponta a ocorréncia de duas falhas
graves, a ensejar uma “profunda analise fiscalizatoria™: 1) no dia 30/1/2024 teria ocorrido a publicacdo
indevida dos resultados provisorios no portal eletronico do SISU, retirados do ar posteriormente; e ii)
no més de fevereiro de 2024, teria ocorrido novo erro do Ministério da Educagdo envolvendo a
divulgacao da lista de espera.

3. Mediante diligéncias, dirigidas a Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educagao (MEC/SESU), foi solicitado, em sintese, acesso aos processos que: 1) tenham tratado do
incidente narrado, incluindo apuragdes em ambito disciplinar; ii) tenham tratado de atendimento de
requerimento de informagdes formulados por outras instancias; iii) tenham tratado do pedido de
“esclarecimentos sobre problemas enfrentados nos sistemas do Ministério, bem como as providéncias
adotadas para garantir a seguranga e eficiéncia no SISU”, formulado pela Unido Nacional dos
Estudantes — UNE, noticiado na midia. Foram solicitadas, ainda, informag¢des complementares,
alusivas as falhas no ranqueamento dos candidatos.

4. Conforme demonstrado nas analises da Unidade de Auditoria Especializada em Educacao,
Cultura, Esporte e Direitos Humanos — AudEducacao, as informag¢des disponibilizadas em resposta as
diligéncias e os esclarecimentos prestados em entrevistas com gestores da equipe do MEC permitem
concluir que, a despeito da confirmacao da ocorréncia das duas falhas mencionadas, causadas por
falhas no sistema eletronico do SISU 2024, ndo restou evidenciada qualquer intencionalidade ou de
eventual fraude no erro cometido, mas sim de falha no processo, para as quais foram adotadas medidas
possiveis para a sua resolucdo, bem como para evitar ou, a0 menos, minimizar a ocorréncia de novas
falhas. Nao se vislumbrou, também ato ou omissdo que possa acarretar a responsabilizacdo de algum
gestor em relacdo as ocorréncias referidas.

5. A primeira falha consistiu na divulgagao de resultados invalidos na Chamada Regular que
ficaram disponiveis no portal do SISU na internet por 25 minutos, na manha de 30/1/2024. Identificada
a falha, a informacao foi retirada do portal e a lista correta foi publicada no dia seguinte (31/1/2024). A
equipe do MEC esclareceu que houve um disparo da funcionalidade de emissao da lista de aprovados
na Chamada Regular sem que tivesse ocorrido de forma completa o calculo das notas e da
classificagdo dos candidatos.

6. Em razao da repercussao do caso a época dos fatos, os gestores do MEC publicaram notas
de esclarecimento e prestaram informagdes em outras instancias, a exemplo de audiéncia publica no
Senado Federal em abril de 2024.

7. A segunda falha ocorreu no processo de ranqueamento dos candidatos, quando do calculo
das notas na etapa de chamada regular, com impacto nas categorias de reservas de cotas previstas na
Lei 14.723/2023. O problema foi identificado posteriormente, durante a fase de lista de espera
(gerenciada por cada institui¢ao de ensino), em que sdo emitidas listas para todas as institui¢des que
aderiram ao processo seletivo do SISU, contendo os candidatos nao classificados na etapa regular, mas
que indicaram manifestagdo de interesse em continuar na disputa por vagas nao ocupadas, em uma de
suas duas opgdes de cursos.
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8. A Lei 14.723, de 13 de novembro de 2023, que alterou a Lei 12.711/2012 (Lei de Cotas),
ensejou alteracdes no sistema de classificagdo no SISU e nos sistemas das instituicdes. Na situacao
concreta em exame, houve reduzido prazo para a implantagdo das alteracdes, tendo em vista que o
processo seletivo ocorreu ja no inicio de 2024.

9. Em decorréncia da alteragdo promovida pela Lei 14.723/2023, o MEC atualizou as regras
para a classificagdo no SISU, por meio da Portaria 2.027/2023 (altera a Portaria 21/2012, regulamento
do SISU), para “permitir que o cotista concorra inicialmente em ampla concorréncia e depois em todas
as modalidades da Lei de Cotas”, conforme ordem de classificacdo definida no regulamento. Trata-se
do sistema de ranqueamento, baseado nas informagdes socioecondmicas e de raga informadas no
processo de inscri¢do do SISU.

10. No caso, houve um erro no processamento da chamada regular, que impactou a situagao de
4.656 candidatos “que deveriam ter sido aprovados na chamada regular e que manifestaram interesse
na lista de espera”. Apds identificagdo dos candidatos impactados, o MEC encaminhou oficios a 94
instituicdes relacionadas as listas de espera contendo esses candidatos e expedindo orientagdes sobre a
convocacao. Para os casos de inexisténcia de vagas restantes para as chamadas da lista de espera, o
MEC orientou as instituigdes a criar “vaga extra”, sem necessidade de qualquer ato regulatorio. As 94
instituigdes mencionadas sdo de natureza publica federal, visto que Lei de Cotas dispde sobre o
ingresso nas universidades federais e nas institui¢des federais de ensino técnico.

11. Ainda sobre as informagdes disponibilizadas pelo MEC, reproduzo trecho da instru¢ao da
AudEducagdo que descreve as apuragdes havidas em relacdo aos fatos, inclusive no ambito de
demanda do Deputado Federal Junio Amaral, autor do requerimento que deu origem a esta SCN:

14.1. Processo 23123.000626/2024-19, pedido do Dep. Messias Donato: Requerimento de
Informagdes 7/2024, em que o Deputado solicitou esclarecimentos a respeito de “falha no sistema
SISU e cancelamento de aprovagdes no vestibular 2024”: o MEC informou que a falha e o suposto
cancelamento de aprovacdes seria o adiamento da divulgacdo do resultado oficial da chamada
regular do SISU 2024, do dia 30 para o dia 31, e que tal postergagdo ocorreu para garantir a correta
validacgdo da classificagdo, apds disponibilizacdo indevida e constatacdo da falha.

14.2. Processo 23123.001386/2024-61, pedido da Dep. Julia Zanatta: Requerimento de Informacdo
465/2024, solicitando esclarecimentos sobre “falhas no Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) em
2024”. Foi informado que a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) abriu uma
investigacdo preliminar sumaria e que um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) foi oferecido e
assinado. Além disso, 0 MEC informou que o objetivo da ampliagdo do prazo para a divulgacdo
dos resultados do SISU foi a garantia da adequacdo a alteragdes da lei de reserva de vagas em
institui¢cdes publicas federais (Lei 12.711/2012, alterada pela Lei 14.723/2023), além de assegurar a
homologagdo precisa dos ranqueamentos; ademais, também foi relatada a verificacdo da falha na
listagem preliminar de 30/1 e a consequente interrupgdo com a notificagdo da nova data.

14.3. Processo 23123.002886/2024-1, pedido do Dep. Junio Amaral: encaminhamento do
Requerimento de Informacdo 281/2024, assinado pelo Deputado também autor da presente
Representagdo. Foram prestadas as informagdes no mesmo teor dos outros requerimentos.

14.4. Processo 23000.008010/2024-74, Manifestagdes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Goias: tratou de reclamagdes de estudantes acerca de inconsisténcias na lista da
chamada regular e mudancas na lista de convocados da lista de espera da Universidade Federal de
Goias (UFC). O Ministério informou que “a Lei n°® 14.723/2023, publicada em 13 de novembro de
2023, demandou do Ministério da Educacdo (MEC) e das instituicdes publicas de ensino superior
(IES) adaptagdes em seus sistemas eletronicos e processos operacionais dos processos seletivos
para os cursos de graduacdo”, bem como alteracdes no sistema de classificagdo e selecdo do SISU.
Foi esclarecido no processo que o alegado erro ndo ocorreu, pois tratou-se de uma adaptagdo no
sistema, que passou a considerar o perfil socioecondmico do candidato e o registro no sistema de
inscri¢do, indicando concordancia ou ndo em ser classificado como cotista.

14.5. Processo 23000.015348/2024-82, Manifestagdes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Sergipe: encaminhamento de manifestacio de um estudante relatando supostas
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inconsisténcias entre o resultado da chamada regular e a lista de convocados da lista de espera da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). O MEC informou ter detectado uma inconsisténcia no
final de fevereiro de 2024, o que foi solucionado com a identificacdo dos candidatos da UFS
impactados e notificagdo a universidade para que fossem atendidos na lista de espera, resultando,
conforme alegado, em auséncia de prejuizo a qualquer candidato.

14.6. Processo 23000.026815/2024-08, Manifestagdes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Tocantins: encaminhamento de manifestacdo de estudante relatando possivel
inconsisténcia na Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), pois candidatos
convocados na lista de espera teriam apresentado notas superiores a nota de corte da mesma cota,
em comparagdo com o resultado da chamada regular. Na resposta do MEC, referiu-se a mudanca
na lei de cotas, que passou a determinar que “o cotista inicialmente concorra em ampla
concorréncia e, em seguida, nas modalidades da Lei de Cotas”. Desse modo, foi atualizada a
Portaria Normativa 21/2012, que regulamenta o SISU, para “permitir que o cotista concorra
inicialmente em ampla concorréncia e depois em todas as modalidades da Lei de Cotas, conforme o
questionario socioeconomico preenchido na inscrigdo, seguindo a ordem de classificacdo definida
no artigo 20 desta Portaria”. Informou-se que foi expedida orientacdo a UFNT para a garantia dos
direitos de todos os candidatos inscritos, com adocdo de medidas de carater excepcional.

12. Conforme bem observado pela unidade técnica, as falhas no SISU 2024, em que pese a
relevancia e impacto, devem ser examinadas no contexto do curto prazo para a implementagdo das
mudangas nas normas sobre reservas de vagas, bem como da complexidade do sistema e de possiveis
deficiéncias de estrutura e pessoal da area de tecnologia da informagdo do 6rgdo. Foram informadas
diversas medidas corretivas e preventivas adotadas pelas areas competentes, a indicar a atuagdo dos
gestores voltada ao aperfeicoamento do sistema e a reducao de risco de novas ocorréncias.

13. Face aos esclarecimentos apresentados, ndo se identificou a existéncia de ato ou omissao
que possa resultar em responsabilizagao de algum gestor envolvido na cadeia de atos relacionados ao
processo de manutengao e otimizacao do sistema, no ambito da competéncia do TCU.

14. Dessa forma, em linha com as conclusdes da unidade técnica, considero que as
informagdes prestadas sdo suficientes para a elucidacdo do objeto pretendido, ndo se vislumbrando a
necessidade de formalizar o instrumento de fiscalizacdo demandado originalmente, considerando a
analise conclusiva ja realizada.

15. Por fim, cumpre registrar que, no ambito do TC 007.241/2024-0, de relatoria do Exmo.
Ministro Bruno Dantas, ainda ndo apreciado, o Tribunal trata de auditoria para avaliar o acesso e a ndo
ocupacdo de vagas nas universidades federais, em que uma das questdes de auditoria envolveu o
exame do SISU como processo seletivo de ingresso, porém com uma abordagem operacional, ou seja,
com foco na eficiéncia e efetividade do processo.

16. Ante o exposto, voto por que o Tribunal adote a minuta de acérddo que ora submeto a
apreciacao deste Colegiado.

TCU, Sala das Sessoes, em 30 de abril de 2025.

ANTONIO ANASTASIA
Relator
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GRUPO I—- CLASSE  —Plenario

TC 025.567/2024-1

Natureza(s): Solicitacdo do Congresso Nacional
Orgao/Entidade: Ministério da Educagao
Representagdo legal: ndo ha

SUMARIO: SOLICITACAO DO CONGRESSO NACIONAL.
COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE
DA CAMARA DOS DEPUTADOS. SOLICITACAO DE
FISCALIZACAO NA GESTAO DO SISTEMA DE SELECAO
UNIFICADA (SISU), NO AMBITO DAS FALHAS NA
DIVULGACAO DE RESULTADOS NO PROCESSO SELETIVO
NO ANO DE 2024. CONHECIMENTO. DILIGENCIAS.
ESCLARECIMENTOS SUFICIENTES PARA ATENDER AO
PROPOSITO ALMEJADO. PRESTACAO DE INFORMACOES
A CFFC. SOLICITACAO INTEGRALMENTE ATENDIDA.

RELATORIO

Trata-se de Solicitacdo do Congresso Nacional apresentada pelo Presidente da Comissao
de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, decorrente da aprovacdo do
Requerimento 3/2024-CFFC, de autoria do Deputado Federal Junio Amaral, em que se requer do TCU
a realizagdo de fiscalizacdo “com o objetivo de apurar a legalidade, regularidade e eficiéncia na
gestao do Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), vinculado ao Ministério da Educag¢do, no ambito das
graves falhas referentes as divulgagoes dos resultados do processo seletivo no ano de 2024 (peca 4).

2. Reproduzo, a seguir, a instru¢do produzida no ambito da Unidade de Auditoria
Especializada em Educagao, Cultura, Esporte e Direitos Humanos — AudEducagdo (pega 21), a qual
contou com a concordancia do corpo diretivo da unidade (pegas 22 e 23).

INTRODUCAO

1. Trata-se do Oficio 105/2024/CFFC-P (pe¢a 3) do Exmo. Sr. Deputado Federal Joseildo
Ramos, presidente da Comissdao de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos
Deputados, por meio do qual encaminha o Requerimento 3/2024-CFFC, de autoria do
Deputado Federal Junio Amaral, em que se requer do TCU a realizagdo de fiscalizag¢do
“com o objetivo de apurar a legalidade, regularidade e eficiéncia na gestdo do Sistema de
Sele¢do Unificada (SISU), vinculado ao Ministério da Educag¢do, no ambito das graves
falhas referentes as divulgacoes dos resultados do processo seletivo no ano de 2024
(pega 4).

2. O autor do pedido de fiscalizac¢do fundamenta a proposta nos seguintes termos (pe¢a 4):
i) no dia 30 de janeiro teria ocorrido a publicagdo indevida dos resultados provisorios do
SISU, em seu sitio eletronico, retirados do ar posteriormente; ii) pouco tempo depois, no
més de fevereiro de 2024, teria ocorrido novo erro do Ministério da Educagdo envolvendo
a divulgagdo da lista de espera. Assim, teria havido duas falhas consideradas graves pelo
representante, o que demonstraria a necessidade de uma “profunda andlise fiscalizatoria
da situacdo”.

HISTORICO
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3. O processo foi autuado, sendo sorteado como Relator o Ministro Antonio Anastasia,
observando-se a natureza urgente e tramita¢do preferencial, conforme o disposto no art.
5° inciso I, da Resolugcdao TCU 215/2008.

4. Em instrucdo preliminar de peg¢a 11, a subunidade manifestou-se sobre o exame de
admissibilidade, propugnando pela legitimidade da autoridade solicitante, cabendo
conhecer o expediente.

5. Importa destacar que na andlise preliminar verificou-se terem ocorrido de fato, quando
da realizagao do SISU de 2024, problemas técnicos na divulgacdo, o que apareceu na
midia, conforme exemplo da noticia da Agéncia Brasil juntada a peca 10.

6. Segundo informado naquela noticia, ocorreu a divulgacdo indevida de resultados
provisorios, que ficaram disponiveis por 25 minutos na manhd de 30 de janeiro.

7. O MEC ainda esclareceu, segundo a noticia, que o sistema SISU é ‘“seguro e os
resultados oficiais ndo sdo modificados”. Ademais, a ocorréncia estaria sendo
rigorosamente apurada. A divulgacdo indevida provocou frustragdo em diversos
estudantes que relataram ter visualizado aprova¢do nos cursos procurados, cuja
informagdo teria sumido depois.

8. Na instru¢do de pega 11 foi consignado, ainda, de acordo com o levantamento
preliminar efetuado que: i) o resultado correto e definitivo do SISU 2024 foi
disponibilizado as 18h do dia 31 de janeiro, no Portal Unico de Acesso ao Ensino
Superior (https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2024/janeiro/publicado-
resultado-do-sisu-2024), e os estudantes tiveram que efetuar a matricula no periodo de
2a 7 de fevereiro; ii) ndo foi localizada meng¢do a ocorréncia de “um novo erro do
Ministério da Educag¢do envolvendo a divulgac¢do da lista de espera”; iii) a Unido
Nacional dos Estudantes (UNE) teria encaminhado oficio solicitando esclarecimentos ao
Ministério e informagoes sobre as providéncias adotadas para garantir a seguranga e
eficiéncia no SISU, conforme publicado em https://www.une.org.br/noticias/une-lanca-
site-para-que-estudantes-denunciem-problemas-no-sisu-2024; iv) em abril de 2024 o
Ministro da Educagdo participou de audiéncia no Senado Federal, durante a qual
informou que “houve erros e que os servidores envolvidos foram afastados”
(https://wwwl2.senado.leg.br/noticias/audios/2024/04/ministro-da-educacao-faz-balanco-
da-gestao-e-ressalta-protocolos-do-sisu; v) nessa audiéncia, o Ministro apresentou
medidas adotadas, conforme se depreende da minutagem 1:25:35 da gravacgado disponivel
em https://youtu.be/6DaTINIzrIw?t=5134.

9. No entanto, ndo foi possivel obter elementos sobre os resultados das apuragoes e as
medidas corretivas e preventivas adotadas. Assim, propos-se a realizagdo de diligéncia e
oitiva a Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da Educag¢do (MEC/SESU), com
fundamento no art. 157 do RI/TCU e na delegagcdo de competéncia dada pela Portaria
MIN-AAA 1/2022. A Unidade Técnica manifestou-se favoravelmente a proposta (peca 12).

10. A diligéncia foi efetuada por meio do Oficio 1332/2024 (pegca 13) dirigido ao
Secretario de Educagdao Superior. Foi solicitada prorroga¢do do prazo para atendimento
da diligéncia, inicialmente por mais 20 dias, em fun¢do da alegagdo de “alto volume de
demanda [...] e o levantamento de informagoes” (pegca 15). A prorrogagdo foi concedida
pela Secretaria de Apoio a Gestdo de Processos (pega 16).

11. Solicitou-se do orgdo, em sintese (oficio de diligéncia de peg¢a 13), que
disponibilizasse acesso aos processos eletronicos que tenham tratado do incidente
narrado, incluindo apuragoes em ambito disciplinar; acesso aos processos que tenham
tratado de atendimento de requerimento de informagoes formulados por outras instancias,
e acesso aos processos que tenham tratado do pedido de “esclarecimentos sobre os
problemas enfrentados nos sistemas do Ministério, bem como as providéncias adotadas
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para garantir a seguranga e eficiéncia no Sisu”, formulado pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), conforme constatado em noticia veiculada pela Agéncia Brasil (pegca
10). Além disso, que fossem apresentadas outras informagoes e/ou documentos cabiveis
para a andlise da situagdo ora tratada e designasse interlocutor para dirimir eventuais
duvidas.

INFORMACOES ENCAMINHADAS

12. O gestor respondeu a diligéncia mediante o Oficio 11/2025/TCU/AECI/GM/GM-MEC
(peca 18), em que se encaminha o Despacho 31/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESU-MEC
(peca 19).

13. No Despacho 31/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESU-MEC (peg¢a 19) constam as
seguintes informagoes.

14. No que se refere ao pedido para acesso aos processos eletronicos que tenham tratado
dos fatos, incluindo apuragoes em dmbito disciplinar, a Coordenadora-Geral de Politicas
de Educacdo Superior esclareceu que o orgdo ndo dispunha de acesso aos autos
instaurados no ambito disciplinar. Quanto aos demais, informou os seguintes, que incluem
também processos que trataram de requerimentos de informagoes encaminhados por
parlamentares, Ministerio Publico, CGU e outras instancias de controle (pe¢a 19, p. 1-4,
paragrafos 4 a 28):

14.1. Processo 23123.000626/2024-19, pedido do Dep. Messias Donato: Requerimento de
Informacoes 7/2024, em que o Deputado solicitou esclarecimentos a respeito de ‘“‘falha no
sistema SISU e cancelamento de aprovagoes no vestibular 2024”’: o MEC informou que a
falha e o suposto cancelamento de aprovagoes seria o adiamento da divulgagdo do
resultado oficial da chamada regular do SISU 2024, do dia 30 para o dia 31, e que tal
postergag¢do ocorreu para garantir a correta valida¢do da classificagdo, apds
disponibilizacdo indevida e constata¢do da falha.

14.2. Processo 23123.001386/2024-61, pedido da Dep. Julia Zanatta: Requerimento de
Informagdo 465/2024, solicitando esclarecimentos sobre “falhas no Sistema de Selegdo
Unificada (Sisu) em 2024 . Foi informado que a Assessoria Especial de Controle Interno
(AECI) abriu uma investigacdo preliminar sumadria e que um Termo de Ajuste de Conduta
(TAC) foi oferecido e assinado. Além disso, o MEC informou que o objetivo da ampliag¢do
do prazo para a divulgacdo dos resultados do SISU foi a garantia da adequagdo a
alteragoes da lei de reserva de vagas em institui¢oes publicas federais (Lei 12.711/2012,
alterada pela Lei 14.723/2023), além de assegurar a homologagdo precisa dos
ranqueamentos, ademais, também foi relatada a verificagio da falha na listagem
preliminar de 30/1 e a consequente interrup¢do com a notificagdo da nova data.

14.3. Processo 23123.002886/2024-1, pedido do Dep. Junio Amaral: encaminhamento do
Requerimento de Informagdo 281/2024, assinado pelo Deputado também autor da
presente Representa¢do. Foram prestadas as informagoes no mesmo teor dos outros
requerimentos.

14.4. Processo 23000.008010/2024-74, Manifestagoes encaminhadas pela Procuradoria
da Republica em Goias: tratou de reclamagoes de estudantes acerca de inconsisténcias na
lista da chamada regular e mudangas na lista de convocados da lista de espera da
Universidade Federal de Goias (UFC). O Ministério informou que “a Lei n° 14.723/2023,
publicada em 13 de novembro de 2023, demandou do Ministério da Educag¢do (MEC) e
das instituicoes publicas de ensino superior (IES) adaptagoes em seus sistemas eletronicos
e processos operacionais dos processos seletivos para os cursos de graduagdo”, bem
como alteragoes no sistema de classificacdo e selecdo do SISU. Foi esclarecido no
processo que o alegado erro ndo ocorreu, pois tratou-se de uma adapta¢do no sistema,
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que passou a considerar o perfil socioeconomico do candidato e o registro no sistema de
inscri¢do, indicando concorddncia ou ndo em ser classificado como cotista.

14.5. Processo 23000.015348/2024-82, Manifestacoes encaminhadas pela Procuradoria
da Republica em Sergipe: encaminhamento de manifesta¢do de um estudante relatando
supostas inconsisténcias entre o resultado da chamada regular e a lista de convocados da
lista de espera da Universidade Federal de Sergipe (UFS). O MEC informou ter detectado
uma inconsisténcia no final de fevereiro de 2024, o que foi solucionado com a
identificagdo dos candidatos da UFS impactados e notificagdo a universidade para que
fossem atendidos na lista de espera, resultando, conforme alegado, em auséncia de
prejuizo a qualquer candidato.

14.6. Processo 23000.026815/2024-08, Manifestagoes encaminhadas pela Procuradoria
da Republica em Tocantins: encaminhamento de manifesta¢do de estudante relatando
possivel inconsisténcia na Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), pois
candidatos convocados na lista de espera teriam apresentado notas superiores a nota de
corte da mesma cota, em comparagdo com o resultado da chamada regular. Na resposta
do MEC, referiu-se a mudanga na lei de cotas, que passou a determinar que “o cotista
inicialmente concorra em ampla concorréncia e, em seguida, nas modalidades da Lei de
Cotas”. Desse modo, foi atualizada a Portaria Normativa 21/2012, que regulamenta o
SISU, para “permitir que o cotista concorra inicialmente em ampla concorréncia e depois
em todas as modalidades da Lei de Cotas, conforme o questiondrio socioeconoémico
preenchido na inscrigdo, seguindo a ordem de classificagdo definida no artigo 20 desta
Portaria”. Informou-se que foi expedida orientagdo a UFNT para a garantia dos direitos
de todos os candidatos inscritos, com ado¢do de medidas de carater excepcional.

15. Quanto aos seguintes processos, que trataram do pedido de esclarecimentos sobre os
problemas enfrentados nos sistemas do Ministério, bem como as providéncias adotadas
para garantir a seguranga e eficiéncia no SISU, formulado pela Unido Nacional dos
Estudantes (UNE), o Ministério informou (pe¢a 19, p. 4-5, paragrafos 29 e 30) ter
prestado os esclarecimentos em reunioes presenciais realizadas nos dias 11 de margo e 16
de abril de 2024, e, assim, os processos teriam perdido o objeto e foram arquivados: i)
Processo 23123.000574/2024-72, pedido de esclarecimentos da Uniao Nacional dos
Estudantes (UNE) sobre as supostas falhas técnicas apontadas no pronunciamento feito no
dia 31/1/2023 (em verdade, provavelmente “31/1/2024”); ii) Processo SEI
23123.000472/2024-57, interessados Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas
(Ubes), UNE e Associagdo Nacional de Pos-Graduandos (ANPG), solicitando
esclarecimentos.

16. Ainda foi informado, na resposta do MEC de peca 19, com relagdo a outras
consideragoes e informagoes pertinentes, o seguinte, de forma resumida: i) no intuito de
aprimorar oS processos e mitigar riscos, teriam sido adotadas diversas medidas,
abrangendo a revisdo de normativos e o fortalecimento das estruturas de governanca; ii)
houve celebragdo de Termo de Execug¢do Descentralizada (TED) com a Universidade
Federal do Ceara (UFC), vigéncia de 9/9/2024 a 31/3/2025, formalizado no processo SEI
23000.014041/2024-64, visando a assisténcia técnica especializada para o
aperfeicoamento dos processos internos relativos a gestdo e opera¢do do SISU, iii) a
consultoria da UFC estrutura-se em quatro eixos: gestdo de processos de negocio, direito
educacional, intera¢do humano-computador (experiéncia de usuario e linguagem simples)
e algoritmos; iv) com rela¢do a normativos, a equipe de pesquisadores docentes e técnicos
envolvida com o projeto deverad entregar um relatorio detalhado com o levantamento e a
avaliagdo do arcabou¢o normativo vigente do SISU, bem como identificar eventuais
divergéncias e inconsisténcias e propor ajustes, v) acerca dos processos de trabalho e
estruturas de governanga, o resultado esperado a partir da execug¢do do TED é a
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sistematizagdo dos processos do SISU com base nos documentos normativos do programa,
com identificac¢do de eventuais gargalos ou inconsisténcias.

17. Além disso, a SESU, juntamente com a UFC e a Subsecretaria de Tecnologia de
Informagdo e Comunicagdo (STIC) do MEC, estaria promovendo um “amplo processo de
revisdo das regras de negocio do SISU” que “visa aprimorar alogica operacional do
sistema, garantindo maior coeréncia entre os normativos aplicaveis e a estrutura
tecnologica que suporta o programa’. O objetivo é a consolidagdo de um modelo de
governanga mais robusto, de forma que “o SISU continue sendo um instrumento eficaz e
acessivel para a democratizag¢do do ensino superior no Brasil” (pega 19, p. 6).

18. Solicitou-se, por meio de mensagem de correio eletronico, apds reunido realizada
entre equipe da SESU e do TCU, informagoes complementares as respostas fornecidas,
acerca de alguns pontos considerados insuficientemente esclarecidos na andlise
preliminar, em especial quanto ao segundo problema relatado, a saber a falha no
ranqueamento dos candidatos quando do cadlculo das notas da chamada regular.

19. O TCU solicitou o seguinte (pega 20):
1) copia do Oficio 942/2024/CGPOL/DIPPES/SESu-MEC (SEI 4695123), enviado a

UFNT com orientagoes para a realizagdo de procedimentos visando a corregdo de

problemas identificados no processo de ranqueamento dos classificados na Chamada
Regular do SISU 2024,

2) copia da relagdo de candidatos da UFNT para os quais houve problema no
ranqueamento, que foi enviado em anexo com o oficio mencionado;

3) informagoes sobre outros oficios enviados a outras IES versando sobre o mesmo tema,

5) quantitativo total de candidatos que necessitaram dos procedimentos para garantir a
convocagdo em fungdo da ocorréncia, para todas as IES e, se possivel, para o conjunto
das universidades federais;

6) quantitativo de candidatos que foram efetivamente convocados, dentre o total de
candidatos do item anterior, de forma a garantir a auséncia de prejuizos para as pessoas
impactadas, e informagdo de como foram obtidos/estimados tais quantitativos.

20. Em resposta, recebeu-se, por meio do correio eletronico, o Oficio
41/2025/TCU/AECI/GM-MEC, que reencaminhou 0 Oficio
168/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESu-MEC, contendo como anexos: i) planilha Excel
com a relagdo de todas as instituigoes federais (universidades, institutos federais e Cefet)
nas quais foram constatados os problemas informados, ii) planilha Excel com relagdo de
candidatos da UFNT em que houve problemas no calculo da Chamada Regular; iii) copia
do Oficio 942/2024/CGPOL/DIPPES/SESU/SESu-MEC, enviado a UFNT para
orientagoes quanto a corre¢do dos problemas identificados no SISU 2024. A resposta
consolidada do orgdo foi juntada a pe¢a 20 sem incluir a lista de alunos da UFNT, em
fun¢do do conteudo pessoal e sensivel.

EXAME TECNICO

21. As informacgoes disponiveis, tanto as obtidas quando do exame preliminar e as
coletadas por meio da diligéncia de peca 18, quanto as complementadas pela resposta a
solicitagdo de informacgoes via e-mail (pe¢a 20), permitem a elucidag¢do da matéria e a
apreciagdo do merito desde ja.

22. Ocorreram duas falhas no sistema SISU 2024.

23. A primeira foi na divulgacdo de resultados invailidos na Chamada Regular, que
ficaram disponiveis no site da plataforma por 25 minutos na manhd de 30 de janeiro. Apos
a identificacdo da falha, a lista foi retirada do ar e nova lista, dessa vez correta, foi
publicada no dia seguinte (31 de janeiro).
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24. Essa ocorréncia causou considerdvel impacto a época dos fatos e os gestores do
Ministério publicaram notas de esclarecimento, além de prestarem informagoes em outras
instancias, a exemplo de audiéncia publica no Senado Federal em abril de 2024.

25. Evidenciou-se falha no sistema eletronico, que trouxe significativo impacto face a
relevancia do SISU para os cidaddos que almejam acessar o sistema de ensino superior.
Houve pessoas que constaram da primeira lista e acreditaram estar aprovadas, mas que ja
ndo estavam na segunda, causando frustragdo. A oferta de vagas via processo seletivo do
SISU é um servigo prestado pelo governo federal, e deve haver garantias de qualidade e
de funcionamento adequado nessa prestagao.

26. No entanto, ndo ha evidéncias de intencionalidade ou de eventual fraude no erro
cometido, e sim de uma falha no processo. A equipe do MEC esclareceu, em entrevista
realizada com o TCU, que houve um disparo da funcionalidade de emissao da lista de
aprovados na Chamada Regular sem que tivesse ocorrido de forma completa o cadlculo das
notas e da classificagdo dos candidatos.

27. Entende-se que foram adotas as medidas mitigadoras possiveis para esse erro, bem
como para evitar ou, ao menos, minimizar a ocorréncia de novas falhas, como se verd
adiante.

28. A segunda falha ocorreu no processo de ranqueamento dos candidatos, quando do
calculo das notas na etapa de chamada regular. O problema afetou alguns candidatos em
suas classificagoes nas categorias de reservas de cotas previstas na Lei 14.723/2023.

29. Esse problema foi identificado posteriormente, durante a fase de lista de espera, etapa
em que sdo emitidas listas para todas as institui¢oes que aderiram ao processo seletivo do
SISU, contendo os candidatos ndo classificados na etapa de chamada regular, mas que
indicaram manifestagdo de interesse em continuar na disputa por vagas ndo ocupadas, em
uma de suas duas opg¢oes de cursos. Essa etapa de lista de espera é gerenciada por cada
institui¢do de ensino, a partir dessas listas.

30. Alguns candidatos, a exemplo dos que concorriam ao curso de Medicina na UFNT,
constataram o problema e levaram ao conhecimento do MEC e do MPF, tendo gerado os
pedidos de informagdo encaminhados ao Ministério, constantes dos processos SEI cujas
copias foram solicitadas e analisadas. No caso da UFNT, trata-se do processo
23000.026815/2024-08, antes citado.

31. A Lei 14.723, de novembro de 2023, que alterou a Lei 12.711/2012, conhecida por Lei
de Cotas, trouxe a necessidade de alteragoes no sistema de classifica¢do e sele¢do do
SISU e nos sistemas das institui¢oes, com pouco tempo para a implanta¢do, visto que o
processo seletivo ocorreu ja no inicio de 2024.

32. Foi atualizada também a Portaria Normativa 21/2012, que regulamenta o SISU, para
“permitir que o cotista concorra inicialmente em ampla concorréncia e depois em todas as
modalidades da Lei de Cotas”, conforme a ordem de classificagcdo definida no artigo 20
da mencionada Portaria. Esse é o sistema de ranqueamento, baseado nas informagoes
socioeconomicas e de raga informadas no processo de inscri¢do do SISU.

33. Assim, houve um erro no processamento da chamada regular, que resultou no numero
de 4.656 candidatos “que deveriam ter sido aprovados na chamada regular e que
manifestaram interesse na lista de espera”. Esses candidatos foram identificados, e o
Ministério da Educa¢do encaminhou oficios a 94 institui¢oes relacionadas as listas de
espera contendo esses candidatos e expedindo orientagoes sobre a convocagao.

34. Entre as comunicagoes expedidas, destaca-se o oficio enviado a UFNT (pega 20 p. §-
9). Conforme se depreende do teor desse documento, o MEC solicitou que fossem
“tomadas as medidas administrativas internas necessarias para a matricula dos
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estudantes relacionados no arquivo anexo em suas respectivas escolhas de curso”, para a
“garantia dos direitos de todos os candidatos inscritos”. Descreveu se tratar de
procedimento de carater excepcional, ndo necessitando de quaisquer atos regulatorios
adicionais.

35. A lista de candidatos anexada ao mencionado oficio foi também encaminhada ao TCU,
ndo tendo sido juntada face a necessidade de sigilo de dados pessoais. No entanto,
demonstra-se a seguir o seu conteudo, sem identificacdo dos candidatos.

Quadro I — Candidatos constantes de lista enviada a UFNT para que fossem convocados
durante a fase de listas de espera

PARDA

MEDICINA Bacharelado Integral LI_EP LI_PPI 743,73 742,49 NAO

PARDA

GESTAO DE TURISMO Tecnoldgico Noturno LB_EP LB_.Q 471,94 440,71 SIM

PARDA

ZOOTECNIA Bacharelado Integral LB_EP LB_PPI 591,48 573,21 SIM

PARDA

ZOOTECNIA Bacharelado Integral LB_EP LI_PPI 591,48 583,31 SIM

PARDA

CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura Matutino LI_EP LI_PPI 553,83 551,95 SIM

PARDA

EDUCAGAO FiSICA Licenciatura Noturno LI_EP LI_PPI 573,65 567,6 SIM

PARDA

HISTORIA Licenciatura Noturno LI_EP LI_PPI 586,21 583,86 SIM

INDIGENA

GEOGRAFIA Licenciatura Noturno LIEP LI_PPI 556,73 553,21 SIM

PARDA

LOGISTICA Tecnoldgico Matutino LI_EP LLPPI 602,22 600,6 SIM

PRETA

MATEMATICA Licenciatura Matutino LB_EP LB_PPI 550,2 512,48 SIM

PARDA

PEDAGOGIA Licenciatura Noturno LB_EP LB_PPI 534,51 521,3 SIM

PARDA

PEDAGOGIA Licenciatura Noturno LB_EP LILPPI 534,51 530,43 SIM

PARDA

MEDICINA Bacharelado Integral LB_EP LB_PPI 743,31 726,99 SIM

PARDA

z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|Zz|w|2Z
z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|z|2Z
ENENENENENENIFN PN N PN PN PN B PN
ENITRAIRATCU I I PRY 1Y IR [OF [OF [OF IS8 N
[SY S N N XU PO Y NG NS O8O [\ g 1%

MEDICINA Bacharelado Integral LB_EP LI_PPI 743,31 742,49 NAO

Obs: 1) candidatos constantes da lista de espera da UFNT (ndo convocados na Chamada
Regular do SISU),; 2) somente campos selecionados pelo auditor, retirados os dados de
identificagdo dos candidatos e outros campos desnecessdarios para a demonstrag¢do da
situacdo

Legenda dos tipos (modalidades conforme a lei de reserva de cotas):

Candidatos que, independentemente da renda, tenham cursado

é]—E integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°
12.711/2012).
1B E Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1
P salario-minimo que tenham cursado integralmente o ensino médio em
escolas publicas (Lein®12.711/2012).
Candidatos  autodeclarados  pretos, pardos ou indigenas,
LI P ) ;
I independentemente da renda, que tenham cursado integralmente o
ensino médio em escolas publicas (Lei n®12.711/2012).
Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda
LB P familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salario minimo e que
PI tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei
n®12.711/2012).
Candidatos autodeclarados quilombolas, com renda familiar bruta per
LB O capita igual ou inferior a 1 saldrio-minimo e que tenham cursado

integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n°
12.711/2012).

36. Constata-se, a partir do quadro I, que: i) houve 14 candidatos para cursos da UFNT
que tiveram nota suficiente para serem convocados na etapa de Chamada Regular, mas
ndo foram (nota maior que a nota de corte), ii) todos os candidatos escolheram categorias
relacionadas a escola publica, independente de renda ou com renda até 1 salario minimo;
iii) no entanto, os candidatos teriam que ter sido aprovados em modalidades de
concorréncia PPI (pretos, pardos e indigenas) e quilombolas, iv) todos os candidatos
escolheram categorias relacionadas a escola publica, independente de renda ou com
renda até 1 saldario minimo; v) para dois candidatos, ndo havia mais vagas na lista de
espera (linhas com destaque).
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37. Verifica-se que ocorreu processamento indevido da classificagdo desses candidatos, ao
ndo ter sido observada a ordem de ranqueamento estabelecido no artigo 20 da Portaria
Normativa 21/2012, com a alteracdo da Portaria 2.027, de 16/11/2023. Este normativo
dispoe que, para aqueles estudantes que concorrem as vagas reservadas de acordo com o
perfil socioeconomico informado na inscri¢cdo, haverd uma ordem de classificagdo,
iniciando na categoria de escola publica independente de renda, até a categoria de escola
publica com renda familiar bruta inferior a 1 salario-minimo autodeclarado preto, pardo
ou indigena, caso aplicavel (alineas “a” até “h” do inciso Il do art. 20), caso ndo seja
selecionado para uma dessas.

38. No intuito de ilustrar a falha, veja-se o caso do candidato constante da primeira linha
do Quadro I, que concorreu ao curso de medicina. As op¢oes marcadas no SISU, no
processo de inscri¢do foram: cor parda, ndo quilombola, e modalidade de concorréncia
escolhida L1 EP (estudante de escola publica, independente de renda).

39. Nessa modalidade, o aluno ndo foi classificado entre os aprovados na chamada
regular; contudo, atingiu nota suficiente para entrar por meio de outra modalidade de
reserva de vagas, ndo escolhida, mas integrante da ordem de preferéncias estabelecida no
art. 20 aplicavel ao candidato, considerando a informagdo de cor parda, a LI _PPI (alunos
de escola publica independente de renda autodeclarados pretos, pardo e indigenas). Ainda
que ndo fosse a modalidade escolhida, a norma determina que seja aplicada a ordem
estabelecida para as categorias possiveis.

40. Assim, ndo houve a classificagcdo do estudante na chamada regular, na categoria
LI PPI.

41. Nesse caso especifico, houve um agravante para a resolugdo da falha - a inexisténcia
de vagas restantes para as chamadas da lista de espera, que ja estavam esgotadas.
Segundo o MEC, a orientagdo dada as institui¢oes foi a criagdo de vaga “extra’, sem
necessidade de qualquer ato regulatorio.

42. Observa-se que as 94 institui¢oes sdo de natureza publica federal, o que confirma que
o problema foi relativo ao ranqueamento das vagas definidas na Lei 12.711/2012, Lei das
Cotas, que alcanga somente as institui¢oes federais de educacdo superior vinculadas ao
Ministério da Educagdo. conforme seu art. 2°.

43. Cabe ainda destacar que o MEC encaminhou lista especifica para cada uma das 94
1IES em que foi verificado o problema, da mesma forma que a planilha enviada a UFNT.

44. No tocante a essa falha, entende-se que foram também adotadas as providéncias
possiveis para sua resolucdo, com as orientagoes expedidas as instituicoes de ensino para
a corregcdo, que deveriam ser efetuadas durante a etapa de convocagoes das listas de
espera.

45. Os erros no SISU 2024, em que pese a relevancia e o impacto junto aos usudrios,
devem ser examinados no contexto do curto prazo para as implementagoes das mudangas
nas normas sobre reservas de vagas, bem como da complexidade do sistema e de possiveis
deficiéncias de estrutura e pessoal da area de tecnologia da informagdo do orgdo. Nao se
vislumbra ato ou omissdo que possam acarretar responsabiliza¢do de algum gestor
envolvido na cadeia de atos relacionados ao processo de manutengdo e otimizagdo do
sistema, no ambito da competéncia dessa Corte de Contas.

46. Alem disso, as medidas que foram adotadas pelas dreas competentes, tanto corretivas
como preventivas, denotam o esfor¢o dos gestores para a garantia do aperfeicoamento do
sistema, da aderéncia as regras normativas e de negocios, da gestdo de riscos e
diminui¢do da probabilidade de novas ocorréncias e de maior transparéncia.
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47. Como ja referido, verificam-se diversas providéncias adotadas pelo gestor publico em
seu dever de autotutela, abrangendo a revisio de normativos e o fortalecimento das
estruturas de governanga, a contratagdo de assisténcia técnica especializada da UFC para
o aperfeicoamento dos processos internos relativos a gestdao e operagao do SISU, projeto
que tem como um dos resultados esperados a sistematizag¢do dos fluxos com base nos
documentos normativos do programa e identificagdio de eventuais gargalos ou
inconsisténcias. Houve ainda procedimento administrativo interno para apura¢do de
responsabilidades administrativas, que resultou um termo de ajuste de conduta, de
natureza disciplinar.

48. Impende destacar que na realizagdo do SISU do exercicio de 2025 ndo houve noticias
acerca de eventuais problemas do sistema.

49. Portanto, ndo ha necessidade de dar continuidade ao processo, face as informagoes e
esclarecimentos ja prestados e analisados.

50. As falhas identificadas e sanadas pela Administragdo importam em ndo atendimento
dos requisitos de qualidade da informagdo produzida na oferta de um servigo publico, a
seguir estabelecidos.

51. A Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo, dispoe no art. 7°, inciso IV:

Art. 7° O acesso a informagdo de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos
de obter:

[-]
1V — informagdo primaria, integra, auténtica e atualizada

52. Entre as diretrizes estabelecidas para a implementacdo de servigos digitais oferecidos
aos cidaddos, na Lei 14.129/2021, que dispoe sobre principios, regras e instrumentos para
o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, destaca-se a necessidade de os
orgaos e entidades da Administracdo Publica implementarem mecanismos de governanga,
gestdo de riscos, controle e auditoria, com vistas a “identifica¢do, a avaliagdo, ao
tratamento, ao monitoramento e a andlise critica de riscos da prestagdo digital de servigos
publicos” (art. 48).

53. Nesse sentido, considerando as providéncias adotadas, ndo se vislumbra a necessidade
de dirigir ao gestor medida corretiva por meio de determinagdo, no encaminhamento a ser
proposto.

54. No que tange ao pedido do solicitante, de que o TCU proceda com a fiscaliza¢do por
meio de “auditoria de conformidade, em relacdo a gestio do Sistema de Selegdo
Unificada (Sisu) no concernente as falhas envolvendo divulgagoes dos resultados
provisorios e na lista de espera citados”, ndo se vislumbra a necessidade de formalizar o
instrumento de fiscalizagdo de auditoria de conformidade, considerado a andlise
conclusiva ja realizada.

55. A fiscalizag¢do sobre os problemas no SISU relatados pode ser considerada concluida,
nessa etapa de andlise preliminar de informagoes, documentos e esclarecimentos obtidos
com fundamento no art. 157 do RI/TCU e na delegag¢io de competéncia dada pela
Portaria MIN-AAA 1/2022.

56. Cabe informar que o TCU estd finalizando auditoria para avaliar o acesso e a ndo
ocupag¢do de vagas nas universidades federais (TC 007.241/2024-0, Relator Ministro
Bruno Dantas), em que uma das questoes de auditoria envolveu o exame do SISU como
processo seletivo de ingresso, porém com uma abordagem operacional, ou seja, com foco
na eficiéncia e efetividade do processo. Entre as propostas da auditoria, ainda ndo
apreciada, a equipe propoe otimizagoes no sistema, voltadas a uma redugdo dos gargalos
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que limitam a ocupa¢do e a problemas quanto a transparéncia e apresentagdo de
informagoes qualificadas aos candidatos.

CONCLUSAO

57. A presente SCN deve ser conhecida, eis que atende aos requisitos de admissibilidade,
conforme ja mencionado na instrugdo de peca 11.

58. O objeto do pedido de fiscalizagdo é especifico e limitado a ocorréncia de duas falhas
ocorridas no processo SISU 2024.

59. Foram realizadas diligéncias preliminares junto ao Ministério da Educagdo, além de
entrevistas, que foram suficientes para esclarecimento dos fatos.

60. Considerando as andlises realizadas na presente instrugdo, bem como o escopo da
auditoria para avaliar o acesso e a ndo ocupagdo de vagas nas universidades federais (TC
007.241/2024-0, Ministro Relator Bruno Dantas), que, dentre outros aspectos, avaliou o
SISU como processo seletivo de ingresso, entende-se que o proposito almejado pela
demanda de auditoria constante na SCN foi suprido.

61. Nesse sentido, entende-se que ndo hd, no presente momento, necessidade de abertura
de outro processo de auditoria para avaliar o SISU nos termos solicitados pelo Congresso
Nacional.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

62. Diante do exposto, submete-se a consideragdo superior a presente solicitagdo do
Congresso Nacional, com proposta de:

62.1. conhecer a presente solicitagdo, por estarem preenchidos os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 71, incisos IV e VII, da Constitui¢cao Federal de 1988 e
no art. 38, inciso I, da Lei 8.443/1992, combinados com o art. 232, inciso III, do
Regimento Interno do TCU e com o art. 4°, inciso I, alinea “b”, da Resolug¢do-TCU

215/2008;

62.2. informar ao Exmo. Sr. Deputado Jodo Carlos Bacelar Batista, atual Presidente da
Comissdo de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC),
encaminhando-lhe copia da delibera¢do que vier a ser proferida, que a Solicita¢do de
Fiscalizagao REQ 3/2024-CFFC, encaminhada ao TCU pelo Oficio 105/2024/CFFC-P,
foi atendida por meio da andlise de informagoes, documentos e esclarecimentos obtidos
junto aos gestores,

62.3. encaminhar copia da deliberacdo que vier a ser proferida aos Exmos. Srs.
Deputados Junio Amaral, autor do Requerimento 3/2024-CFFC, e Joseildo Ramos, que
ocupava a presidéncia da Comissao de Fiscaliza¢do Financeira e Controle da Cdmara
dos Deputados, bem como ao Ministério da Educag¢do,

62.4. com fundamento no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do TCU, combinado
com os arts. 14, inciso 1V, e 17, inciso II, da Resolucdo-TCU 215/2008, considerar a
presente Solicitagdo do Congresso Nacional integralmente atendida, arquivando-se os
autos.

E o Relatorio.
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TC 025.567/2024-1
Tipo: Solicitacdo do Congresso Nacional (SCN).

Unidade jurisdicionada: Ministério da Educacdo
(MEC).
Solicitante: Presidente da Comissdo de
Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos
Deputados, Exmo. Sr. Deputado Federal Joseildo
Ramos.

Assunto: Solicitacdo objeto do Requerimento
3/2024-CFFC, para que seja realizado ato de
fiscalizagdo e controle sobre o Sistema de Selecao
Unificada (SISU).

Proposta: mérito.

INTRODUCAO

1. Trata-se do Oficio 105/2024/CFFC-P (peca 3) do Exmo. Sr. Deputado Federal Joseildo
Ramos, presidente da Comissao de Fiscalizacdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, por
meio do qual encaminha o Requerimento 3/2024-CFFC, de autoria do Deputado Federal Junio Amaral,
em que se requer do TCU a realizagdo de fiscalizagdo “com o objetivo de apurar a legalidade,
regularidade e eficiéncia na gestdo do Sistema de Sele¢ao Unificada (SISU), vinculado ao Ministério da
Educacdo, no ambito das graves falhas referentes as divulgagdes dos resultados do processo seletivo no
ano de 2024” (peca 4).

2. O autor do pedido de fiscalizagdo fundamenta a proposta nos seguintes termos (pe¢a 4): 1)
no dia 30 de janeiro teria ocorrido a publica¢dao indevida dos resultados provisérios do SISU, em seu
sitio eletronico, retirados do ar posteriormente; ii) pouco tempo depois, no més de fevereiro de 2024,
teria ocorrido novo erro do Ministério da Educacao envolvendo a divulgacao da lista de espera. Assim,
teria havido duas falhas consideradas graves pelo representante, o que demonstraria a necessidade de
uma “profunda analise fiscalizatoria da situagdo”.

HISTORICO

3. O processo foi autuado, sendo sorteado como Relator o Ministro Antonio Anastasia,
observando-se a natureza urgente e tramitacao preferencial, conforme o disposto no art. 5°, inciso I, da
Resolucao TCU 215/2008.

4. Em instrugdo preliminar de peca 11, a subunidade manifestou-se sobre o exame de
admissibilidade, propugnando pela legitimidade da autoridade solicitante, cabendo conhecer o
expediente.

5. Importa destacar que na analise preliminar verificou-se terem ocorrido de fato, quando da
realizacdo do SISU de 2024, problemas técnicos na divulgacdo, o que apareceu na midia, conforme
exemplo da noticia da Agéncia Brasil juntada a peca 10.

6. Segundo informado naquela noticia, ocorreu a divulgacdo indevida de resultados
provisoérios, que ficaram disponiveis por 25 minutos na manha de 30 de janeiro.

7. O MEC ainda esclareceu, segundo a noticia, que o sistema SISU ¢é “seguro e os resultados
oficiais ndo sdo modificados”. Ademais, a ocorréncia estaria sendo rigorosamente apurada. A divulgagao
indevida provocou frustracdo em diversos estudantes que relataram ter visualizado aprovagao nos cursos
procurados, cuja informacgao teria sumido depois.

8. Na instrugdo de peca 11 foi consignado, ainda, de acordo com o levantamento preliminar
efetuado que: 1) o resultado correto e definitivo do SISU 2024 foi disponibilizado as 18h do dia 31 de
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janeiro, no Portal Unico de Acesso ao Ensino Superior (https:/www.gov.br/mec/pt-
br/assuntos/noticias/2024/janeiro/publicado-resultado-do-sisu-2024), e os estudantes tiveram que
efetuar a matricula no periodo de 2 a 7 de fevereiro; ii) ndo foi localizada meng¢ao a ocorréncia de “um
novo erro do Ministério da Educacdo envolvendo a divulgagdo da lista de espera”; iii) a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) teria encaminhado oficio solicitando esclarecimentos ao Ministério e informagdes
sobre as providéncias adotadas para garantir a seguranga e eficiéncia no SISU, conforme publicado em
https://www.une.org.br/noticias/une-lanca-site-para-que-estudantes-denunciem-problemas-no-sisu-
2024; iv) em abril de 2024 o Ministro da Educacao participou de audiéncia no Senado Federal, durante
a qual informou que “houve erros e que os servidores envolvidos foram afastados”
(https://www12.senado.leg.br/noticias/audios/2024/04/ministro-da-educacao-faz-balanco-da-gestao-e-
ressalta-protocolos-do-sisu; v) nessa audiéncia, o Ministro apresentou medidas adotadas, conforme se
depreende da minutagem 1:25:35 da gravacgdo disponivel em https://youtu.be/6DaTINIzrlw?t=5134.

9. No entanto, ndo foi possivel obter elementos sobre os resultados das apuracdes e as medidas
corretivas e preventivas adotadas. Assim, propds-se a realizagdo de diligéncia e oitiva a Secretaria de
Educagao Superior do Ministério da Educacao (MEC/SESU), com fundamento no art. 157 do RI/TCU
e na delegacao de competéncia dada pela Portaria MIN-AAA 1/2022. A Unidade Técnica manifestou-
se favoravelmente a proposta (peca 12).

10. A diligéncia foi efetuada por meio do Oficio 1332/2024 (peca 13) dirigido ao Secretario de
Educacgao Superior. Foi solicitada prorrogagdo do prazo para atendimento da diligéncia, inicialmente por
mais 20 dias, em funcao da alegacao de “alto volume de demanda [...] e o levantamento de informagdes”
(peca 15). A prorrogacgdo foi concedida pela Secretaria de Apoio a Gestao de Processos (peca 16).

11. Solicitou-se do 6rgdo, em sintese (oficio de diligéncia de pega 13), que disponibilizasse
acesso aos processos eletronicos que tenham tratado do incidente narrado, incluindo apuragdes em
ambito disciplinar; acesso aos processos que tenham tratado de atendimento de requerimento de
informagdes formulados por outras instancias; e acesso aos processos que tenham tratado do pedido de
“esclarecimentos sobre os problemas enfrentados nos sistemas do Ministério, bem como as providéncias
adotadas para garantir a segurancga e eficiéncia no Sisu”, formulado pela Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), conforme constatado em noticia veiculada pela Agéncia Brasil (peca 10). Além disso, que
fossem apresentadas outras informagdes e/ou documentos cabiveis para a analise da situagdo ora tratada
e designasse interlocutor para dirimir eventuais davidas.

INFORMACOES ENCAMINHADAS

12. O gestor respondeu a diligéncia mediante o Oficio 11/2025/TCU/AECI/GM/GM-MEC
(peca 18), em que se encaminha o Despacho 31/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESU-MEC (pega 19).

13. No Despacho 31/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESU-MEC (peca 19) constam as seguintes
informacoes.

14. No que se refere ao pedido para acesso aos processos eletronicos que tenham tratado dos
fatos, incluindo apuragdes em ambito disciplinar, a Coordenadora-Geral de Politicas de Educacao
Superior esclareceu que o 6rgao nao dispunha de acesso aos autos instaurados no ambito disciplinar.
Quanto aos demais, informou os seguintes, que incluem também processos que trataram de
requerimentos de informagdes encaminhados por parlamentares, Ministério Publico, CGU e outras
instancias de controle (pega 19, p. 1-4, paragrafos 4 a 28):

14.1. Processo 23123.000626/2024-19, pedido do Dep. Messias Donato: Requerimento de
Informagdes 7/2024, em que o Deputado solicitou esclarecimentos a respeito de “falha no sistema SISU
e cancelamento de aprovacdes no vestibular 2024”: o MEC informou que a falha e o suposto
cancelamento de aprovagdes seria o adiamento da divulgacdo do resultado oficial da chamada regular
do SISU 2024, do dia 30 para o dia 31, e que tal postergacdo ocorreu para garantir a correta validagao
da classifica¢do, ap6s disponibilizagdo indevida e constatagdo da falha.

14.2. Processo 23123.001386/2024-61, pedido da Dep. Julia Zanatta: Requerimento de
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Informacao 465/2024, solicitando esclarecimentos sobre “falhas no Sistema de Sele¢dao Unificada (Sisu)
em 2024”. Foi informado que a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) abriu uma investigacao
preliminar sumadria e que um Termo de Ajuste de Conduta (TAC) foi oferecido e assinado. Além disso,
o MEC informou que o objetivo da ampliagdo do prazo para a divulgagdo dos resultados do SISU foi a
garantia da adequacdo a alteragdes da lei de reserva de vagas em institui¢des publicas federais (Lei
12.711/2012, alterada pela Lei 14.723/2023), além de assegurar a homologacdo precisa dos
ranqueamentos; ademais, também foi relatada a verificagdo da falha na listagem preliminar de 30/1 e a
consequente interrupcao com a notificagdo da nova data.

14.3. Processo 23123.002886/2024-1, pedido do Dep. Junio Amaral: encaminhamento do
Requerimento de Informagao 281/2024, assinado pelo Deputado também autor da presente
Representacdo. Foram prestadas as informag¢des no mesmo teor dos outros requerimentos.

14.4. Processo 23000.008010/2024-74, Manifestagoes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Goias: tratou de reclamagdes de estudantes acerca de inconsisténcias na lista da chamada
regular e mudangas na lista de convocados da lista de espera da Universidade Federal de Goias (UFC).
O Ministério informou que “a Lei n® 14.723/2023, publicada em 13 de novembro de 2023, demandou
do Ministério da Educacao (MEC) e das institui¢des publicas de ensino superior (IES) adaptacdes em
seus sistemas eletronicos e processos operacionais dos processos seletivos para os cursos de graduagao”,
bem como alteragdes no sistema de classificagdo e selecao do SISU. Foi esclarecido no processo que o
alegado erro ndo ocorreu, pois tratou-se de uma adaptagao no sistema, que passou a considerar o perfil
socioecondmico do candidato e o registro no sistema de inscri¢ao, indicando concordancia ou nao em
ser classificado como cotista.

14.5. Processo 23000.015348/2024-82, Manifestagoes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Sergipe: encaminhamento de manifestacdo de um estudante relatando supostas
inconsisténcias entre o resultado da chamada regular e a lista de convocados da lista de espera da
Universidade Federal de Sergipe (UFS). O MEC informou ter detectado uma inconsisténcia no final de
fevereiro de 2024, o que foi solucionado com a identificagdo dos candidatos da UFS impactados e
notificagdo a universidade para que fossem atendidos na lista de espera, resultando, conforme alegado,
em auséncia de prejuizo a qualquer candidato.

14.6. Processo 23000.026815/2024-08, Manifestacdes encaminhadas pela Procuradoria da
Republica em Tocantins: encaminhamento de manifestagdo de estudante relatando possivel
inconsisténcia na Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT), pois candidatos convocados na
lista de espera teriam apresentado notas superiores a nota de corte da mesma cota, em comparagdo com
o resultado da chamada regular. Na resposta do MEC, referiu-se a mudanca na lei de cotas, que passou
a determinar que “o cotista inicialmente concorra em ampla concorréncia e, em seguida, nas modalidades
da Lei de Cotas”. Desse modo, foi atualizada a Portaria Normativa 21/2012, que regulamenta o SISU,
para “permitir que o cotista concorra inicialmente em ampla concorréncia e depois em todas as
modalidades da Lei de Cotas, conforme o questiondrio socioecondomico preenchido na inscrigdo,
seguindo a ordem de classificagao definida no artigo 20 desta Portaria”. Informou-se que foi expedida
orientagdo a UFNT para a garantia dos direitos de todos os candidatos inscritos, com ado¢ao de medidas
de carater excepcional.

15. Quanto aos seguintes processos, que trataram do pedido de esclarecimentos sobre os
problemas enfrentados nos sistemas do Ministério, bem como as providéncias adotadas para garantir a
seguranga e eficiéncia no SISU, formulado pela Unido Nacional dos Estudantes (UNE), o Ministério
informou (peca 19, p. 4-5, paragrafos 29 e 30) ter prestado os esclarecimentos em reunides presenciais
realizadas nos dias 11 de margo e 16 de abril de 2024, e, assim, os processos teriam perdido o objeto e
foram arquivados: 1) Processo 23123.000574/2024-72, pedido de esclarecimentos da Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) sobre as supostas falhas técnicas apontadas no pronunciamento feito no dia
31/1/2023 (em verdade, provavelmente “31/1/20247); ii) Processo SEI 23123.000472/2024-57,
interessados Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas (Ubes), UNE e Associagao Nacional de Pos-
Graduandos (ANPGQG), solicitando esclarecimentos.

TCU Para verificar as assinaturas, acesse www.tcu.gov.br/autenticidade e informe o cédigo 77872091.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Lei/L12711.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14723.htm
https://ufob.edu.br/sisu/base-legal/geral/portaria_normativa_n21_de_05112012.pdf/@@download/file/PORTARIA%20NORMATIVA%20N%C2%BA%2021,%20DE%205%20DE%20NOVEMBRO%20DE%202012%20(Alterada%20pela%20Portaria%20n%C2%BA%201.127-2024).pdf

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Secretaria-Geral de Controle Externo

Unidade de Auditoria Especializada em Educacgéo, Cultura, Esporte e Direitos Humanos (AudEducagéo)

16. Ainda foi informado, na resposta do MEC de peca 19, com relagdo a outras consideracdes e
informagdes pertinentes, o seguinte, de forma resumida: 1) no intuito de aprimorar os processos € mitigar
riscos, teriam sido adotadas diversas medidas, abrangendo a revisdo de normativos e o fortalecimento
das estruturas de governanca; ii) houve celebracdo de Termo de Execucdo Descentralizada (TED) com
a Universidade Federal do Ceara (UFC), vigéncia de 9/9/2024 a 31/3/2025, formalizado no processo SEI
23000.014041/2024-64, visando a assisténcia técnica especializada para o aperfeigoamento dos
processos internos relativos a gestdo e operacdo do SISU; iii) a consultoria da UFC estrutura-se em
quatro eixos: gestdo de processos de negocio, direito educacional, interacdo humano-computador
(experiéncia de usuario e linguagem simples) e algoritmos; iv) com relagdo a normativos, a equipe de
pesquisadores docentes e técnicos envolvida com o projeto devera entregar um relatério detalhado com
o levantamento e a avaliagao do arcabougo normativo vigente do SISU, bem como identificar eventuais
divergéncias e inconsisténcias e propor ajustes; v) acerca dos processos de trabalho e estruturas de
governanga, o resultado esperado a partir da execu¢ao do TED ¢ a sistematizacao dos processos do SISU
com base nos documentos normativos do programa, com identificagdo de eventuais gargalos ou
inconsisténcias.

17. Além disso, a SESU, juntamente com a UFC e a Subsecretaria de Tecnologia de Informagao
e Comunicacdo (STIC) do MEC, estaria promovendo um “amplo processo de revisdo das regras de
negdcio do SISU” que “visa aprimorar aldgica operacional do sistema, garantindo maior coeréncia entre
os normativos aplicaveis e a estrutura tecnoldgica que suporta o programa”. O objetivo ¢ a consolidacao
de um modelo de governanga mais robusto, de forma que “o SISU continue sendo um instrumento eficaz
e acessivel para a democratizagdo do ensino superior no Brasil” (peca 19, p. 6).

18. Solicitou-se, por meio de mensagem de correio eletronico, apds reunido realizada entre
equipe da SESU e do TCU, informagdes complementares as respostas fornecidas, acerca de alguns
pontos considerados insuficientemente esclarecidos na analise preliminar, em especial quanto ao
segundo problema relatado, a saber a falha no ranqueamento dos candidatos quando do calculo das notas
da chamada regular.

19. O TCU solicitou o seguinte (pega 20):

1) copia do Oficio 942/2024/CGPOL/DIPPES/SESu-MEC (SEI 4695123), enviado a UFNT com
orientagOes para a realizacdo de procedimentos visando a correcdo de problemas identificados no
processo de ranqueamento dos classificados na Chamada Regular do SISU 2024;

2) copia da relagdo de candidatos da UFNT para os quais houve problema no ranqueamento, que foi
enviado em anexo com o oficio mencionado;

3) informagdes sobre outros oficios enviados a outras IES versando sobre o mesmo tema;

5) quantitativo total de candidatos que necessitaram dos procedimentos para garantir a convocagao
em fun¢do da ocorréncia, para todas as IES e, se possivel, para o conjunto das universidades federais;
6) quantitativo de candidatos que foram efetivamente convocados, dentre o total de candidatos do
item anterior, de forma a garantir a auséncia de prejuizos para as pessoas impactadas, ¢ informagao
de como foram obtidos/estimados tais quantitativos.

20. Em resposta, recebeu-se, por meio do correio eletronico, o Oficio 41/2025/TCU/AECI/GM-
MEC, que reencaminhou o Oficio 168/2025/CGPOL/DIPPES/SESU/SESu-MEC, contendo como
anexos: 1) planilha Excel com a relagdo de todas as instituigdes federais (universidades, institutos
federais e Cefet) nas quais foram constatados os problemas informados; ii) planilha Excel com rela¢do
de candidatos da UFNT em que houve problemas no calculo da Chamada Regular; ii1) copia do Oficio
942/2024/CGPOL/DIPPES/SESU/SESu-MEC, enviado a UFNT para orientagdes quanto a correcao dos
problemas identificados no SISU 2024. A resposta consolidada do 6rgdo foi juntada a pega 20 sem
incluir a lista de alunos da UFNT, em funcao do contetido pessoal e sensivel.

EXAME TECNICO

21. As informagoes disponiveis, tanto as obtidas quando do exame preliminar e as coletadas por
meio da diligéncia de peca 18, quanto as complementadas pela resposta a solicitagao de informacodes via
e-mail (pega 20), permitem a elucidagdo da matéria e a apreciagdo do mérito desde ja.
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22. Ocorreram duas falhas no sistema SISU 2024.

23. A primeira foi na divulgagdo de resultados invalidos na Chamada Regular, que ficaram
disponiveis no site da plataforma por 25 minutos na manha de 30 de janeiro. Apds a identificagdo da
falha, a lista foi retirada do ar e nova lista, dessa vez correta, foi publicada no dia seguinte (31 de janeiro).

24, Essa ocorréncia causou consideravel impacto a época dos fatos e os gestores do Ministério
publicaram notas de esclarecimento, além de prestarem informagdes em outras instancias, a exemplo de
audiéncia publica no Senado Federal em abril de 2024.

25. Evidenciou-se falha no sistema eletronico, que trouxe significativo impacto face a relevancia
do SISU para os cidaddos que almejam acessar o sistema de ensino superior. Houve pessoas que
constaram da primeira lista e acreditaram estar aprovadas, mas que ja ndo estavam na segunda, causando
frustragdo. A oferta de vagas via processo seletivo do SISU ¢ um servigo prestado pelo governo federal,
e deve haver garantias de qualidade e de funcionamento adequado nessa prestacao.

26. No entanto, ndo ha evidéncias de intencionalidade ou de eventual fraude no erro cometido,
e sim de uma falha no processo. A equipe do MEC esclareceu, em entrevista realizada com o TCU, que
houve um disparo da funcionalidade de emissdo da lista de aprovados na Chamada Regular sem que
tivesse ocorrido de forma completa o céalculo das notas e da classificacdo dos candidatos.

217. Entende-se que foram adotas as medidas mitigadoras possiveis para esse erro, bem como
para evitar ou, a0 menos, minimizar a ocorréncia de novas falhas, como se vera adiante.

28. A segunda falha ocorreu no processo de ranqueamento dos candidatos, quando do calculo
das notas na etapa de chamada regular. O problema afetou alguns candidatos em suas classificagdes nas
categorias de reservas de cotas previstas na Lei 14.723/2023.

29. Esse problema foi identificado posteriormente, durante a fase de lista de espera, etapa em
que sdo emitidas listas para todas as instituigdes que aderiram ao processo seletivo do SISU, contendo
os candidatos ndo classificados na etapa de chamada regular, mas que indicaram manifestacao de
interesse em continuar na disputa por vagas nao ocupadas, em uma de suas duas opgoes de cursos. Essa
etapa de lista de espera ¢ gerenciada por cada instituicao de ensino, a partir dessas listas.

30. Alguns candidatos, a exemplo dos que concorriam ao curso de Medicina na UFNT,
constataram o problema e levaram ao conhecimento do MEC e do MPF, tendo gerado os pedidos de
informag¢do encaminhados ao Ministério, constantes dos processos SEI cujas copias foram solicitadas e
analisadas. No caso da UFNT, trata-se do processo 23000.026815/2024-08, antes citado.

31. A Lei 14.723, de novembro de 2023, que alterou a Lei 12.711/2012, conhecida por Lei de
Cotas, trouxe a necessidade de alteracdes no sistema de classificacao e selecao do SISU e nos sistemas

das institui¢des, com pouco tempo para a implantagdo, visto que o processo seletivo ocorreu ja no inicio
de 2024.

32. Foi atualizada também a Portaria Normativa 21/2012, que regulamenta o SISU, para
“permitir que o cotista concorra inicialmente em ampla concorréncia e depois em todas as modalidades
da Lei de Cotas”, conforme a ordem de classificacao definida no artigo 20 da mencionada Portaria. Esse
¢ o sistema de ranqueamento, baseado nas informagdes socioecondmicas e¢ de raca informadas no
processo de inscri¢ao do SISU.

33. Assim, houve um erro no processamento da chamada regular, que resultou no niamero de
4.656 candidatos “que deveriam ter sido aprovados na chamada regular e que manifestaram interesse na
lista de espera”. Esses candidatos foram identificados, e o Ministério da Educacao encaminhou oficios
a 94 institui¢cdes relacionadas as listas de espera contendo esses candidatos e expedindo orientagdes
sobre a convocagao.

34. Entre as comunicagdes expedidas, destaca-se o oficio enviado & UFNT (pega 20 p. 8-9).
Conforme se depreende do teor desse documento, o MEC solicitou que fossem “tomadas as medidas
administrativas internas necessarias para a matricula dos estudantes relacionados no arquivo anexo em
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suas respectivas escolhas de curso”, para a “garantia dos direitos de todos os candidatos inscritos”.
Descreveu se tratar de procedimento de carater excepcional, ndo necessitando de quaisquer atos
regulatdrios adicionais.

35. A lista de candidatos anexada ao mencionado oficio foi também encaminhada ao TCU, nao
tendo sido juntada face a necessidade de sigilo de dados pessoais. No entanto, demonstra-se a seguir o
seu conteudo, sem identificagdao dos candidatos.

Quadro I — Candidatos constantes de lista enviada a UFNT para que fossem convocados durante
a fase de listas de espera

PARDA N N MEDICINA Bacharelado Integral LI_EP LLPPI 743,73 742,49 4 4 [} NAO
PARDA s N GESTAO DETURISMO|  Tecnolégico Noturno LB_EP LB.Q 471,94 440,71 1 0 1 SIM
PARDA N N ZOOTECNIA Bacharelado Integral LB_EP LB_PPI 591,48 573,21 4 2 2 SIM
PARDA N N ZOOTECNIA Bacharelado Integral LB_EP LLPPI 591,48 583,31 4 2 2 SIM
PARDA N N CIENCIAS SOCIAIS Licenciatura Matutino LLEP LLPPI 553,83 551,95 4 2 2 SIM
PARDA N N EDUCAGAO FISICA Li a Noturno LIEP LI_PPI 573,65 567,6 4 3 1 SIM
PARDA N N HISTORIA L iatura Noturno LLEP LLPPI 586,21 583,86 4 0 4 SIM
INDIGENA N N GEOGRAFIA Licenciatura Noturno LLEP LLPPI 556,73 553,21 4 3 1 SIM
PARDA N N LOGISTICA Tecnolégico Matutino LI_EP LI_PPI 602,22 600,6 4 1 3 SIM
PRETA N N MATEMATICA Licenciatura Matutino LB_EP LB_PPI 550,2 512,48 4 2 2 SIM
PARDA N N PEDAGOGIA Licenciatura Noturno LB_EP LB_PPI 534,51 521,3 4 2 2 SIM
PARDA N N PEDAGOGIA Licenciatura Noturno LB_EP LLPPI 534,51 530,43 4 3 1 SIM
PARDA N N MEDICINA Bacharelado Integral LB_EP LB_PPI 743,31 726,99 4 3 1 SIM
PARDA N N MEDICINA Bacharelado Integral LB_EP LLPPI 743,31 742,49 4 4 0 NAO

Obs: 1) candidatos constantes da lista de espera da UFNT (ndo convocados na Chamada Regular do SISU); 2) somente
campos selecionados pelo auditor, retirados os dados de identificagdo dos candidatos e outros campos desnecessarios para a
demonstragdo da situacao

Legenda dos tipos (modalidades conforme a lei de reserva de cotas):
Candidatos que, independentemente da renda, tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas

LLEP im0 12.711/2012).

LB EP Candidatos com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salario-minimo que tenham cursado
- integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

L1 PPI Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, independentemente da renda, que tenham cursado
- integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

LB PPI Candidatos autodeclarados pretos, pardos ou indigenas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1
- salario minimo e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n® 12.711/2012).

LB Q Candidatos autodeclarados quilombolas, com renda familiar bruta per capita igual ou inferior a 1 salario-minimo

- e que tenham cursado integralmente o ensino médio em escolas publicas (Lei n° 12.711/2012).
36. Constata-se, a partir do quadro I, que: 1) houve 14 candidatos para cursos da UFNT que

tiveram nota suficiente para serem convocados na etapa de Chamada Regular, mas ndo foram (nota
maior que a nota de corte); i1) todos os candidatos escolheram categorias relacionadas a escola publica,
independente de renda ou com renda até 1 saldrio minimo; iii) no entanto, os candidatos teriam que ter
sido aprovados em modalidades de concorréncia PPI (pretos, pardos e indigenas) e quilombolas; iv)
todos os candidatos escolheram categorias relacionadas a escola publica, independente de renda ou com
renda até 1 saldrio minimo; v) para dois candidatos, ndo havia mais vagas na lista de espera (linhas com
destaque).

37. Verifica-se que ocorreu processamento indevido da classificacdo desses candidatos, ao ndo
ter sido observada a ordem de ranqueamento estabelecido no artigo 20 da Portaria Normativa 21/2012,
com a alteragdo da Portaria 2.027, de 16/11/2023. Este normativo dispde que, para aqueles estudantes
que concorrem as vagas reservadas de acordo com o perfil socioecondmico informado na inscrigdo,
haver4a uma ordem de classificacao, iniciando na categoria de escola publica independente de renda, até
a categoria de escola publica com renda familiar bruta inferior a 1 salario-minimo autodeclarado preto,

pardo ou indigena, caso aplicavel (alineas “a” até “h” do inciso II do art. 20), caso ndo seja selecionado
para uma dessas.

38. No intuito de ilustrar a falha, veja-se o caso do candidato constante da primeira linha do
Quadro I, que concorreu ao curso de medicina. As op¢des marcadas no SISU, no processo de inscri¢cao
foram: cor parda, ndo quilombola, ¢ modalidade de concorréncia escolhida LI EP (estudante de escola
publica, independente de renda).
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39. Nessa modalidade, o aluno ndo foi classificado entre os aprovados na chamada regular;
contudo, atingiu nota suficiente para entrar por meio de outra modalidade de reserva de vagas, ndo
escolhida, mas integrante da ordem de preferéncias estabelecida no art. 20 aplicavel ao candidato,
considerando a informag¢do de cor parda, a LI PPI (alunos de escola publica independente de renda
autodeclarados pretos, pardo e indigenas). Ainda que ndo fosse a modalidade escolhida, a norma
determina que seja aplicada a ordem estabelecida para as categorias possiveis.

40. Assim, ndo houve a classifica¢do do estudante na chamada regular, na categoria LI PPIL

41. Nesse caso especifico, houve um agravante para a resolucdo da falha - a inexisténcia de
vagas restantes para as chamadas da lista de espera, que ja estavam esgotadas. Segundo o MEC, a
orientagao dada as instituigdes foi a criagdo de vaga “extra’, sem necessidade de qualquer ato regulatorio.

42. Observa-se que as 94 institui¢cdes sdo de natureza publica federal, o que confirma que o
problema foi relativo ao ranqueamento das vagas definidas na Lei 12.711/2012, Lei das Cotas, que
alcanga somente as institui¢cdes federais de educagdo superior vinculadas ao Ministério da Educagdo.
conforme seu art. 2°.

43. Cabe ainda destacar que o MEC encaminhou lista especifica para cada uma das 94 IES em
que foi verificado o problema, da mesma forma que a planilha enviada a UFNT.

44, No tocante a essa falha, entende-se que foram também adotadas as providéncias possiveis
para sua resolugdo, com as orientagdes expedidas as institui¢cdes de ensino para a correcao, que deveriam
ser efetuadas durante a etapa de convocagdes das listas de espera.

45. Os erros no SISU 2024, em que pese a relevancia e o impacto junto aos usuarios, devem ser
examinados no contexto do curto prazo para as implementagdes das mudangas nas normas sobre reservas
de vagas, bem como da complexidade do sistema e de possiveis deficiéncias de estrutura e pessoal da
area de tecnologia da informa¢ao do 6rgdo. Nao se vislumbra ato ou omissdo que possam acarretar
responsabilizacdo de algum gestor envolvido na cadeia de atos relacionados ao processo de manutengao
e otimizagdo do sistema, no ambito da competéncia dessa Corte de Contas.

46. Além disso, as medidas que foram adotadas pelas areas competentes, tanto corretivas como
preventivas, denotam o esfor¢o dos gestores para a garantia do aperfeicoamento do sistema, da aderéncia
as regras normativas ¢ de negocios, da gestdo de riscos e diminuicdo da probabilidade de novas
ocorréncias e de maior transparéncia.

47. Como ja referido, verificam-se diversas providéncias adotadas pelo gestor publico em seu
dever de autotutela, abrangendo a revisdo de normativos e o fortalecimento das estruturas de governanga,
a contratacao de assisténcia técnica especializada da UFC para o aperfeicoamento dos processos internos
relativos a gestdo e operacdo do SISU, projeto que tem como um dos resultados esperados a
sistematizagdo dos fluxos com base nos documentos normativos do programa e identificacdo de
eventuais gargalos ou inconsisténcias. Houve ainda procedimento administrativo interno para apuracao
de responsabilidades administrativas, que resultou um termo de ajuste de conduta, de natureza
disciplinar.

48. Impende destacar que na realizagdo do SISU do exercicio de 2025 nao houve noticias acerca
de eventuais problemas do sistema.

49, Portanto, ndo hé necessidade de dar continuidade ao processo, face as informagdes e
esclarecimentos ja prestados e analisados.

50. As falhas identificadas e sanadas pela Administragcdo importam em ndo atendimento dos
requisitos de qualidade da informagao produzida na oferta de um servigo publico, a seguir estabelecidos.
51. A Lei 12.527/2011, Lei de Acesso a Informagdo, dispde no art. 7°, inciso IV:

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende, entre outros, os direitos de obter:

[.]

IV — informacao primaria, integra, auténtica ¢ atualizada
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52. Entre as diretrizes estabelecidas para a implementagdo de servigos digitais oferecidos aos
cidadaos, na Lei 14.129/2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital
e para o aumento da eficiéncia publica, destaca-se a necessidade de os oOrgdos ¢ entidades da
Administragdo Publica implementarem mecanismos de governanca, gestdo de riscos, controle e
auditoria, com vistas a “identificacdo, a avaliagdo, ao tratamento, a0 monitoramento ¢ a analise critica
de riscos da prestacao digital de servigos publicos” (art. 48).

53. Nesse sentido, considerando as providéncias adotadas, ndo se vislumbra a necessidade de
dirigir ao gestor medida corretiva por meio de determinacdo, no encaminhamento a ser proposto.

54. No que tange ao pedido do solicitante, de que o TCU proceda com a fiscalizagdo por meio
de “auditoria de conformidade, em relacdo a gestdo do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) no
concernente as falhas envolvendo divulgacdes dos resultados provisérios e na lista de espera citados”,
nao se vislumbra a necessidade de formalizar o instrumento de fiscalizagdo de auditoria de
conformidade, considerado a andlise conclusiva ja realizada.

55. A fiscalizagdo sobre os problemas no SISU relatados pode ser considerada concluida, nessa
etapa de andlise preliminar de informagdes, documentos e esclarecimentos obtidos com fundamento no
art. 157 do RI/TCU e na delegagao de competéncia dada pela Portaria MIN-AAA 1/2022.

56. Cabe informar que o TCU esté finalizando auditoria para avaliar o acesso € a ndo ocupagao
de vagas nas universidades federais (TC 007.241/2024-0, Relator Ministro Bruno Dantas), em que uma
das questdes de auditoria envolveu o exame do SISU como processo seletivo de ingresso, porém com
uma abordagem operacional, ou seja, com foco na eficiéncia e efetividade do processo. Entre as
propostas da auditoria, ainda ndo apreciada, a equipe propde otimizagdes no sistema, voltadas a uma
redugdo dos gargalos que limitam a ocupagdo e a problemas quanto a transparéncia e apresentagao de
informagdes qualificadas aos candidatos.

CONCLUSAO

57. A presente SCN deve ser conhecida, eis que atende aos requisitos de admissibilidade,
conforme ja mencionado na instruc¢ao de pega 11.

58. O objeto do pedido de fiscalizagdo ¢ especifico e limitado a ocorréncia de duas falhas
ocorridas no processo SISU 2024.

59. Foram realizadas diligéncias preliminares junto ao Ministério da Educacdo, além de
entrevistas, que foram suficientes para esclarecimento dos fatos.

60. Considerando as analises realizadas na presente instru¢do, bem como o escopo da auditoria
para avaliar o acesso e a ndo ocupacao de vagas nas universidades federais (TC 007.241/2024-0,
Ministro Relator Bruno Dantas), que, dentre outros aspectos, avaliou o SISU como processo seletivo de
ingresso, entende-se que o proposito almejado pela demanda de auditoria constante na SCN foi suprido.

61. Nesse sentido, entende-se que ndo ha, no presente momento, necessidade de abertura de
outro processo de auditoria para avaliar o SISU nos termos solicitados pelo Congresso Nacional.

PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

62. Diante do exposto, submete-se a consideracao superior a presente solicitacdo do Congresso
Nacional, com proposta de:

62.1. conhecer a presente solicitagdo, por estarem preenchidos os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 71, incisos IV e VII, da Constituicao Federal de 1988 e no art. 38, inciso
I, da Lei 8.443/1992, combinados com o art. 232, inciso III, do Regimento Interno do TCU e com o art.
4°, inciso I, alinea “b”, da Resolu¢ao-TCU 215/2008;

62.2. informar ao Exmo. Sr. Deputado Jodo Carlos Bacelar Batista, atual Presidente da
Comissdo de Fiscaliza¢ao Financeira e Controle da Camara dos Deputados (CFFC), encaminhando-lhe
copia da deliberacdo que vier a ser proferida, que a Solicitacdo de Fiscalizacao REQ 3/2024-CFFC,
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encaminhada ao TCU pelo Oficio 105/2024/CFFC-P, foi atendida por meio da andlise de informagdes,
documentos e esclarecimentos obtidos junto aos gestores;

62.3. encaminhar copia da deliberacdo que vier a ser proferida aos Exmos. Srs. Deputados
Junio Amaral, autor do Requerimento 3/2024-CFFC, e Joseildo Ramos, que ocupava a presidéncia da
Comissao de Fiscalizagdo Financeira e Controle da Camara dos Deputados, bem como ao Ministério da
Educacao;

62.4. com fundamento no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do TCU, combinado com
os arts. 14, inciso IV, e 17, inciso II, da Resolugao-TCU 215/2008, considerar a presente Solicitagdo do
Congresso Nacional integralmente atendida, arquivando-se os autos.

AudEducacao, em 10 de abril de 2025.

(Assinado eletronicamente)
ANDRE KIRCHHEIM
Auditor Federal de Controle Externo

Matr. TCU 3507-6
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TERMO DE CIENCIA DE COMUNICACAO

(Documento gerado automaticamente pela Plataforma Conecta-TCU)

Comunicacao: Aviso 000.497/2025-GABPRES
Processo: 025.567/2024-1

Orgo/entidade: CD - Comissdo de Fiscalizacdo Financeira e Controle (CFFC)

Destinatario: COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE - CD

Informo ter tomado ci€ncia, nesta data, da comunicacgao acima indicada dirigida
a/ao COMISSAO DE FISCALIZACAO FINANCEIRA E CONTROLE - CD pelo Tribunal
de Contas da Unido, por meio da plataforma Conecta-TCU.

Data da ciéncia: 26/05/2025

(Assinado eletronicamente)

STEFANIA SERZANINK
Usuario habilitado a receber e a acessar comunicagdes pela plataforma Conecta-TCU.



