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Companhias aéreas brasileiras estao ABEAR ‘-
entre as mais pontuais do mundo

Companhias aéreas brasileiras estao entre as
mais pontuais do mundo

Latam Airlines e Azul Linhas Aéreas ocupam, respectivamente, 42 e 62 posi¢ao no ranking

Todos os anos companhias aéreas
> brasileiras dividem as primeiras —
— posicoes no ranking das mais S
pontuais do mundo;
LATAM, AZUL E GOL
o _ ESTAO ENTRE AS
No ranking da América Latina, COMPANHIAS AERE.
Z Gol, Latam e Azul ocuparam o 49, MAIS PONTUAIS DO
0 6° e 0 7°lugar, respectivamente MUNDO

em 2024.

*Fonte: Cirium



https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/companhias-aereas-brasileiras-estao-entre-as-mais-pontuais-do-mundo/

Superacao do niumero de transporte

de passageiros em 2025 em relagao
ao pré-pandemia

Passageiros i i

61,8 +7,7%  R$ 629,00
milhoes

R em relagao ao em junho de 2025,
aPhpelro mesmo periodo queda de 5,2% no
semestre de 2025 de 2019 semestre
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Fonte: ANAC, dados tratados pela ABEAR, 2025




- 3 ABEAR : =
Dados globais de extravio

de bagagem 2007-2023

® Mais passageiros - O niumero de ® Reducao de Malas Extraviadas -
passageiros aumentou de 2.48 Apesar do aumento de
bilhdes em 2007 para 5.2 bilhdes em passageiros, o nimero absoluto
2023, demonstrando uma de malas extraviadas diminuiu
recuperagao robusta e um de 46.9 milhdes em 2007 para 36.1
crescimento continuo milhdes em 2023. Isso representa
na industria da aviacao; uma queda de 23% no periodo;

® Melhora na Taxa de Extravio - e Impacto da Pandemia (2020-
A taxa de extravio de bagagens 2021): Houve uma queda drastica
por mil passageiros também no numero de passageiros e
melhorou, caindo de 7.6 em 2007 malas extraviadas em 2020 e 2021
para 6.9 em 2023. Isso indica uma devido a pandemia de COVID-19,
maior eficiéncia nas operacoes com os numeros comecando a se
de manuseio de bagagens; recuperar em 2022 e 2023.

*Fonte: SITA - Lider mundial em comunicacé@o e tecnologia para o transporte aéreo
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ABEAR -
Extravio de Bagagens

No Mundo, a taxa de Na América Latina, a taxa No Brasil, a taxa de
extravio foi de [JEXETE de extravio foi de m extravio foi de PERELE
N e lem 2024. mil passageiros UIPIPZS LI EELE e 2024,

= Segundo dados da empresa de tecnologia ao setor aéreo SITA, as operacgdes globais registraram 6,3
malas extraviadas por mil PAX, na América Latina de 55 ¢ no Brasil, dados Abear/WorldTracer, esse
indice foi de aproximadamente 2,1.

= Ainda segundo a entidade, o extravio de bagagens representa um alto custo para a industria —
estimado em US$ 5 bilhdes em 2024 segundo a SITA —, abrangendo desde logistica de devolucoes
até perda de produtividade; ainda assim, a América Latina mostra avancos consistentes, com
queda de 15% nesse indicador (de 6,43 para 5,5 por mil passageiros em um ano), resultado dos
investimentos de companhias aéreas e aeroportos em tecnologias que tornam o setor cada vez
menos reativo e mais preditivo.

Fonte: Consumidor.Gov, Valor.com


https://valor.globo.com/google/amp/empresas/noticia/2025/06/17/setor-aereo-registra-queda-no-extravio-de-bagagens-em-2024.ghtml

Iniciativas globais para evitar o extravio de bagagem

Investimentos crescentes em digitalizacdo e automacao: O relatorio "Sita baggage
° . it insights 2024" mostra que ha uma clara tendéncia em diregao a digitalizacdo e que a
. precisao da biometria e o rastreamento de sistemas touchless estdo minimizando o
extravio, direcionando as bagagens na diregao correta.

Avancos no Compartilhamento de Dados e Colaboracao: Aeroportos e companhias aéreas
. estao trabalhando ativamente em iniciativas para coletar e compartilhar mais dados. Espera-se
° . uma experiéncia de recuperacdo de bagagem mais suave e rapida gracas as iniciativas de coleta
- e compartilhamento de dados, adotadas por 93% dos aeroportos na entrega de bagagens e 95%
das companhias aéreas na coleta de bagagens até o final de 2026.

Investimento em Tecnologia: A recuperacao rapida e a melhoria continua na taxa de
° - extravio sdo atribuidas, em parte, ao investimento de 49% dos aeroportos em
. processamento de bagagens como parte de suas iniciativas de negdcios, o que tem
ajudado a lidar com o aumento do numero de passageiros de forma mais eficiente.

*Fonte: SITA - Lider mundial em comunicacé@o e tecnologia para o transporte aéreo




ABEAR

Extravio de Bagagens

Os extravios de bagagem correspondem a aproximadamente 7% das reclamacoes recebidas das
empresas aéreas na plataforma Consumidor.Gov

782 Mil Média de Nota do Consumidor por Ano, Més e Grupo Empresas
f I
'\“1 6?4%:] Grupo Empresas @ Abear @ Estrangeiras
3,6
Grupo Emp... 4 M
® Abear o
@Estrangei... °
- , W\/\
38.88 Mil
(83,26%) jan 2023 jul 2023 jan 2024 jul 2024 jan 2025
*Abear: Latam, Azul, Gol e Voepass Ano

- A nota média atribuida ao atendimento das empresas brasileiras foi de 3,9 (no geral) e para extravio foi de
3,6. Setores que apresentam alto volume de reclamacgdes, como Fornecimento de Energia (3), Agua (2,2),
Telecom (3,8) e bancos (2,5) apresentaram notas inferiores das empresas aéreas brasileiras.

» O tempo médio de resposta ficou em 5,8 dias das empresas brasileiras, contra 7,3 dias para os setores acima.

= As reclamagoes para este tema foram marcadas como RESOLVIDAS em 70% dos casos (empresas brasileiras)

Fonte: Consumidor.Gov




ABEAR
Extravio de Bagagens

ANAC CNJ Consumidor.Gov
PAX Regular Novos Processos | Processos/10k Reclamagdes | Reclamagbes/10k
(Em mildes) Bagagem Pax Extravios Pax
2020 489 9.285 : 18,99 |- -
2021 65,5 6.540 | = 9,98 |- -
2022 95,3 14.900 | - 15,63 |- .
2023 109,7 21.917 : 19,98 7017 6,4
2024 114,2 27757 | e 2431 5038 4,4
2025 (Até jun) 60,4 19.433 | 32,17 4814 8.0

= O crescimento da base de passageiros gera desafios adicionais na gestao de bagagens, com
aumento relativo de reclamagdes — um movimento natural em cenarios de forte expansao.
Esse contexto representa oportunidade de reforcar processos e solucdes tecnoldgicas, como o
Flybag, garantindo maior eficiéncia. Mesmo assim, o nivel de servigo segue elevado, com
apenas 32,2 processos a cada 10 mil passageiros, equivalente a cerca de 0,5% de ajuizamentos
por passageiro transportado no Brasil.

Fonte: Consumidor.Gov, Valor.com


https://valor.globo.com/google/amp/empresas/noticia/2025/06/17/setor-aereo-registra-queda-no-extravio-de-bagagens-em-2024.ghtml

ABEAR
Extravio de Bagagens

Exemplo de iniciativa

O Flybag ja reduziu extravios em conexdes curtas com um modulo implementado em
GRU, que fornece dados em tempo real aos operadores. O recurso sera expandido para
BOG, LIM, SCL e CGH, e uma nova versao para conexoes longas, com realidade aumentada,
inicia testes em GRU. Na recuperacdo de bagagens, o app ja funciona em 45 aeroportos,
registrando malas encontradas e avisando clientes via WhatsApp. O tempo médio de
devolucao caiu de 120h para 48h em 83% dos casos, com meta de 90% em até dois dias.
Também esta em desenvolvimento uma funcao de IA para malas sem etiqueta, que criara
registros com foto acessiveis. Os testes comegam em GRU e SCL em setembro/2025.




ABEAR -

Mais acoes das empresas
aéreas para reducao de extravios

Reforgo constante com o time de check-in durante a
o etiquetagem das bagagens, garantindo anexagao correta e
identificacdo do cliente.

Colaboradores na triagem, garantindo que todos os
processos realizados pela GH sejam cumpridos
corretamente.

@ Campanhas e briefings de conscientizacdo com a equipe de
handler e equipe de solo.

Conferéncia e confecgdo correta da DT14 (formulario de
localizacao de bagagens).

Indicadores de extravios para constante
monitoramento.

@ Em casos de necessidade de investigagdes, utilizagdo das
filmagens da administracdo do aeroporto.




ABEAR -

Composicao de custos do Setor Aéreo

Detalhamento da composicao dos

custos e despesas operacionais das 12% S ,}”"t’e
empresas aéreas brasileiras em 2023 Pessoal custos ¢ sples

indenizagbes
extrajudiciais
e condenagdes

!J judiciais
2%

W 3%

Tarifas
aeroportuarias

QAV corresponde 29 Comesirios,
a 36% das despe,sas Depre(;aggo, e limpeza de
das empresas aéreas. Nos it ke | |
EUA representa 20%. manutencdo 4%
36% 160/0 Tarifas de
Combustiveis Despesas gg;lsagagao
e lubrificantes 1 Operacionais

60% dos custos em ddlar

Fonte: ANAC. Elaboragdo: ABEAR




ABEAR -

Variacao do preco e fatos relevantes

e Inicio dos anos 2000: Sem liberdade
tarifaria, tarifa média ja chegou a passar
de R$ 1.200,00;

e Com a liberdade tarifaria, mercado
comecgou a se adaptar e em 2005 a tarifa
média chegou a custar R$ 554,00;

e Em 2013, a aviagao brasileira alcangou os
100 milhdes de passageiros
transportados pela primeira vez;

e Em 2016, Petrobras adota o PPI (Preco de
Paridade de Importacao) como politica
de precos;

Preco do QAV comeca a subir
anualmente - puxado pelo PPI
- e pressiona aviacao;

Tarifa média saiu de R$ 469,00 em
2016 e chegou a R$ 757,00 quatro
anos depois;

Em 2022, o prejuizo das aéreas chega
a R$ 44,04 bilhdes e o QAV
aumentou 138% de janeiro de 2016 a
dezembro daquele ano.




Distribuicdo das Tarifas por Faixa de Prego

10.5%

Distribuicao das
tarifas por faixa
de preco em
2024
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OBRIGADO!

abear.com.br / agenciaabear.com.br
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http://abear.com.br/
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