INSS: Atendimento ao Cidadao e Resolutividade
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INSS em Numeros

de beneficiarios e 71 milhdes de segurados
por mes

de ligacdes/meés nas centrais 135

de atendimentos presenciais/meés

servidores

Agéncias da Previdéncia Social e 110 Unidades de Gestao




Transformacao Digital

O INSS tem mais de

Servicos Digitals
DESDE DE JULHO 2019




Mais de 90 Servicos Digitais

Aposentadoria por Tempo
de Contribuicao

Alteracao da forma de
pagamento

Apresentacao de
Recurso

Acordos Internacionais

Pensao por Morte rural e
urbana

Atualizacao de dados
cadastrais do beneficiario

Simulador de
aposentadoria e renda

Seguro Defeso do
Pescador Artesanal

BPC ao idoso

Bloqueio do beneficio para

empréstimo consignado

Pedido de Revisao

Marcacao ou remarcacao
de pericia hospitalar e
domiciliar

Certidao de Tempo de
Contribuicao

Excluir desconto de
mensalidade associativa
do beneficio

Extratos

Cerca de 700 mil cidadaos, por
meEs, nao precisam mais ir a uma

agéncia do INSS para serem
atendidos.




Atendimentos Presenciais(*)

Pericia Médica Avaliacao Social

) Justificacao Administrativa
Cumprlmento e Judicial (Unico ainda

de Exigéncia exclusivamente presencial)

Reativacao de
beneficios por falta
de Prova de Vida

Reabilitacao
Profissional

(*) Parte dos servicos podem ser executados a distancia (teleatendimento ou via Meu INSS)



Biometria

Realizacao de Prova de Vida de maneira remota
por meio de biometria facial.

Pericia e Avaliacao Social Remota

- Realizacao de pericia para o auxilio por
incapacidade temporaria (auxilo-doenca) por
analise de documentos medicos ou por video
conferéncia.

- Realizacao de avaliacao social para o BPC da
pessoa com deficiéncia por video conferencia.



Reguerimentos por Canal
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Transformacao na Gestao e Aumento de Produtividade
Comparacéao em relacdo ao numero de requerimentos analisados

Ano Numero de servidores ativos Aumento de produtividade em relacdo ao ano anterior
2018 30.626

2019 23.032 38%
2020(*) 20.331 75%

(*) O nimero total de servidores em 2020 era de 22.903 somando com servidores temporarios.

QUANTIDADE DE PROCESSOS ANALISADOS
2019 2020

7,45 milhGes 13,06 milhdes

Teletrabalho implementado desde 2019, com especializacao e afericao de desempenho;

Retomada a partir de 2019 do pagamento da GDASS (gratificacao de desempenho) com base do cumprimento de
metas;

Automatizacao na concessao de beneficios.



Transformacao na Gestao e Aumento
de Produtividade
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Reducao das Filas:

Resultado das acoOes realizadas a partir de 2020 para ampliacao da
analise de requerimentos
- Aumento para 40% no numero de servidores efetivos em analise de requerimentos

- Incremento de 148% no numero de servidores alocados nas CEAP
- Ampliacdo de 22% da capacidade de analise de processos

Profissionais da Ceab Antifraude, Ceab/DJ, Ceab/RD e Ceab/MAN
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Medidas de Enfrentamento da Covid-19 e
Reducao das Filas

Implantacao de protocolo sanitario (protocolo de intengdes junto a MPF, MPT e DPU), com atendimento
agendado

Antecipacao do auxilio por incapacidade temporaria e do BPC da pessoa com deficiéncia em 2020
Antecipacao do 13° em 2020 e 2021

Reducéo de juros e aumento da margem dos empréstimos consignados

Cumprimento de exigéncia pelo aplicativo Meu INSS ou pela Exigéncia Expressa

Analise documental para concessao do auxilio por incapacidade temporaria

Criacao da CEAB BPC, ampliacao de 20% no numero de agendados de avaliacao social, realizagao de
mutirdes, novo sistema (sem ordem no instrumento, requerimento qualificado, agendamento pelo
requerente, desconto simplificado), avaliacéo social remota, avaliacdo social media

Implantacéo da prova de vida por biometria facial

Concessoes automatizadas

Mutirdo para analise dos requerimentos de pensao

Ampliacdo de 22% do potencial de producao das centrais de analise
Parceria com cartorios



NOVO MODELO DE AGENCIA

AINDA MAIS DEDICADO AD CIDADAD




Projeto Piloto- Agéncias que ja iniciaram

Sao Paulo Regiao Sudeste (ES, MG e RJ)
UF AGENCIA DATA INiCIO UF AGENCIA DATA INiCIO
SP Franca 30/06/21 MG BH- Santa Efigénia 10/06/21
SP  Guaratingueta 30/06/21 MG Uberaba 23/06/21
SP Barueri 01/07/21 MG Juiz de Fora 07/07/21
SP S3o José do Rio Pardo 21/07/21 MG Caratinga 07/07/21
SP S3o Paulo-Jabaquara 21/07/21 MG Unai 08/07/21
SP Araraquara 16/09/21 MG Manhuacu 14/07/21
Regiao Sul MG S3o Jodo Del Rei 14/07/21
SC Rio do Sul 10/06/01 MG ltuiutaba 28/07/21
RS Santanado Livramento  10/06/01 e
SC Jaragud do Sul 10/06/21
PR Cascavel 07/07/21
PR Ponta Grossa 07/07/21
RS Canoas 01/10/21
RS Sao Leopoldo 21/07/21
RS Porto Alegre Centro 13/09/21




Projeto Piloto- Agéncias que ja iniciaram

Regiao Nordeste Regido Norte/Centro-Oeste

AGENCIA DATA INiCIO AGENCIA DATA INiCIO
CE Itapipoca 16/06/21 DF |Brasilia-Asa Sul 23/06/21
RN Currais Novos 16/06/21 DF |Luziania 23/06/21
RN Caico 16/06/21 DF |Planaltina 23/06/21
AL Maceio- Jatiuca 07/07/21 AM |Manaus- Aleixo 07/07/21
CE Caucaia 14/07/21 PA |Parauapebas /09/21

Autoatendimento

APS ASA SUL SR-V




Piloto-Agéncias que iniciarao em 11/21

QUANT. DE AGENCIAS POR SR QUANT. DE AGENCIAS POR TIPO
TIPO QTD
SR | 22 A 43
SR || 20 £ -
SR III 30 ¢ 51
SR IV 27 D 13
SRV 13 TOTAL 112
TOTAL 112

o O Projeto Piloto tera duracao até 31/12/2021.

o Participam do projeto piloto 143 agéncias distribuidas pelas cinco regides do Pais.



