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Canais de Atendimento dos Correios no Brasil

10.997 Agéncias

6.035 Agéncias
Proprias

3.882 Agéncias
Comunitarias

981 Agéncias
Franqueadas

98 Agéncias
Comerciais

1 Agéncia
Modular

>
Varcjista, ﬂ TN
seja um

parceiro dos gy

Correios!

50 Unidades
Operacionais com
atendimento

h" -

2 Centrais de
Atendimento
aos Clientes

30 Armarios
Inteligentes para

Encomendas
LA

. -Ill.' e
&l 'I SR

&’ Correlos

Portal Correios

APP Correios

Situacdo de 26/10/2021



Rede de Atendimento dos Correios & Correlos

10.997 Agéncias

Situacdo de 26/10/2021



Universalizacdao do Atendimento Postal € Correlos

Portaria 2.729/21 -
Ministério das
Comunicacgoes

gEn99,0%
mgs 6%

Meta de Universalizacao do
Atendimento Postal:

97,6%
%98,3%
92,7%

» Meta Correios
dez/2021 = 98,0%

®» Realizacao Correios até
set/21 = 97,4%



Readequacao dos Canais de Atendimento dos Correios ® Correlos

Acao definida no planejamento estratégico da Empresa para otimizar a rede de
atendimento postal.

Diretrizes:

» Assegurar a presenca nacional dos Correios
» Garantir a universalizacao do atendimento postal
» Garantir a sustentabilidade da rede de atendimento postal

» Adequar a rede de atendimento a demanda por servicos postais de cada localidade



Canais de Atendimento Sombreados ® correlos

Foi completada, em ago/2020, a desativacao de agéncias
sombreadas:

» Agéncia proxima de outra
» Agéncia com baixa utilizacao da capacidade disponivel
» Agéncia recebedora propria e com capacidade de absorcao da demanda

» Realocacao dos empregados, todos com oportunidade prévia de escolha
de nova unidade de lotacao



Otimizacdo da Rede de Atendimento Postal & Correlos

260 Agéncias Desativadas por Sombreamento
2018-2020



Otimizacdo da Rede de Atendimento Postal »
“¥ Correlos

Distancia média entre as unidades desativadas por sombreamento: 1,6 Km

UF DESATIVADA DISTANCIA (Metros) RECEBEDORA

SE AC Aracaju 100 AC Central de Sergipe

RJ ACRio Branco 110 AC Castelo

RJ AC Palacio da Justica 220 AC Central do Rio de Janeiro
RJ AC Rua da Quitanda 390 AC Central do Rio de Janeiro
ES AC Casa Cidadao de Vitoria 400 AC Leitao da Silva

RJ AC Paldcio Tiradentes 460 AC Rodoviaria Novo Rio



Readequacao dos Canais de Atendimento dos Correios ® Correlos

Agéncias de Correios Sombreadas - 2018/2020:

» No Brasil:

» 260 agéncias desativadas
» 1.277 empregados realocados

Nao houve desativacao de agéncias apos ago/2020 por motivo de sombreamento



Agéncias Fechadas Temporariamente por Outros Motivos ® Correlos

» Pandemia COVID-19

» Medidas para protecao dos empregados e dos clientes

» Manutencao dos servicos postais a populacao

» 541 Agéncias Fechadas Temporariamente (situacao de 26/10/2021)



» Situacao Rio de Janeiro



Readequacao dos Canais de Atendimento dos Correios ® Correlos

Agéncias de Correios Sombreadas - 2018/2019:

» No Rio de Janeiro:

» 58 agéncias desativadas 217 empregados realocados

Nao houve desativacao de agéncias em 2020 e 2021 por motivo de sombreamento.

» 43 Agéncias de Correios Comunitarias criadas ampliando de 221 para 264
unidades em atendimento a Universalizacdo dos Servicos Postais.



Readequacao da Rede de Atendimento: Norteadores ® Correlos

- Estudos técnicos conduzidos pelos Departamentos normatizadores, respeitando-se os critérios
legais e constitucionais;

»
- Atendimento das metas de universalizacao definidas, principalmente no que concerne ao

estabelecimento de Acordos de Cooperacao Técnica com as prefeituras (264 AGCs);

» Assegurada a prestacao dos servicos postais basicos em casos fortuitos ou de forca
maior quando ha interrupcao de atividades;

- 544 unidades de atendimento para prestacio do servico de Correios a populacao
Fluminense (rede propria e parceira) em 2021.



Rio de Janeiro: Quadro Resumo do Atendimento - 2021
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Rio de Janeiro: Cenario Atendimento 2021
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Universalizacdao do Atendimento Postal ® Correlos

Portaria Interministerial n® 2.729, 28/05/21 - Ministério das Comunicacoes

Meta de Universalizacao do Atendimento Postal:

» Meta RJ dez/2021 = 100%.

®» Realizacao RJ até set/21 =99,8%

0,2% representa 01 posicao de atendimento no municipio de Mangaratiba, a qual estara
sendo instalada até dezembro de 2021.



Agéncias Fechadas Outros Motivos ® Correlos

» Pandemia COVID-19

» Medidas para protecao dos empregados postais.

» Manutencao dos servicos postais a populacao.

» Agéncias Fechadas Temporariamente (situacao de 26/10/2021)

» Rio de Janeiro: 32
®» Acao judicial COVID-19: 28

» Efetivo de atendimento afastado Acao Judicial: 32% dos empregados
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