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Total e por serviço 
(2015-2020)

Reclamações



Total (1º trimestre 2015 - 3º trimestre 2021)
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524.528

Menor valor 
desde 2015

1.150.435



Banda larga fixa (1º trimestre 2015 - 3º trimestre 2021)
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Demandas ouvidorias prestadoras não-PPPs (CLARO, OI, SKY, TIM, VIVO)

Anatel Consumidor - Total reclamações

1º ano de implantação
(09/2020 a 08/2021)

Ouvidorias



Regulamento de qualidade



• Atendimento 4G em 921 localidades não-sedes

de municípios

• Atendimento 4G em 270 trechos de rodovias 
federais com 7.296 km com cobertura

• Backhaul de fibra em 93 municípios

• 30 municípios com cobertura 5G

Telefonia móvel 
Região Norte
(Conforme Edital 5G)



www.anatel.gov.br/consumidor

Obrigada!


