Audiéncia publica
Camara dos Deputados
Comissao de Fiscalizacao Financeira e Controle

Superintendéncia de Relagcdes com Consumidores
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Total (12 trimestre 2015 - 32 trimestre 2021)
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Banda larga fixa (12 trimestre 2015 - 32 trimestre 2021)
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Ouvidorias
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e==wDemandas ouvidorias prestadoras ndo-PPPs (CLARO, Ol, SKY, TIM, VIVO)

e Anatel Consumidor - Total reclamacgées
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Regulamento de qualidade

As prestadoras arcardao com os custos da ESAQ

ANATEL ESAQ PRESTADORAS | 7 1
Agéncia < Entidade de > Prestadoras de f AV 4 N ™
Nacional de Suporte de Afericao Pequeno Porte IQS IQP IR
Telecomunicagbes wy podem optar fndice de Indice de indice de
vV Y Qualidade Qualidade Reclamacao
,GTQUAL - L de Servico L Percebida ) \dos Usuanos/
Grupo Técnico da Qualidade
Vv
MOP* - DVR**
Manual (‘l‘) Documento de
Operacional | Valor de Referéncia oDanarie
Selo de ok
» o o | Qualidade | el
*Composicao dos indicadores e indices .

Procedimento de coleta, cdlculo, consolida¢ao, agregac¢ao e publicacao.
**Valores de referéncia dos indicadores, métodos de consolidacdo de indices e demais critérios *




Telefonia movel

Regiao Norte
(Conforme Edital 5G)

e Atendimento 4G em 921 localidades nao-sedes
de municipios

e Atendimento 4G em 270 trechos de rodovias
federais com 7.296 km com cobertura

* Backhaul de fibra em 93 municipios

* 30 municipios com cobertura 5G ANATEL
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