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 Capilaridade
 Arrecadação
 Capital intensivo
 Longo prazo 

COMPROMISSOS

Melhoria da Qualidade
Continuidade

Modicidade tarifária 
Responsabilidade socioambiental

Universalização
Atendimento / Comunicação 

Consumidores 1 83,6 milhões

Nº de novas ligações 1 1,21 milhões

Universalização 2 99,8% dos domicílios

Empregos 3 199,1 mil

População 4 208.5  milhões 
de habitantes

Receita Bruta 6 R$261 bilhões

Encargos e Tributos 6

*Somente na 
Distribuição

R$ 97  bilhões

Mercado (livre + cativo) 5 453,1 mil GWh 
(309,4 mil GWh – Cativos)

Participação no PIB 3,9%

Investimentos Anuais 6 R$ 16,1 bilhões

Índice de Satisfação com a 
Qualidade Percebida (ISQP) 70,3 % 

FONTES : 1 Aneel, 2 PNAD, 3 Dieese, 4 IBGE, 5 EPE, 6 DFP´s.

Panorama do segmento de distribuição



ABRADEE: 41 distribuidoras (99,6 % do 

mercado) 




























