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INVESTIMOS

50 BILHOES
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Receita liquida de R$11,6 Ml em 2017

Cerca de 137.228 empregos diretos e
indiretos

58,9 milhdes de linhas de telefonia movel
25% mkt share

8,9 milhdes de clientes de tv por assinatura
49,8% mkt share

9,1 milhdes de clientes de banda larga fixa:
30,4% mkt share

10,8 milhdes de linhas de telefonia fixa:
26,6% mkt share

201,7 mil quilometros de fibra optica
9 satélites em orbita
17,7 mil km de cabos submarinos
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Maranhao em NUmeros

Claro®Brasil
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) Ampliacdo e modernizacdo do atendimento
presencial para a populacao

2217 cidades cobertas
)) 07 Lojas Préprias
)) 23 parceiros comerciais — Agentes Autorizados
)) +200 Pontos de Venda em Redes Varejistas
)) =9.000 Pontos de Vendas de Pequeno Varejo

) Market Share Maranh3o: 24,7%
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A Claro cresce em atendimento com tecnologia 4G 680
CIDADES 4G POPULACAO URBANA (4G)
(Milhares)
92 3,1
4,4

ATUAL PLANEJADO 2018 ATUAL PLANEJADO 2018
2G/3G/AG 38 -
36/4G ” ¢ Lideranca de Populacdo atendida com 4G no cendrio de
hoje
31
2G/3G 61
** Crescimento de 48% das cidades com Rede 4G

s Atingiremos 16% de crescimento da populacdo
atendida com 4G

ATUAL PLANEJADO 2018
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Claro investe em tecnologia 4G e reforco de cobertura 688
N° de Municipios 36 4G
MA 2G 3G
Cobertura Atual 93 208 5‘;
Reforgo de Cobertura 6 8 e
Planejado 2018 8 1
Total 107 217

CIDADES CLARO - ATUAL / PREVISTA (REF. W12)
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ATUAL| EoY18 |ATUAL | EoY18 |ATUAL | EoY18 Adicionais Adicionais Adicionais Adicionais Adicionais Adicionais
Novas Coberturas | Qualidade/Capacidade Novas Coberturas | Qualidade/Capacidade Novas Coberturas | Qualidade/Capacidade




Claro: Indicadores de Qualidade

Claro®Brasil

&ee

AMNATEL - SMP5

a0

Melhor

@

ANATEL - SMP7

Acesso Voz Melhor Queda de Voz
100 2,5
99,5 5
o9
15
98,5
a8 1
g'_l'r,S ﬂ,E \/——\_-__\
- _________.,.-—-—l-...‘_‘-“‘
o7 0
A A LA LA LA LA A LA LA LA A LA s e S %

A A S SRS A P LA LA . R S N A LA S S A v e S S S S s
et & S E g S S @ {;\'g” & _@.;h & ,-‘63“\ fﬁ\ &"}\ @“K & 3@\‘ & d"a «\Dﬁ\ b?'"} '{5“1\ & é*? %*x
e SPS e WIET AL SMPT META

Melhor
ANATEL - SMP8 f ANATEL - SMP9
Acesso Dados Melhor Queda de Dados ‘
100 2.5
e e —" .
o9 S ——
2
a8
o7 15
95
95 1
04
0,5
93 — —
o2 1]
A A ‘] A “, A A A A A A T -] ] ) A A A . A A A . . . A W N o] N \‘}?
S Py oy P % g S o P Py S S e o Py Mo e o Mo Mo e Mo o o S M M P

e SVIPE e META

e SWIPD e META




Claro®Brasil

Compromissos Rurais da CLARO 689

ﬁs das Metas Rurais Claro

\ Rural >30Km

» Obrigacao: Cobertura de voz e dados em 80% da area rural de
1.186 municipios em 10 Estados: Bahia, Tocantins, Maranhao, Para,
Amazonas, Amap4a, Roraima, Ronddnia, Acre, SP (011,012).

« Area Rural: raio de 30 Km a partir do limite urbano de cada
municipio

* Velocidade de Dados: velocidade minima de 256 Kbps (downlink)
até Dez/2017, e 1 Mbps a partir de Jan/18.

* Escolas Rurais: Atendimento com conexdes de dados de 100%
das escolas rurais dentro do poligono.

1. Até dezembro de 2015: 256 kbps de download e 128 kbps de
upload).

2. Até dezembro de 2017: 1 Mbps de download e 256 kbps de
upload..

* Frequéncia e tecnologia: conforme opcao da operadora.
Operadora podera optar por atendimento em qualquer servigo
(STFC, SMP e/ou SCM).



Alternativas de atendimento da cobertura de 80% da area rural

ONDE HA COBERTURA MOVEL

ONDE HA COBERTURA FIXA

...a Claro esta utilizando alternativas para atender a area rural, com
solucdes moveis e fixas...
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Desafios da Expansdo, Operagdo e Manutengao C'féf’ggs“

DESAFIOS / IMPREVISTOS
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> Aberturas de estradas ou
acessos;

» Aquisicdo de novas estacoes
(terrenos , equipamentos,
etc..);

» Construcao de estruturas
robustas acimade 120 metros;

» Construcao de rede elétrica;

» Transporte e logistica de
materiais e equipamentos;

» Prazos elevados de
fornecimento de energia,

» Chuvas intensas /
alagamentos.







