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NegociaçõesHistórico no BB

O FNDE passou a ser o Agente Operador do Programa a partir de 

2010 e o Banco do Brasil atua como Agente Financeiro, como 

mandatário do FNDE, efetuando a contratação, arrecadação e 

cobrança das operações de Fies contratadas até 2017, quando 

toda a operação passou a ser exclusivamente da CAIXA.
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NegociaçõesPanorama do FIES no BB

Posição: 22/05/2024
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Renegociação 2023/2024

R$ 3,45 bi
Valor renegociado FIES

R$ 620,2  mi (volume renegociado) 

68 mil
Estudantes atendidos com

desconto médio de 82%

App  90% 

207.481
Simulações

Posição: 22/05/2024
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NegociaçõesAbordagens

Abordagens 
por Canal

CANAL

SMALL- BANNER

PUSH

TAA

SMS

E-MAIL

MOBILE

APROVEITERELATÓRIO

Campanha de comunicação dirigida
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NegociaçõesAbordagens
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NegociaçõesCobrança

Para a efetivação da adesão à Renegociação 23/24 é obrigatório 

que o estudante faça o pagamento de entrada por meio de boleto.

As demais parcelas da renegociação ocorrem na forma do contrato 

original, ou seja, por débito em conta vinculada à operação.
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Obrigado.
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