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Historico no BB

O FNDE passou a ser o Agente Operador do Programa a partir de
2010 e o Banco do Brasil atua como Agente Financeiro, como
mandatario do FNDE, efetuando a contratacao, arrecadacao e
cobranca das operacoes de Fies contratadas até 2017, quando

toda a operacao passou a ser exclusivamente da CAIXA.



Panorama do FIES no BB
NiUmero de Saldo da Quantidade Saldo
contratos carteira Inadimplentes inadimplente

. 42,3 . 26,2
921 mil bilhdes 599 mil bilhdes
Mulheres 58,9% 34 anos RS 1.338,37 RS 46.917,87

Homens 41,1%

Posicao: 22/05/2024



Renegociacao 2023/2024

RS 3,45 b

| BApp sox
Valor renegociado FIES

RS 620,2 mi (volume renegociado)

68 mil

Estudantes atendidos com
desconto médio de 82%

207.481

Simulacoes

Posicao: 22/05/2024
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0l4, Fulana!

J2 2213 szbende da novidade?
Estamos com novas condighes para
renegociar sua operacdo de Fies.

Aproveite essa oportunidade!

Quero renegociar

Os estudantes com débitos
em atraso poder3o ter até
100% de desconto em juros
e multas

Abordagens
por Canal
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" BB: renegocie agora sua divida com o
Fies com desconto. Basta acessar o
App BB em menu Solucoes de dividas

> Renegociacao Fies > Renegociar
Contrato.

Sexta-feira, 26 de agosto

agora

BB
¢ débitos em atraso poderdo ter até 100% de decconto em

juros & multas e, no casa de fiquidaglo integral do contrato, o
desconto pede chegar a 99% do valor da divida. Cligue...
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Abordagens

Abordagens
por Canal — Nov — Dez/23

CANAL

-

SMALL- BANNER

MOBILE

RELATORIO
APROVEITE

QUANTIDADE

20.361
32.586
59.553
59.553
182.955
227.343
435.620
496.622

CAMPANHA
BC2311BS

Contatados
38,89%

Efetividade
2,57%

Painel Bcommerce
07/12/2023

Abordagens
por Canal Abr/24

Painel Bcommerce 27/05/2024
https://bam.bb.com.br/spotfire/wp/analysis?file=/%5BP%C3

%BAblica%5D/VINEG/Direc/gerexcrm/gestacoes/LINKS/p 130
monitoramento e performance&waid=r3k0Q5PMSO0-

hxsMaP30OBL-260423521evéxp&wavid=0

CAMPANHA
BC2403CH




Para a efetivacdo da adesao a Renegociacao 23/24 é obrigatdrio
gue o estudante faca o pagamento de entrada por meio de boleto.
As demais parcelas da renegociacao ocorrem na forma do contrato

original, ou seja, por débito em conta vinculada a operacao.
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Obrigado.
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