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Como está o EAD hoje?
Crescimento exponencial1.
Reforço do papel estratégico na
gestão da manutenção e melhoria da
qualidade

2.

Principais reflexões e diretrizes
GT EAD SEMESP

Diferentes objetivos para
diferentes perfis de IES: como
contemplar a diversidade?

O que é “resultado" para cada
curso?

1.

Engajamento afeta
desempenho?

2.

Qual o papel dos tutores?3.

Qual é o real problema do
EAD no Brasil?

Como contextualizar o tema1.
O que são determinantes de
qualidade?

2.

Nem tudo [precisa ser] quantificável
O que podemos mensurar por meio de
indicadores quantitativos?

1.

O que demanda análise de evidências e
resultados atingidos com base em um
planejamento da IES?

2.



Desempenho ENADE

O que fazem as IES que
apresentam bom

desempenho?



Gestores de IES e/ou EAD Regulação

Definindo o EAD1.
Tipo de entregaa.
 Caracterização de carga horáriab.
 Caracterização do cursoc.
 Frequência em atividades
síncronas e assíncronas

d.

 Agentes envolvidos no ensino2.
 O papel dos Polos3.
 Recursos tecnológicos e didáticos4.
 Evasão e retenção5.
 Presencialidade no pós-pandemia6.
Abordagem metodológica em
diferentes áreas de conhecimento

7.

Glossário conceitual

Estudos e análises GT EAD
SEMESP

Análise aprofundada da

EAD no Brasil

Estatísticas e números

relevantes para a gestão

de IES

Determinantes de

qualidade na EAD

Pesquisa de formação de

docentes

Diagnósticos Comentários sobre a
regulação

Pesquisa de
engajamento

Decreto 9057

Portaria 11

127 IES

68% das matrículas em

EAD 

42% matrículas gerais

Todos os Estados

representados

Dados inéditos



Definições:
EAD

Presencialidade

Sessões e tarefas
presenciais

Sessões e tarefas
virtuais

Caracterização de carga
horária

Teórica

Prática

Presencial

Tipos de entrega

Aulas síncronas

Assíncronas

Virtual

Frequência

Atividades
síncronas

Atividades
assíncronas

Evasão

Empregabilidade

Satisfação dos
alunos

Suporte acadêmico
e psicológico

Engajamento

Polos:
Estrutura e papéis

Material didático
Ferramentas de aprendizagem
AVA
Laboratórios virtuais

Corpo docente
Tutores

Glossário elaborado pelo GT EAD do SEMESP.

Tecnologias e
plataformas

Profissionais
de educação



OFERTA

Plano de atualização contínua de
materiais

1.

Aplicabilidade do material - prática
vs. teoria

2.

Uso de objetos de aprendizagem3.
Inovação (i.e. IA)a.
Clarezab.

Ferramentas de apoio e criação de
vínculo

1.

Acompanhamento aluno-professor2.
Interaçãoa.
Tempo médio de atendimentob.

Acesso à coordenação3.

ACOMPANHAMENTO

Dados de acesso ao AVA1.
Tempo de permanência nas
disciplinas (material didático)

2.

Adesão às iniciativas da IES
(eventos, iniciação científica,
extensão)

3.

NPS na jornada4.

Docentes1.
Tutores2.
Coordenação3.

AVALIAÇÃO

Metodologias adotadas1.
Integração entre disciplinas2.
Aderência da metodologia
de avaliação à proposta
pedagógica do curso

3.

Plano de atividades síncronas e
assíncronas

1.

Ferramentas de autenticidade e
controle

2.

 Metodologias de avaliação do
perfil do egresso

3.

FORMAÇÃO

Taxa de evasão1.
Adequação do público
ingressante ao perfil do
egresso proposto

2.

Metodologias de mensuração
de evolução do aluno

3.

Atuação profissional1.
Impacto socioeconômico
[remuneração]

2.

Plano de acompanhamento de
carreira

3.

Ferramentas de acompanhamento: glossário

MATERIAIS DIDÁTICOS

AGENTES NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM

ENGAJAMENTO [EXPERIÊNCIA
DO ALUNO]

INTERAÇÃO

DISCIPLINAS

FORMAÇÃO GERAL

DIPLOMAÇÃO

EMPREGABILIDADE

Concepção Acompanhamento Entrega

Indicadores com sugestão de avaliação quantitativa ou parcialmente quantitativa. 

POLOS



Características por faixa de desempenho: ENADE

Renda familiar

Satisfatório: conceito ENADE 4 e 5
Neutro: conceito ENADE 3
Insatisfatório: conceito ENADE 1 e 2

Tempo de estudo (horas)



Recursos de engajamento e desempenho

Dados da Pesquisa de Engajamento realizada pelo GT EAD do SEMESP, relacionando desempenho no ENADE (Neutro = 2; 3 e Diferenciado = 4; 5) e ferramentas de engajameneto utilizada
pelas IES.

IES com bom

desempenho médio

no ENADE utilizam

com maior

frequência recursos

que valorizam o

engajamento dos
estudantes.



Relação aluno e professor

Formação docente

Coordenação

Suporte 
da equipe administrativa

Fatores que influenciam o
desempenho no exame ENADE

-0,0005044***

0,8300579***

1,98287***

4,891289***

Efeito (de um incremento nas variáveis) sobre o

desempenho dos estudantes no ENADE:

Microdados do ENADE +
 Censo do Ensino Superior

Como se dá a interação com
alunos na EAD



Tipo de oferta influencia na qualidade dos cursos?

Momentos presenciais com

obrigatoriedade de

frequência são mais

comuns em cursos de

melhor desempenho.



Obrigada!

Luciana Maia Campos Machado

luciana.machado@fipecafi.org


