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Apresentamos nesta metodologia a forma que a Equipe Técnica
Social do AfroReggae atua em seus Nucleos Comunitarios.

Atualmente o AfroReggae trabalha em seis comunidades na regiao
metropolitana do Rio de Janeiro e desenvolve o projeto Mutirao
AfroReggae.

Esta metodologia foi estruturada e construida a partir da experiéncia
diaria com a equipe multissetorial nos ndcleos. E permitido
compartilhar este material com outras organizacoes nao
governamentais, bem como Prefeituras do estado de S&o Paulo.
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No dia-a-dia do trabalho comunitario fica evidente que sem o apoio
da Equipe Técnica Social o acesso ao direito fica muito dificil, pois
coloca para a populacdo vulneravel e desprotegida uma seérie de
exigéncias e barreiras muitas vezes intransponiveis pela populacéo.

O gque o AfroReggae faz em seus Nucleos Comunitarios acontece,
com toda certeza, em diversos trabalhos de outras organizacdoes nao
governamentais no estado de Sao Paulo.

O trabalho do AfroReggae se articula no fazer e nas praticas sociais e
esta metodologia tem o objetivo de indicar a importancia de um olhar
plural para cada atendimento que € realizado em um trabalho social
com o total compromisso de transformac&o social a partir da acao
social.
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O AfroReggae trabalha com trés profissionais articulados em sua
Equipe Técnica Social:

Esta metodologia apresentar o papel de cada um destes
trabalhadores, seus principios, a rotina e os instrumentos de trabalho.

Vale destacar que o trabalho intersetorial exige de cada profissional a
construcao e consolidacao do papel de cada profissdo. Trabalho
Intersetorial ndo quer dizer e ndo pode significar divisdo de tarefas,
mas sim soma de conhecimentos e experiéncias.

Esta metodologia mostra-se estratégica, pois € fundamental que uma
equipe tecnica tenha

para que de fato se encontre os reais resultados esperados pela
populacao.
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Diretrizes

Antes de falarmos sobre o trabalho dos profissionais da Equipe
Técnica Social € importante definirmos o que € um Nucleo
Comunitario do AfroReggae:

O que é:
1- Eum espaco de participacao comunitaria;

2- E um espaco em que se pode participar de Oficinas
Culturais, Educacionais e Profissionalizantes;

3- Eum espaco que a Educacao costura as praticas sociais;

4- E um espaco plural e cultural;
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5- E um espaco institucional de referéncia para as familias da
comunidade;

6- E um espaco que mantém relacionamento com as politicas

setoriais para garantir que as urgéncias sociais das familias da
comunidade tenham respostas e solucoes;

7- E um espaco para recepcao de trabalho de voluntarios;
8- E um espaco multidisciplinar;
9- E um espaco que trabalha com Busca Ativa;

10- E um espaco que deve estar preocupado com as privacdes e
vulnerabilidades sociais do territério em que atua;
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11- E um espaco de mapeamento das oportunidades do territorio;

12- E um espaco que deve ter total responsabilidade com as familias
e suas privacoes sociais;

13- E o espaco de representacio social da organizacdo no territorio;

14- E um espaco em que o debate técnico respeita e dialoga com 0s
saberes locais e com a cultura,

15- E um espaco de participacao e integracio social das familias.
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O que néo é:

1- Um local para atividades religiosas;

2- Um local para atividades politico-partidarias;

3- Um clube de servicos;

4- Um quartel general de espera pelas familias com maior privacao;

5- Uma vitrine para visitas sociais de estudantes e profissionais;
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6- Um espaco que resolve todos os problemas;

7- Um local que nao articula as guestbes sociais com educacao e
cultural,

8- Um local para que psicologos facam clinica;
9- Um espaco de culpabilizacao das familias;

10- Um espaco de trabalho sem compromisso com metas e
resultados sociais.
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O Psicologo pode fazer o primeiro atendimento nos nucleos pois é
um mito gque apenas 0S Assistentes Sociais podem fazer este
primeiro atendimento. Uma equipe multidisciplinar deve sempre estar
preparada para acolher quem procura apoio.

A partir da escuta e da demanda apresentada €& importante
reconhecer com o usuario sua principal privacao/desprotecao social e
construir um primeiro encaminhamento que dependendo do Risco
Social identificado deve ser partilhado de imediato com toda a equipe
técnica.
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O Psicologo nao deve fazer atendimento clinico no Nucleo. Se a
equipe técnica do Nucleo, em conjunto, entender que 0 usuario ou a
familia precisa de atendimento psicoldgico clinico, deve-se fazer
articulacdo com a rede de saude. O Nucleo nao € espaco de
tratamento e nao deve substituir outras politicas.

O Psicologo do Nucleo tem limites de tempo e de escala de
atendimento para que realizem atendimento. Além disso néao existe
supervisao especializada para este trabalho.

O trabalho do Psicélogo € muito importante para a organizacao de
grupos operacionais de familias, adolescentes, jovens, mulheres e
pais. Estes grupos devem ter como objetivo o fortalecimento dos
vinculos sociais da comunidade e da familia.
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O Psicologo deve participar das visitas domiciliares sempre que a
equipe achar importante e deve procurar interagir com todos 0s
Psicologos da rede social e educacional do territorio e municipio.
Esta relacdo € muito importante para construir pontes para melhoria
do trabalho.

O Psicologo deve atuar no processo de Busca Ativa na aplicacao do
Indice de Pobreza Multidimensional — IPM, nas casas e nha sua
revisao semestral.

O Psicbélogo deve avaliar as subjetividades do trabalho social e
apontar caminhos importantes de dialogo comunitario e familiar.
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O campo de trabalho para os Pedagogos nos trabalhos sociais e
comunitarios ainda esta em organizacao sistémica. As construcoes
das identidades dos trabalhos, das praticas e fazeres sociais
precisam cuidadosamente serem avaliadas. A linha que separa
educacao do trabalho social para o Pedagogo € sempre muito
estreita.

O Pedagogo néo trabalha nos Nucleos para ser um educador
tradicional. Nao € um professor. A construcao da identidade do seu
trabalho se articula com as privacbes da educacao, mas nao se
resumem a elas.
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O Pedagogo néao trabalha, por exemplo, para fazer reforco escolar.
Ele pode e deve identificar as criancas e adolescentes que
demandam esta atividade, mas seu trabalho vai muito aléem que fazer
0 "dever de casa" com criancas e adolescentes que frequentam o0s
Nucleos.

O Pedagogo deve fazer uma leitura independe e multidisciplinar
sobre as criangcas encaminhadas pelas escolas que apresentam
déeficit de atencdo ou mesmo problemas de comportamento. No
AfroReggae temos gque avaliar as questbes a partir de um campo de
privacdes e desprotecdes sociais e sempre estabelecer um dialogo
com a familia.

Uma acéo estratégica que o Pedagogo deve desenvolver € um
trabalho articulado com a Geréncia de Informagcao e Monitoramento
do AfroReggae para a realizacao de uma interpretacdo dos dados
sobre educacao das escolas que estédo nos territorios dos nucleos.
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Em parceria com o Psicologo e com o Assistente Social o Pedagogo
deve debater com os professores da escola, por exemplo, que o
Nucleo do AfroReggae ndo € um espaco de retaguarda para criancas
e adolescentes com "problemas" de aprendizagem ou de
“‘comportamento”.

Os Nucleos sao espacos complementares. A escola ndo pode e nao
deve negar a organizacao de acOes que estimulem a crianca a
continuar na escola. Em hipdétese nenhuma as atividades do
AfroReggae podem ser entendidas como uma possibilidade de
substituicao da escola. O papel da escola € Unico. Nao tem
substituto.

O Pedagogo deve aquecer o debate no Nucleo do AfroReggae sobre
a real importancia da Educacao e da Escola.



AfrsReggae 74/

Algumas escolas estdo encaminhando criancas com déficit de
aprendizagem para o AfroReggae. Este encaminhamento so faz
sentido para a vida das criancas e adolescentes se AfroReggae e
Escola pactuarem uma acao conjunta com a crianca e com a familia.

O trabalho solitario do AfroReggae néao resultaria em nada, pois o
Nucleo sozinho n&o vai resolver problemas plurais e intersetoriais.
Mas a equipe técnica social do Nucleo com os professores podem e
devem estabelecer dialogos fundamentais para que resultados sejam
alcancados.

Importante afirmar que uma das mais fortes atribuicdoes do Pedagogo
no Nucleo é resistir — por meio de seu trabalho e de sua avaliacdo —
para que o Nucleo do AfroReggae nao vire uma "escolinha".



AfrsReggae 74/

O Pedagogo tem papel muito importante no Planejamento,
Acompanhamento e Avaliacdo das oficinas que sao oferecidas pelos
Nucleos, realizando um amplo debate com os instrutores e com as
criancas e adolescentes.

Um material ou alguma técnica que, por exemplo, pode funcionar
bem com um grupo de criancas, pode nao funcionar com outro grupo.
Por isso, o papel do Pedagogo em construir processos de avaliacao
dos materiais, oficinas, metodologias, filmes, etc, com os instrutores e
com as criancas e adolescentes € uma atividade fundamental.

O Pedagogo deve ser um facilitador para que 0S usuarios possam
avaliar o material e os proprios grupos. O Pedagogo deve provocar a
Equipe Técnica Social sobre vazios institucionais que na realidade
representaram a auséncia de respostas para as privagoes.
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O Assistente Social € um profissional que atua diretamente na
construcdo do acesso ao direito social. Deve trabalhar com técnicas e
Instrumentos como o IPM para identificar e reconhecer todas as
desprotecdes e privacdes sociais de um individuo e de uma familia.

O Assistente Social deve estar sempre a par de toda a legislacao
social para identificar quais os direitos que nao estao sendo
assegurados ao cidadao e a uma familia que esteja sendo atendida
em um Nducleo.
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O Assistente Social deve ter como missao construir as pontes
necessarias para que o usuario acesse o direito e a protecao social.
Para isso é fundamental que ele estabeleca uma agenda de trabalho
com as instituicdes publicas e ndo governamentais do territorio que o
Nucleo esteja inserido.

O Assistente Social ndo trabalha no Nucleo da perspectiva de
realizacdo de Plantao Social. Nao deve trabalhar com respostas
apenas imediatas trazidas pela populacéo. Deve estar atendo ao
conjunto de privacOes e desprotecoes sociais de cada familia e
organizar dentro da equipe técnica social os caminhos seguros para
0 acesso a uma rede social de protecao.

O objeto central do trabalho do Assistente Social nos Nucleos € a
garantia da Protecao Social.
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Por exemplo, um assistente social que atende uma familia em que os
filnos ndo estdo na escola, deve atuar de forma direta para que
estejam na escola no dia seguinte ao primeiro atendimento. O
Assistente Social deve dimensionar com clareza o sentido da
urgéncia social da familia.

A identificacdo das urgéncias sociais devem ser resolvidas e nao
apenas debatidas. Nao cabe ao Assistente Social ficar realizando
apenas leituras sobre as urgéncias, € necessario construir um
caminho concreto para que estas sejam resolvidas.

O Assistente Social deve realizar Visitas Domiciliares para o
acompanhamento dos casos identificados com maior risco social.

O Assistente Social deve coordenar os processos de Busca Ativa e
de areas vulneraveis no territorio que o Nucleo atua.
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Principios do Trabalho da Equipe Técnica Social:
1 - O atendimento € um direito da familia;
2- Nao praticamos caridade e nem filantropia;

3- Trabalhamos para identificar as contradicbes e complexidades
sociais da familia e da comunidade;

4- Trabalhamos para resolver, a partir do trabalho técnico e
especializado, as contradicdes e complexidades sociais da familia;

5 - Nao usamos o falso conceito de "assistencialismo" para
Inviabilizar os resultados sociais que uma familia ou a comunidade
esperam com urgéncia;
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6 - Trabalhamos com o conceito de Urgéncia Social e nao deixamos
para amanha o que a crianca, adolescente, jovens e familias
precisam de fato que se resolva hoje;

7- Trabalhamos para que nenhuma crianca esteja fora da Escola;

8- Trabalhamos para que todas as gestantes tenham acesso ao pre-
natal de qualidade;

9- Trabalhamos para que os adolescentes e jovens tenham direito a
oportunidades que o afastem definitivamente da violéncia e do trafico;

10- Acreditamos que todo brasileiro tem direito a uma segunda
chance e trabalhamos para que ela seja construida;
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11 - Nao discriminamos ninguém por crenca, raca, orientacdo sexual,
nacionalidade ou cultura;

12 - Nao misturamos religiao com o trabalho social;

13 - Defendemos a ampla participacao das familias e da comunidade
na avaliacdo da qualidade do trabalho técnico social,

14 - Defendemos que a cultura e a historia da comunidade devem ser
respeitada, valorizada e conhecida;

15 - Somos a favor de que as criancas e adolescentes tenham seus
sonhos de futuro respeitados e que as oficinas sejam construidas a
partir destes;
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16 - Nao aceitamos que o0s problemas das familias sejam
minimizados. Cada familia tem o direito de reconhecer e identificar
suas vulnerabilidades:

17- Defendemos que a Equipe Técnica Social se reuna uma vez por
semana para debater os casos e os caminhos do trabalho.

18- A Equipe Técnica Social ndo é detentora das solucdes de forma
solitaria. O trabalho deve ser coletivo e em parceria com a rede social
do territorio e municipio.

19- Nao trabalhamos a partir de aparéncia ou comportamento social
e sim da urgéncia de cada familia;

20- Nossa unica defesa intransigente e que nado abrimos mao é da
vida.
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Relato de Casos

O profissional da equipe deve sempre estar atento a necessidade de
se compartilhar os casos que esta atendendo. A compreensado do
trabalho interdisciplinar exige que cada profissional descreva os
casos mais complexos para que outros olhares e interpretacoes
possam colaborar com a construcdo da solucéo. O caso nao € uma
"propriedade" do técnico que atende o usuario, mas um desafio de
toda a equipe.

Os relatos podem ser descritos no “prontuario” da familia ou levados
de imediato para as reunides de equipe.
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Reunides de Equipe

Devem ocorrem semanalmente com pauta estabelecida e rotinas
conhecidas. As reunioes devem debater o trabalho realizado durante
a semana, debater os novos casos que exigem olhares plurais e
construir acdoes que respondam aos problemas que por ventura
tenham ganhado uma dimensao importante no trabalho.

Todos os membros da Equipe Técnica Social devem participar e
partilhar com sua equipe o0s problemas, desafios e avancos
alcancados na semana.

Durante as reunidbes podem surgir divergéncias técnicas e
conceituais que exigem de imediato uma supervisao externa.
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Supervisao
E um espaco estratégico para a consolidacdo do trabalho da equipe.

Em varios momentos do trabalho ocorrem divergéncias e até mesmo
divisdes entre o0s membros da equipe.

A divergéncia nao pode significar a interrupcao do trabalho. Ela deve
provocar um debate para novos caminho e por isso a presenca do
supervisor é tao importante.

A Supervisao também deve trabalhar as urgéncias dos atendimentos
sociais, sobretudo, das familias com maior Risco Social Familiar.
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Visitas Domiciliares

Sao fundamentais para que a equipe estabeleca uma relacao de
proximidade com a familia e com as complexidades e contradicoes
sociais dela. As Visitas Domiciliares ndo podem ser entendidas como
espaco de cobranca sobre a auséncia da familia ou da crianca dos
nucleos comunitarios ou trabalho sociais.

Nao se realiza Visita Domiciliar para se fazer fiscalizacao, mas sim
para construir um caminho alternativo de construcao de solucoes
para os riscos que a familia vive.

A Visita Domiciliar € um instrumento fundamental para o trabalho com
as familias e para que estas vejam que a Equipe tem interesse em
resolver os problemas.
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Mapeamento Social do Territorio

Esta € uma estratégia fundamental para que o trabalho realizado pela
Equipe Técnica Social tenha de fato desdobramentos.

A Equipe precisa conhecer e interagir com as redes de saude,
educacao, habitacao, cultura, esportes, lazer, qualificac&o profissional
e assisténcia social.

Sem este relacionamento e sem o desenvolvimento de um trabalho
Integrado com todas as politicas setoriais do territorio e do municipio
é impossivel construir as TRAVESSIAS necessarias que a populacao
exige dia a dia.

Mapear a Rede Social e interagir com esta rede é negar o trabalho
solitario e reconhecer que as solucdes sao plurais e devem passar
por um conjunto de atores e politicas.
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Processos de Resultados

As urgéncias sociais vivenciadas pelos usuarios devem exigir da
equipe um compromisso com resultado e com o tempo deste
resultado. Nao se pode esperar quando temos criancas fora da
escola ou gestantes sem pre-natal.

A construcdo de uma solucdo mais do que tudo € garantir
responsabilidade com a vida das pessoas.

O AfroReggae desenvolveu procedimentos com prazos para 0S
resultados, pois entende que miséria, violéncia, saude e educacao
nao podem ficar esperando o melhor momento.

A Metodologia de Riscos, ja publicada como estratégia do
AfroReggae, traduz de forma explicita o compromisso da instituicao
com a solucao real que a vida da populacao exige do trabalho social.
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Notas Técnicas Interna

As Notas Técnicas Internas - NTI sdo instrumentos de orientacao e
avaliacao para a Equipe Técnica Social e para a Gestao.

As NTIs séo elaboradas pela Gestdo de Informacoes e
Monitoramento com base dos dados e informacdes produzidos no
trabalho cotidiano.

As NTIs devem ser elaboradas no decorrer das acoes/projetos para
gue se possa realizar correcoes de rotas e assim alcancar o0s
objetivos dos trabalho.
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