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7 fatos que todo mundo precisa

saber sobre Design Thinking

VICTOR GONCALVES



VICTOR GONCALVES

Design, Inovacao e Gestao

Diretor de Design Estratégico na ADDTECH, Empreteco, formado em Design, membro profissional do Interaction
Design Foundation, especialista em Design Thinking pela University of Virginia, Gestao Estratégica pela Copenhagen
Business SchoolMaster e em Midias Interativas pelo Instituto Infnet. Certificado como Scrum Master e Product Owner.
Autor do livro CEMBOOK - www.cembook.com.br

Human Centered

Especialista em Neurociéncia pela UFF, Antropologia pela ESPM - RJ. Possui MBA em Gestao de Pessoas (IBMR), é
Practitioner em PNL, Coach pela Mackenzie, € especialista em Analise Comportamental e Microexpressoes pela Paul
Ekman Group € € membro da NMSBA - Neuromarketing Science & Business Association. Pds-graduando em
Psicologia Analitica.

Académico

Professor nos cursos de Pos de Design de Interacao do SENAC, no MBA de Gestao Estratégica da Inovacao da FGV,
MBA de Design Estratégico no Infnet e Engenharia no CEFET RJ. Conector da Hivelab RJ.


http://www.cembook.com.br
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Designers falam da relacao
entre forma e conteuldo,
conteldo e forma’”

- John Maeda
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Design € o ato de transformar uma situacao
existente em uma preferida. E nem sempre o mais
bonito € o preferido.”
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#2 DESIGN E SOBRE PESSOAS
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“Quanto mals ampla for nossa
mpreensao da experiéncia humana,
. melhores serao nossos desenhos”

- Steve Jobs
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Necessidade B Usabilidade

experiencia

Desejavel para @ @ Rentavel para o
as pessoas negocio

Thinking

Tecnicamente
possivel de ser
realizado
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#3 VIVEMOS NA ECONOMIA DA EXPERIENCIA
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R$ 0,01 R$ 0,50

Commodities | Produtos |

'a
R$ 1,50 R$ 5,00
Servico | Experiéncia |
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#4 DESIGN TEM PROCESSO
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Design

| a prototype
Clearly articulate (or series of

the problem you
want to solve

prototypes) to test

all or part of your Engage in
solution a continuous
short-cycle

innovation process to

continually improve
your design
Prototype
Brainstorm
Develop a deep potential

understanding of solutions; select
the challenge and develop your
solution
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Mundo dos negocios Mundo do consumidor

Analise e previsao de tendéncias

Avaliacao do mercado

Pesquisas cientificas

Auditorias

Avalilacao e validacao da marca

ES

ratégia da marca

Desejos subconscientes
Aspiracoes emocionais
—stimulos de design
nstinto visceral
—xploracoes sensorials

deias transtformadas em vida




Entender “Clientes”

' 4
DESCOBRIR ¥y

—--s

Implementar
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PESSOAS o

DESENVOLVER

Prototipar

Conceituar

E

ENTREGAR




#5 ATECNOLOGIA E COMMODITY. INOVACAO
E SIGNIFICADO
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Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

\
Xstomers

Revenue

Resources Channels
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Share a
Volkswagen
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#6 A BASE E A EMPATIA COL@BORACAO EA
EXPERIMENTACAO
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“Na longa historia da humanidade (e dos
animais), prevaleceram aqueles que
aprenderam a colaborar e improvisar de
maneira mals eficiente.”

- Charles Darwin
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Prototipar € o ato de tornar obvio aquilo
que Ja esta presente NO NOSSO INnconsciente!
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#7 E UM CAMINHO SEMVOLTA
"Os problemas significativos que
enfrentamos nao podem ser
resolvidos no mesmo nivel de

pensamento em gue estavamos
quando os criamos.”

- Albert Einsten
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- VOCEY lem pensado em Design’/
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Obrigado! :

VICTOR GONCALVES
www.addtech.com.br

victorgoncalves@addtech.com.br
21 971097632
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