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Modelo de Negocios das Plataformas de e

Transporte Individual Privado

Plataformas atuam na [)lfgulleitlele da prestacao de
servico.

Motoristas contratam as plataformas [oElg:!

proporcionar demanda ao seu servico.

o}tomador de servicos € o usuario final.
Com isso, as plataformas:
a) reduzem custos de transacao;

b) otimizam a utilizacao de ativos;
c) proporcionam melhor experiéncia aos usuarios.

Exemplo: Transporte individual privado

APPS GERAM
DEMANDA PARA O
MOTORISTA
APPS CONECTAM O
USUARIO AO
MOTORISTA A PLATAFORMA GERA
DEMANDA PARA O
USUARIO SOLICITA MOTORISTA
VIAGEM VIA APP
MOTORISTA PAGA A
TAXA DE SERVICO AS
PLATAFORMAS
=
<€ o=0o
O MOTORISTA PRESTA
O SERVICO DE
TRANSPORTE PARA O
USUARIO

USUARIO PAGA A
VIAGEM AO
MOTORISTA



Modelo de Negodcios das Plataformas de

Entregas

Plataforma de Venda + Servicos Logisticos

Os estabelecimentos sao responsaveis tao somente pela
producao/separacdao dos pedidos, sendo a entrega
realizada por entregadores parceiros também cadastrados

nos APPs.
LN

APPs definem taxa e raio de entrega.
@

Plataforma de Venda

Os estabelecimentos comerciais sao responsaveis
pela producao/separacdo e pela entrega dos
pedidos feitos pelos consumidores finais.
Estabelecimentos definem taxa e raio de entrega.




O setor de mobilidade urbana em nameros

37% utilizam os apps para complementar a

1.27TMM — e

. 43% dos que complementam, tém um
motoristas

trabalho CLT;
D 64% quer continuar trabalhando com apps;
c" 45% afirmam que jornada varia muito.

1.7MM

Motoristas e
entregadores

3 86 k 48% utilizam os apps para complementar a
—>

- entregadores renda; R
50% dos que complementam, tem um
trabalho CLT;
78% quer continuar trabalhando com apps;

95% afirmam que jornada varia muito.
Fonte: Pesquisa CEBRAP



Dinamica de engajamento e ganhos

Ganho mensal para
jornada estimada de
40 horas

Dias por Horas por
semana semana

RS 2.925 .
r= -
£ 42 2hs3ths 20000

Enté:%ores 3)3 13h5'1 7hS R$ 1 980 2
RS 3.039

Fonte: Pesquisa CEBRAP, 2023



Principais conclusdes pesquisa CEBRAP

1. A flexibilidade de horarios é o principal atrativo da atividade em apps segundo os
trabalhadores, seguido dos ganhos;

1. A maioria absoluta dos trabalhadores (80% dos entregadores e 60% dos motoristas)
dizem que pretendem continuar trabalhando com as plataformas. Maioria tampouco
esta procurando por outro trabalho.

1. Tamanho das jornadas com alta variacao, mesmo com medias e padrdes consistentes
de dias e horas trabalhadas, o que ocorre em funcao de outros trabalhos ou de rotinas
do dia a dia;

1. Ganhos mensais superiores a média observada em pessoas com mesmo nivel
educacional;




Motivos para dirigir ou realizar entregas o2

MOTORISTAS | ENTREGADORES

i

Pela flexibilidade e autonomia para definir quando e onde trabalhar

Para ganhar dinheiro para realizar meus projetos ou de meus familiares (filhos/
pais), como faculdade, comprar casa, poupanga para os filhos

Pela necessidade de ganhar uma renda extra pois a minha é insuficiente
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Porque a inflagao esta aumentando o custo dos bens e servicos
Para ganhar dinheiro sem ter um chefe/gerente

Para ganhar dinheiro enquanto procuro trabalho em tempo integral

Para ajudar a manter uma renda regular porque minhas outras fontes de renda
sao instdveis ou imprevisiveis

[y

SEEEEEEF

Para ter controle do meu futuro financeiro 51
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B £ um motivo nada importante E um motivo pouco importante ® E um motivo importante ® E um motivo muito importante

Fonte: Datafolha, 2023



Experiéncia ao dirigir ou realizar entregas e

MOTORISTAS

Os aplicativos me oferecem a oportunidade definir meus horarios e locais de
trabalho

ENTREGADORES
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Os aplicativos oferecem uma oportunidade de ganhos extras
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Os aplicativos oferecem acesso facil ao trabalho, apenas ligando o aplicativo

Os aplicativos me oferecem a oportunidade de ganhar dinheiro sem ter um I =

chefe/gerente
Os aplicativos asseguram que ha disponibilidade de trabalho quando quero
dirigir / fazer entregas
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Os aplicativos dao expectativas claras de ganhos, baseadas em local, hora e m
frequéncia do trabalho

M Discorda totalmente Discorda em parte W Concorda em parte W Concorda totalmente

Fonte: Datafolha, 2023



Principais preocupacoes o°

. ) AS TRES MAIORES PREOCUPACOES DOS MOTORISTAS SAO: MANUTENGAO DOS
PREOCUPAGOES DE MEDIO E LONGO PRAZO  yEicuLOS, MEDO DE ASSALTOS E NAO TER RENDA EM CASO DE ACIDENTE.
E ENTRE 0S ENTREGADORES SAO: NAO TER RENDA EM CASO DE ACIDENTE, SER
DESCADASTRADO E MANUTENGAO DO VEICULO.

TOTAL £=3 MOTORISTAS g ENTREGADORES
Manutencao do veiculo/carro quebrar/ desgaste veicular/ depreciacao do veiculo 55% - 57% _ 42%
Nao ter renda caso eu sofra um acidente e precise parar de dirigir/entregar 46% : 46% _ 48%

Receio/perigo de transportar desconhecidos e/ou ser assaltado 45% _ 48% - 30%
Perder minha renda caso eu seja descadastrado da plataforma 43% - 43% _ 44%

Perder minha renda em caso de doenga se eu precisar parar de dirigir/entregar | 35% - 36%

32%

Deixar minha familia desamparada, sem renda, caso eu faleca 32% - 31% - 35%

Receio de ndo conseguir se aposentar (*) 28%

Deixar de ter retorno financeiro/ficar sem renda . 27% - 27% - 27%
Nao ter férias, assim como nos contratos CLT 1% . 10% . 12%
Nao tem preocupacao/ é um trabalho temporario/ pretende parar em breve 8% l 8% '-16‘V-o|

Nao ter licenca maternidade/paternidade | 2%

2% 1%

Fonte: Datafolha, 2023



Percepcdes sobre a CLT

715%

Preferem o modelo
atual a CLT.

Fonte: Datafolha, 2023

70%

Modelo de trabalho
intermitente nao se
adequa as suas
necessidades.

89%

Aprovam a criacao de um
modelo com mais
beneficios, desde que
mantenham a
flexibilidade.



Carta de Principios sobre Protecao
Social da AMOBITEC

ZN) Wt T ERM MO R{g-LEN G EY o=l de aplicativos nao contribuem para a

Previdéncia Social ou privada*

N ELREI S ER e o X - Tals [3]1d-Bou doenca esta entre as 3

principais preocupacoes dos trabalhadores de aplicativos®

70% dos trabalhadores que nao contribuem para a previdéncia, ojlgtIn
caso as plataformas recolhessem automaticamente*

PREVIDENCIA SOCIAL

A solucao tem de ser BNV EIN(burocracia e custo) e respeitar a

UM EL YWl oI I ! caracteristicas do setor
Plataformas podem atuar como :la]ii¢:Ye(o]¢-t e -W 1 el g [ef-To X<

el i das contribuicoes previdenciarias desses trabalhadores.

*Fonte: Datafolha, 2023
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