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O QUE E?

UMA UBS COM 8 EQUIPES COMPLETAS DE ESF, ALEM
DOS SERVICOS DA ATENCAO BASICA, E ACRESCIMO
DE EXAMES CLINICOS, ULTRASSONOGRAFIA, RAIO-X

F ELETROCARDIOGRAMA, ALEM DE ATENDIMENTO DE
TRAUMATO-ORTOPEDIA.

ATENDE 40 MIL PESSOAS DO VETOR OESTE NO MODELO
DE ESF. OFERECE RESOLUTIVIDADE DE 80%, FATOR

IMPORTANTE PARA A REGIAO, DISTANTE MAIS DE 10 KM
DO CENTRO.
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IMPACTO ASSISTENCIAL
MODELO ANTERIOR MODELO ATUAL
(MISTO, 40% COBERTURA ESF) (100% COBERTURA ESF )
« 4 EQUIPES ESF (INCOMPLETAS) « 8 EQUIPES ESF (COMPLETAS)
o EQUALIZACAO DAS DEMANDAS REPRIMIDAS

. DEMANDAS REPRIMIDAS )
. AMPLIACAO DA CARTEIRA DE SERVICOS
. POUCAS OFERTAS ASSISTENCIAIS/

PROMOCAO DE SAUDE - ACOLHIMENTO DE DEMANDA ESPONTANEA/

SISTEMA DE ACESSO AVANCADO
- SISTEMA DE AGENDAMENTO FECHADO/ : ,
ACOLHIMENTO » AVALIACAO DO USUARIO EM TEMPO REAL
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PROGRAMA POSSO AJUDAR?

O QUE E?

O ‘ANJO DA GUARDA' DOS USUARIOS.
ORIENTACAO FEITA POR ATENDENTE
QUALIFICADO PARA SOLUCIONAR AS DUVIDAS
DOS PACIENTES, ANTES OU APOS CONSULTAS
OU PROCEDIMENTOS REALIZADOS NAS NOVAS
UBSS, CLINICA DA FAMILIA E UPA.
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SAUDE

O QUE E?

TOTEM COM INTERFACE INTERATIVA PARA QUE A
POPULACAO AVALIE O ATENDIMENTO RECEBIDO,

FACA SUGESTOES, ELOGIOS OU CRITICAS, DE FORMA A
CONTRIBUIR PARA A MELHORIA DO SERVICO NAS NOVAS
UBSS, CLINICA DA FAMILIA E UPA.
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AVALIACAO DOS USUARIOS
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SAUDE
RESULTADOS

- REDUCAO EM 95% DA FILA DE ESPERA DE EXAMES
PARA ELUCIDACAO DIAGNOSTICA (LABORATORIAIS,
ULTRASSOM, RAIO X, ELETROCARDIOGRAMA);

- REDUCAO EM 75% DO ENCAMINHAMENTO PARA
ESPECIALIDADES MEDICAS;

- REDUCAO DE 120 DIAS PARA 07 DIAS O ACESSO A
ASSISTENCIA MEDICA (MEDICO DA FAMILIA);

- AMPLIACAO DA OFERTA DE SERVICOS ANTES
INEXISTENTES, COMO: COLOCACAO DE DIV,
REMOCAO DE ROLHA DE CERUME E DISPENSACAO DE
MEDICAMENTOS PSICOTROPICOS;

. AMPLIACAO DO QUADRO DE RH EM 40%;

- FORTALECIMENTO DE VINCULO;
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- FACILIDADE NA REALIZACAO DAS VISITAS

DOMICILIARES ATRAVES DA AQUISICAO DE UM VEICULO
PROPRIO;

- ACOLHIMENTO AOS USUARIOS EM DEMANDA

ESPONTANEA;

- IMPLANTACAO DO SISTEMA DE ACESSO AVANCADO;

- REALIZACAO DE EXAMES ELETIVOS E DE URGENCIA NO

PROPRIO LOCAL;

- MAIOR OFERTA DE ACOES COLETIVAS E DE PROMOCAO

DE SAUDE REALIZADAS NO TERRITORIO EM PARCERIA
COM A REDE DE APOIO LOCAL.
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