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Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor

Entidade civil sem fins lucrativos. Independente desde 1987.

Participacao ativa na construcao e efetividade do Sistema Brasileiro de Defesa
do Consumidor.

Atuacao, de 2000, em controle social das agéncias reguladoras.

Participacao em consultas publicas da Anatel e construcao do Regulamento
Geral dos Direitos dos Consumidores (RGC).

Membro titular do Comité de Defesa dos Usuarios dos Servicos de
Telecomunicagdes (CDUST).
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Compromissos de ajuste de conduta

Lei 7.347/1985 (Lei da Agao Civil Publica), art. 5°: competéncia de proposi¢ao
por autarquias.

Lei 8.078/1990, art. 113 (modificou a Lei das ACPs): Os 6rgaos publicos
legitimados poderao tomar dos interessados compromisso de ajustamento de
sua conduta as exigéncias legais, mediante cominagoes, que tera eficacia de
titulo executivo extrajudicial.

Lei 9.784/1999 (Lei do Processo Administrativo), art. 68: As sancodes, a serem
aplicadas por autoridade competente, terdo natureza pecuniaria ou consistirao
em obrigacao de fazer ou de nao fazer, assegurado sempre o direito de defesa.



Compromissos no direito administrativo

O “compromisso de ajustamento de conduta” é um acordo substitutivo, ato
administrativo complexo, como tal regido pelo direito adminitrativo, que nao
deve ser confundido com transagao. O objetivo é "substituir, em determinada
relacdo administrativa, uma conduta, primariamente exigivel, por outra,
secundariamente exigivel, com a finalidade de possibilitar um melhor
atendimento dos interesses publicos" (Diogo Moreira Neto, Curso de Direito
Administrativo, 2009, p. 217).

"0 compromisso de ajustamento de conduta € um ato administrativo negocial’,
unindo vontades do administrador e do particular que causou dano (Hugo
Mazzili, Compromisso de ajustamento de conduta: evolucéo e fragilidades na
atuacdo do Ministério Publico, 2006).



TACs sao desejaveis em telecomunicacoes?

Resolugdo n° 589/2012 (Regulamento de Aplicacdo de Sancgdes
Administrativas), Art. 5°; A Anatel poder3, a seu critério e na 6rbita de suas
competéncias legais, com vistas ao melhor atendimento do interesse publico,
celebrar, com os infratores, compromisso de ajustamento de conduta as
exigéncias legais.

Consulta publica n°® 13/2013: contribui¢ao do ldec.

Resolucao n® 629, de 16 de dezembro de 2013: Aprova o Regulamento de
celebracao e acompanhamento de Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TAC).



Preocupacoes do Idec com TACs

Manifestacao produzida com Procon-SP enviada para Anatel e Senacon:

e Requerimento do TAC deve conter cronograma com demonstracao de
cessacao da conduta danosa

e Antes de deliberacao pelo Conselho Diretor, Senacon/SNDC devem ser
ouvidos (respeito ao termo de cooperagao entre Anatel e Senacon)

e Para garantia da transparéncia e direito de informacao, cronogramas de
metas e condicdes do compromisso devem ser publicadas ndo somente no
Diario Oficial da Uniao, mas no sitio da Anatel

e 'E preciso ter cautela para nao transformar a conduta irregular em
oportunidades de investimentos as empresas infratoras”



Origens do TAC da Telefonica

Instauracao em fevereiro de 2014. Longa fase de negociacao, dilacao dos
prazos e contestacao administrativa dos despachos.

Apresentacao da proposta em outubro de 2015 pelo Grupo Telefénica: Projeto
de Rede de Acesso Multisservico (MSAN) e Projeto de Fiber To The Home
(FTTH), em localidades fora do Estado de Sao Paulo.

2016: unificacao de varios processos para Termos de Ajuste de Conduta da
Telefénica/GVT.

Outubro de 2016: proposta relatada por Igor de Freitas (4,68 bilhdes com
cronograma de quatro anos).



Parametros juridicos do TAC

Art. 13. O TAC devera conter, dentre outras, as seguintes clausulas:

| - compromisso de ajustamento da conduta irregular, prevendo cronograma de metas e obrigacoes
voltadas a regularizacao da situagao da Compromissaria e reparagao de eventuais usuarios atingidos,
bem como a prevencgao de condutas semelhantes;

lll - meios, condi¢Oes e a area de abrangéncia das condutas ajustadas e dos compromissos celebrados
no TAC;

Art. 17. O compromisso de ajustamento da conduta irregular discriminara todas as obrigagoes e agoes
necessarias para corrigir e evitar infragoes de igual natureza aquela praticada pela Compromissaria,
bem como para a reparacao dos usuarios atingidos, se for o caso.

()

§ 2° O compromisso previsto neste artigo delimitara a area geografica de sua execugao e os aspectos
dos servigos de telecomunicagdes sobre os quais incidirdo as obrigacdes assumidas.




Voto do Con. Igor Freitas (Analise 108/2016)

"0 nivel de degradacao e a insuficiente capacidade da rede, em varias
localidades, explicam grande parte das falhas de desempenho na prestacao dos
servicos pelo Grupo Vivo/Telefénica. A Anatel deve, portanto, neste caso,
privilegiar agoes de ajuste nas redes de telecomunicacdes segundo as
informacdes de que dispde sobre a atuagao do Grupo por regiao, em busca de
efetividade na melhoria dos servigos prestados”.

"Para alcancar o objetivo maior do TAC — ajustamento das condutas
regulamentares —, (...) minha proposta possui duas espécies de compromissos:
a (I) execucgao de projetos para corregcao das condutas e o (ii) atingimento das
metas regulamentares’.



Compromisso

Ponto de Controle 12 ano

VR Item

Nulita diaria

Projeto Ampliacdo da cobertura [ novos sites 36 e 4G)

§5.089.868,72

RS

361 588,52

Projeto Ampliacdo da mpacidade do SMP (novas portadoras)

54891 557 X7

RS

301 323,60

Projeto Modernizacao do Core daRede

215996622 91

120.529,44

Projeto Optical zacdo de sites | fibra até o Backbone)

16.497 467,18

RS

00.397,08

Projeto Ampliacdo do Backbone nacional

16.497 467, 18

RS

90.357,08

Projeto Sistema Integrado Fixa

2199662291

R5

120.529,44

Frojeto Sistema Integrado Mavel

43.993 245 82

RS

241 058,88

Projeto Canal Digital P essoa Fisica

RS

Projeto Canal Digital Corporativo

RS

Certificacao da implementacao do Projeto Ouvidoria

21.996.622 91

RS

120.529,44

150 - SMP e 5TFC

Indicador de disponibilidade SMP {anual municiipios)

Indicador de disponibilidade STFC {anual municiipios)

Comunicacdo das interrupcdes (Usuarios, Anatel e Prestadoras)

5.499.155,73

30.132,36

Reszarcimento aos usuarios (Pendente e Futuro)

5.4599.15573

30.132,36

Projeto Sistema automatizado (ressarcimento € comunicacao)

Indicador de Reclamacdo naAnatel (IRA)

Atendimento dosrequisitos regulatorios dos temas tratados pelos sistemas
iregrados (fixo e mavel)

Ressarcimento aos usuarios [ Fendente e futuro)

5.499.155,73

30.132,36




Implantacao Acesso Coletivo

Corregao do passivo

RS

2.199 662 29

RS

12.052,94

Implant acdo STRC - Acesso
Indwidual e FATEB

Correcdo do passivo

RS

2.199.662 29

12 062,94

Ajustamento de conduta

RS

2.199.662 29

RS
RS

120652,94

Compromissosde
Abrangéncia

Correcdo do Passivo

RS

2.199 662 29

1.062,94

CIC

Ajustamento de conduta

RS

2199 662 29

RS

12 052,94

Projeto Atualizacdo da Planta TUPs

RS

RS

Proj et atendimento de 33 novos municipios

RS

5.076.145,75

RS

27.814.49

Projeto 200 MHz [ aendimento novos munici pios)

RS

2.996.622 91

RS

180.794,16

Licenciamento de estacies

2.199.662 29

RS

12 052,94

Obstrucao afiscalizacao

1649 746,72

RS

9.039,71

Prestacdo de senvico sem outorga

1.649.746, 72

RS

0.038,71

Atendimento de municipios com FTTH (fibra otica no acesso)

B0.430.713,00

RS

331 455,96




Todos os projetos (Inclui FFTH) - Vive

Municipios Sarm projata (5.015) _ Coom prajelo (551)




Aprovacao em 2016

Boletim de Servigo Eletrdnico em 03/11/2016

alb b

ANALISE N2 108/2016/SEI/IF

Processo n? 53500.019039/2015-11
Interessado: Telefonica Brasil S.A.
CONSELHEIRO

IGOR VILAS BOAS DE FREITAS
1. ASSUNTO

11 Proposta de celebragdo de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta — TAC formulada pela Telefdnica Brasil S.A. e empresas do Grupo - Grupo Telefonica - relativamente aos
temas Universalizagdo e Ampliagdo de Acesso, Qualidade, Interrupgdes, Direitos e Garantias dos Usudrios e Fiscalizagdo.

2. EMENTA

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — TAC. UNIVERSALIZAGAO E AMPLIAGCAO DO ACESSO. CONEXAO DOS PROCESSOS DE QUALIDADE, INTERRUPGOES, DIREITOS E GARANTIAS
DOS USUARIOS E FISCALIZAGAO. PROPOSTA SUBSTITUTIVA SUBMETIDA PELA COMISSAO DE NEGOCIAGAO A APRECIAGAO DO CONSELHO DIRETOR. EXISTENCIA DE INTERESSE PUBLICO NA CELEBRAGAO
DO TAC. REFORMULACAO DAS PROPOSTAS. SIMPLIFICAGAO DO ACOMPANHAMENTO DOS COMPROMISSOS.

21 As propostas de celebragdo de Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta — TAC relativamente aos temas Qualidade, Universalizagdo e Ampliagdo de Acesso, Interrupcdes,
Direitos e Garantias dos Usudrios e Fiscalizagdo, apresentadas separadamente pelo Grupo Telefénica, foram ajustadas pela Comissdo de Negociacdo, que apresentou propostas substitutivas.

2.2 Embora o tratamento dos reguerimentos para celebragdo de TAC tenha sido feito em processos separados, o Conselho Diretor entendeu pela reunido de todos eles para andlise conjunta e
celebracdo de um Unico acordo, tendo sido realizada a distribuico inicial do processo relacionado ao tema Universalizagdo e Ampliagdo do Acesso a este Gabinete e os demais por conexdo.

23 As propostas submetidas ao Relator foram alteradas, em busca de efetividade na solugdo de questdes recorrentes que afetam o desempenho setorial e que estdo associadas a atualidade e
a capacidade da infraestrutura de telecomunicagdes e a gestdao do atendimento das demandas dos usuarios dos servigos, sempre com base nos dados e avaliacbes mais recentes da Agéncia, realizadas no
dmbito dos projetos estratégicos.

2.4, Propfe-se a admissdo de processos em tramite que tratam dos mesmos temas e condutas incluidas na negociagdo de TAC até o prazo final de corregdo do seu Valor de Referéncia, que é a
data da decisdo do Conselho Diretor que aprova sua celebragdo.

2.5. Encaminhe-se, apds aprovagdo pelo colegiado, as dreas técnicas competentes para diligéncias necessarias a atualizacdo da relagdo de processos admitidos e dos valores de multas e outras
decorrentes.

2.6. Aprovagdo da proposta de TAC reformulada.




Analise do SeinfraCOM (maio de 2017)

e Inclusao de processos nos TACs apds fim do prazo limite

e Alteracao das metas e compromissos do TAC diretamente pelo Conselho
Diretor

e Fragilidades nas repactuagoes dos TACs por alteragcoes nos modelos de
gestao da qualidade

e Irregularidade na criacdo e exigéncia de um indice Geral de Qualidade (IGQ)

e Irregularidades e possivel dano ao erario na metodologia de calculo do
desconto dos compromissos adicionais (art. 19, RTAC)

e Fragilidades na definicao do procedimento de acompanhamento e
fiscalizagcao dos TACs

e Irregularidades no manual de fiscalizacdo dos TACs (ex: contratacao de
empresas terceirizadas para fiscalizarem os TACs)



Voto do TCU (setembro de 2017)

"Este Tribunal deve ter a cautela necessaria para nao obstaculizar e burocratizar
demasiadamente o procedimento de modo a inviabiliza-lo na pratica”

"Tendo em vista a baixa efetividade da arrecadacao de multas aplicadas pela
Anatel, tanto no ambito administrativo quanto na fase de execucao fiscal, a
celebracao de TAC pela agéncia com previsao de conversao de multas em
apuracao por obrigacoes de investimentos atende ao interesse publico, desde
que precedida de estudos técnicos solidos, da definicao fundamentada do
ajuste de conduta pretendido e do rol de obrigagoes assumidas, bem como de
andlise do custo-beneficio do instrumento” (Rel. Bruno Dantas)



Voto do TCU (setembro de 2017)

e Somente aprovar em definitivo TACs apds analisar previamente
admissibilidade de cada Procedimento de Apuracao de Descumprimento de
Obrigacdes (Pados) e o impacto de cada um deles

e Anatel deve estabelecer metas intermediarias para cada indicador utilizado
para medir o indice Geral da Qualidade (IGQ)

e Estabelecimento, em cada minuta definitiva de TAC a ser aprovada ou no
Manual de Acompanhamento e Fiscalizagao, de todas as condic¢des iniciais
necessarias para o devido acompanhamento dos compromissos

e Em cada TAC, agéncia deve avaliar o impacto do Termo de Ajustamento no
cenario atual de competicao dos servicos de telecom nas localidades a
serem atendidas



“414. Quanto ao presente tOpico, deve ser avalado se os pontos a serem beneficiados nas

localidades escolhidas — ou seja, levando-se em conta a exata localizacdo das residéncias que terdo
o acesso via FTTH colocado a disposi¢do para assinatura junto a TelefOnica — encontram-se em

areas de baixo ou médio desenvolvimento e que, de fato. acarretem VPL negativo a
COmMpromissaria.

415. Deslocar o foco da discussdao para um nivel maior, de municipio, acaba por impossibilitar a
percepcdo de que, dentro de uma mesma localidade, mdependentemente de seu porte, mas
especialmente nas médias e grandes cidades, ha bairros de renda baixa, média e alta. (...)

416. Promover ag¢des, no ambito de um TAC, que venham a privilegiar bairros com usuarios de alta
renda vai de encontro a um dos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil, que € o

de “erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais”
(inciso III do art. 3° da Constituicdo Federal — grifo nosso).

417. Observo que a “reducdo das desigualdades regionais e sociais™ €, também, um dos principios
constitucionais da ordem econdémica do Pais (inciso VII do art. 170 da Constituicio Federal) que
foi refletido no art. 5° da LGT, in verbis:

418. Na disciplina das rela¢oes econdmicas no setor de telecomunica¢oes observar-se-do, em
especial, os principios constitucionais da soberania nacional, fungdo social da propriedade,
liberdade de miciativa, livre concorréncia, defesa do consumidor, reduciio das desigualdades
regionais e sociais, repressao ao abuso do poder econémico e continuidade do servigo prestado no
regime publico.(grifos nossos)




Contribuicao do MPTCU

A Anatel tem plenas condi¢des de aferir, a partir de subsidios do Censo e da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), se o aumento da
capacidade de backbone e a instalagao da fibra 6tica (FTTH) ocorrerdo em
bairros de renda baixa ou média.

O Manual de Acompanhamento e Fiscalizagao do Termo de Ajustamento de
Conduta (MAF-TAC) deve prever diagrama de rede georreferenciado.

E preciso maior controle social e transparéncia sobre a execucédo do TAC e
a efetiva reducao das desigualdades, evitando distor¢oes redistributivas na
execucao do ajustamento de conduta



Resposta da Anatel (Informe 16/2017/SEI)

e Acolhimento das recomendacdes do Acordao 2121/2017 do TCU

e A multa total pelo descumprimento dos compromissos deve ser maior ou
igual ao total de investimento necessario para a execucao dos
compromissos adicionais (4,292 bilhoes)

e Atingimento das metas de qualidade de 69% a 100% até final do TAC

e Aumento da disponibilidade dos servigos para 96% (moével) e 99% (fixo) em
2 anos

e Atendimento de localidades e municipios pendentes até 1 ano

e Reducdo do numero de reclamagoes (0,72 para 0,6)

e Ressarcimento aos consumidores em 50 milhdes



Principais gargalos

e Anadlise do estado inicial dos compromissos em andamento. Anatel fara
detalhamento em janeiro de 2018?

e Substituicao dos municipios ja atendidos durante 2017. Como assegurar
gue nao ha mais municipios fibrados? Como garantir que Telefonica nao ira
"abocanhar” o mercado dos pequenos?

e Como assegurar a representatividade socioeconémica das variaveis para
calculo do VPL. Como funcionara o anteprojeto de cada municipio e o
controle pelas "manchas de cobertura"?

e (Como ocorrera a divulgacao e o monitoramento do cumprimento das
obrigacdes pela internet?



Oportunidades

Aposta em transparéncia ativa. Telefonica deve assumir a obrigacao de fomentar o
controle social do TAC, por meio de novas plataformas e mecanismos de
informacao.

Anatel pode repetir experiéncia de 2012 (cautelar de suspensao comercializacao de
servicos moveis) e inovar, com coletivas de imprensa e acompanhamento do plano
de acao de melhoria.

Conselho Diretor, ja que estara envolvido na elaboracao do MAF-TAC, pode envolver
Comité de Defesa dos Usuarios (CDUST).

Municipios podem ser ativamente envolvidos via Prefeituras e Camara de
Vereadores, incitando participacao social.



Contatos

www.idec.org.br
Rua Desembargador Guimaraes, 21, Sao Paulo.

rafael.zanatta@idec.org.br

OO

BY NC SA



mailto:rafael.zanatta@idec.org.br

