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Agéncia oficial do
Brasil para negdcios
internacionais

Estamos presentes na vida
das empresas brasileiras,
compradores internacionais
e investidores estrangeiros
no Brasil.

Ha 25 anos,
alavancando
as exportacoes e 0s
investimentos
estrangeiros no Brasil,
com foco no
desenvolvimento
sustentavel.

apexBrasil*




Dependendo da necessidade da empresa brasileira, a ApexBrasil tem a

solu¢ao adequada:

Inteligéncia de
mercado

Para quem busca
informacdes e analises
de mercado,

setores estratégicos

e dados sobre
investimentos

no Brasil.

Qualificagao para
negocios
internacionais

Para o cliente que quer
se preparar para
exportar ou abrir uma
operagdo no exterior.

Promogao
de negdcios

Para o cliente que
quer iniciar ou
expandir suas vendas
internacionais.

Expansao
internacional

Para o cliente que quer
abrir ou ampliar suas
operagdes no exterior.

Atracao de
investimentos
estrangeiros

Para o cliente que
busca investimento
estrangeiro e para o
investidor estrangeiro
que quer investir no
Brasil.

Para o cliente que
queira participar de
acoes de
posicionamento dos
produtos e servicos do
Brasil no exterior.

apexBrasil*




Gastos do e-commerce de ben
servicos chegaram a[# A
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Esse valor inclui as transagoes em
plataformas de varejo de bens,
pagamentos digitais, viagens,
foodservice, transportes, servicos
de streaming, entre outros
servicos.
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O varejo digital
representou 20,3%
das vendas do
\7arejo de bens no
mundo: USS 3,5
trilhoes do total de
USS 17,3 trilhdes

Euromonitor




30,2%

A\

2017 a 2022

Ameérica Latina: taxa de crescimento médio anual

Regides
Asia Pacifico
Ameérica do Norte

Europa Ocidental

Ameérica Latina

Europa Oriental

Oriente Médio e
Africa

Australasia

Participacao regional no e-commerce global em 2022: 4,8%

E-commerce de bens e
servigos % CMA (2017-2022)
% participacao em 2022

p

Brasil: 34,1% do ecommerce da América Latina

Crescimento médio anual de 28,8%

(entre 2017 e 2022)
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E-COMMERCE — ANALISES E TENDENCIAS

Modelo classico de promocao de

exportacdes pelas empresas

* Definicdo de mercados
* Prospeccao de compradores via
feiras e missdes
* Cambio
* Financiamento
e Acesso a mercado

e Reforco de operacdes B2B
* Grande importancia para os
distribuidores e agentes
e QOperacdes de maior escala
B2C como uma alternativa custosa

Modelo cross-border e-commerce de
promocao de exportacoes pelas
empresas

* Reforco de operacdes B2C
Modelo mais pulverizado e com menor
escala

* Inteligéncia logistica
Crescimento das operacdes de MPEs
no comeércio exterior




E-COMMERCE INTERNACIONAL:

Exportar via ecommerce envolve
processos novos e pode gerar custos
adicionais iniciais.

O uso de recursos de marketing precisa
ser combinado com o uso de outros
recursos da empresa

Digitalizacao e internacionalizacao:

+ escala, + comunicacao com o cliente,
+ facilidade de vendas, - viagens, -
problemas com diferencas culturais

IMPACTO PARA EMPRESAS

Ecommerce internacional pode ser
ferramenta estratégica para testar novos
mercados, diversificar canais de
distribuicao, escoar estoques, entre
outros.

Quando ha PLANEJAMENTO, beneficios
para as empresas podem superar os
custos
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PROGRAMA E-XPORT

‘J e-xport
- apexBrasil



DIAGNOSTICO DE E-COMMERCE

Biistiir Q Buy from Brazil Invest in Brazil

Setores Mercados Solugbes * Eventos Sobre a ApexBrasil

apexBrasil*

| E-commerce internacional

O e-commerce internacional é uma alternativa vidvel para empresas que
querem vender diretamente para o consumidor final ou para um importador
em qualquer lugar do mundo. Faga aqui seu diagndstico.

Faca o diagnostico




Diagndstico de E-commerce em 2023:
486 empresas

7% sao grandes, 17% médias e 65% MEI, micro e pequenas
. . I :

Grande Média Micro Pequena prefere nao se
identificar

B, export
a ap%Brcsil



Principais objetivos das empresas
M Total

80 empresas ja operam e-commerce no
exterior. E metade delas sao micro e
pequenas empresas.

82
38

Ainda nao Ja exportamos e Queremos abrir Prefere nao
exportamos, mas gueremos uma operacao no informar
gueremos exportar aumentar as exterior
exportacdoes no B export

B apexBrasil

exterior 13



Principais Setores

Tecnologia
9%

Saude

5% Alimentos, Bebidas e

Agronegocios
29%

Moda, Téxtil, Calgados, Couros e
Acessorios
16%

Maquinas, Equipamentos
industriais, EPI,
Automotivo
8%

Casa, Construgao, Mdveis,
Utilidades domésticas
13%
Higiene Pessoal B export
Cosméticos B apexBrasil
12% w
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Diagnodstico de E-commerce em 2023: 7 l
Experiéncia no Brasil -

Experiéncia em Plataformas no Brasil Respostas Experiéncia em Redes Sociais no Brasil Respostas
Amazon Brasil 38 Facebook 67
Americanas 31 Instagram 115
Casas Bahia / Ponto Frio / Extra (Via Varejo) 12 LinkedIn 19
Magalu 46

Mercado Livre 77 Nenhuma >’
Nenhum 102  WhatsApp 76
Prefere nao responder 180 Prefere ndo responder 159
Total Geral 486 Total Geral 486

B, export

B apexBrasil
15



Desafios a serem superados pelas empresas jl

Marca registrada no Brasil Respostas

N3o 117
Sim 315
(vazio) 54
Total Geral 486

B, export
B apexBrasil
16
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Desafios a serem superados pelas empresas y l

Plano de Logistica

. Respostas
Internacional

Meios de pagamentos

Em desenvolvimento 133 Internacionais Respostas
Em desenvolvimento 119
Nao 187
Nao 170
Sim 41
Sim 72
(vazio) 125
(vazio) 125
Total Geral 486 | Total Geral 486 m, export
B apexBrasil

17



Equipe com fluéncia em inglés

Nao 110
Sim 288
(vazio) 88
Total Geral 486
Equipe com fluéncia em espanhol
Nao 205
Sim 193
(vazio) 88
Total Geral 486

Desafios a serem superados pelas empresas i

export
apexBrasil
18




Desafios a serem superados pelas empresas
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§
7, PROGRAMA E-XPORT

e Apoiar ainsercao internacional de
empresas brasileiras por meio do e-
commerce internacional;

* Para empresas que querem abrir
operacdo propria ou contratada no
exterior.

SENSIBILIZACAO

* Diagndstico de E-Commerce
* Webinars

¢

QUALIFICACAO

* E-Xport Meeting

* Estudos

* Oficina de e-Commerce

* Apex Qualifica (EAD)

* Oficinas

* Curso de Marketing
Digital Internacional

B, export
B apexBrasil

ABERTURA DIGITAL

* Aceleragdo de Negdcios em
Plataformas Internacionais
* MissOes de e-commerce



Aceleracoes em Marketplaces N

Registre-se

Como funciona ¥ Quanto custa? v Cresca seu negécio v Ajuda? v Blog v

amazon.com.br

PROGRAMA DE VENDAS INTERNACIONAIS

Venda nos Estados Unidos

com a Amazon

Alcance centenas de milhdes de clientes com o Programa de Vendas Internacionais.

Al Categories v

eb y fgtoeg;{/ v | Q_ Search for anything

Home @ Saved

Search Advanced

Home & Garden  Deals  Sell

Electronics ~ Motors  Fashion  CollectiblesandArt  Sports  Health & Beauty  Industrial equipment

Create a gorgeous
look

Do it with accessories from the top
brands

Live the luxury =

Watches Handbags Jewelry

> >

:= Categories

&8

€2 Alibaba.com

Signin

What are you looking for...
Join for free

Ready to Ship  Personal Protective E... Trade Shows  Buyer Central Sell on Alibaba.com Help

Bifum Rice Noodles...
$1.63-$2.20

Pork Hind Feet A Grad...
$400.00 - $500.00

Mandarin orange | to..
$150.00 - $290.00

https://shopee.sg ® A % G

Followuson @ @

Seller Centre | Start Selling | Download

ﬁ Shopee

[ Notifications (?) Help @ English v

Register now & get $10 off voucher!

TShirt Shoes Slim Waist Midi Dress  Galaxy 522 Ultra  Airpods Pro  Liquid Silicone Case  CropTop Bag CargoPants  Fitness Tracker Watch

$10 OFF +

8.8
LOWEST J 1S b

PRICE LOBANGS

On your first purc

8.8 Shopee Mall R

NEW = [ Shopee
USER ooTP =) =3 o .E [ s2 ] Mall o
=
New User Shopee 00TD Daily Coins Daily Vouchers  Bank Promotions Shopee Shopee $2Shop  100% Authentic  Electronics Zone

Exclusives Rewards Supermarket Brands

E]

Messages

English - USD

SignUp | Login

FREE SHIPPING

Shopee Live

export
apexBrasil

®

Orders

Ship to: @ v/

Premium Grade Bee...
$2.51-$3.42




apexBI

MINISTERI
DESENVOLVIH
INDUSTRIA, CO

EMPRESAS INSCRITAS | s|E= ‘ =
* Mais de 600 empresas se inscreveram para - ‘ ponledl | T, GOVERNO FED

. ADS | ‘ B e 5 | [ 4 a=
receber os ingressos gl | - [CUTHRENGLY .’%ﬂ.

UNIAO E RECONSTRI

EMPRESAS SELECIONADAS

*Cerca de 100 empresas de todo o Brasil

foram selecionadas para participar da
delegacdo da ApexBrasil ao Férum E-
commerce Brasil 2023

* Mais de 21.800 pessoas inscritas no Forum
E-commerce Brasil
* Aproximadamente 1.600 leads coletados

E-Xport Meeting 2023 | K Dot



negocios internacionais

«* No Brasil, 2,6 milhdes dos empregos nas firmas que atuam no comércio exterior, em 2019, foram
ocupados por mulheres. O que representa 32,5% dos empregos totais dessas empresas;

< Empresas engajadas no comércio internacional pagam maiores saldrios, tanto para homens
quanto para mulheres;

< Adefasagem salarial entre homens e mulheres permanece no comércio exterior. Nas empresas da
industria de transformagdo que exportam ou importam, essa diferenga é de 28,4%;

< Hd espaco para que as mulheres se beneficiem do comércio exterior, seja como trabalhadoras ou
empreendedoras;

< Apenas 14% das empresas exportadoras pertencem em sua maior parte a mulheres;

< As mulheres estdo em maior nimero nas empresas que exportam produtos de maior valor
agregado e que tém como destino paises de maior renda;

< Empresas pertencentes a mulheres enfrentam mais barreiras no exterior em razéo dos setores em
que se concentram.
“Mulheres no Comércio Exterior, Uma Analise para o Brasil”, MDIC.




brigada!

Clarissa Furtado
Gerente de Competitividade ApexBrasil

SAUN — Centro Empresarial CNC
Quadra 05, Bloco C, Torre 11122 ao 182
CEP 70040-250 — Brasilia, DF, Brasil

TEL: 61 2027-0202

apexbrasil@apexbrasil.com.br
www.apexbrasil.com.br

Encontre a ApexBrasil nas redes sociais:
@apexbrasil

apexBrasil¥




