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Processos

Recondução à plena conformidade

Prevenção

Escuta Setorial

Definição de Ações de Fiscalização

Mapa de Temas Prioritários

Monitoramento

Educação por meio de fornecimento de 

ferramentas e modelos que facilitem o 

tratamento dos dados pessoais

Orientação

Apuração formal de infrações

Sanção

Repressão
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Infrações - Classificação

LEVES MÉDIAS

• Impedir ou limitar 

direitos

• Impedir acesso a 

serviços

• Danos materiais ou 

morais

GRAVES

• Larga escala de 

tratamento

• Vantagem econômica

• Risco à vida

• Dados Sensíveis

• Sem base legal

• Tratamento 

discriminatório

• Obstrução de 

Nenhum critério 

para média ou 

grave

(sem reincidência)



• Cessação da Infração 75%/50%/ 30%

• Ter políticas de Boas Práticas e 

Governança OU Adoção reiterada de 

mecanismos para minimizar danos 

(tratamento seguro) 20%

• Medidas para mitigar ou reverter 

efeitos da infração  sobre titulares 

(20% a 10%)

• Cooperação ou boa-fé 5%

Multa Simples - Atenuantes e Agravantes

• Reincidência específica (10% a 

40%)

• Reincidência genérica (5% a 20%)

• Descumprimento de medida de 

orientação/prevenção (20% a 

80%)

• Medida corretiva descumprida 

(30% a 90%)



Multa Simples - Valores

Infração Média Infração GraveInfração Leve

 C/ faturamento

• Alíquotas 0,08% a 0,15% 0,13% a 0,5% 0,45% a 1,50%

• Valores Mínimos R$ 3.000,00 R$ 6.000,00 R$ 12.000,00

 S/ faturamento

• Valores R$ 1.500,00 a 3.500,00 R$ 3.000,00 a 7.000,00 R$ 6.750,00 a 15.750,00

• Valores Mínimos R$ 1.000,00 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
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