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1 — PRESIDENCIA DA COMISSAO
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4 - APRESENTACAO

O ano de 2016 foi um periodo incomum, com certeza 0 mais turbulento da
recente democracia brasileira. Dois presidentes — um da Republica e outro da
Camara dos Deputados — afastados de suas fungdes, em processos que facilmente
teriam o potencial de paralisar ou ao menos comprometer o funcionamento do
Parlamento e de seus colegiados. Entre esses dois eventos, eleicbes municipais,
num cenario politico altamente inflamado. Nossa Comisséo, no entanto, conseguiu
manter-se a margem desse conturbado cenario, e imprimiu a seus trabalhos o ritmo
e 0 peso que o consumidor brasileiro espera e exige.

Duas noticias preocupantes pontuaram nossas atividades no inicio dos
nossos trabalhos: as limitagbes impostas a internet banda larga por parte das
operadoras de telefonia e o bloqueio do aplicativo WhatsApp determinado por um
juiz no curso de uma investigacdo criminal. Com o0 acesso a rede mundial de
computadores tornando-se cada vez mais uma exigéncia do consumidor dos dias
atuais e a necessidade de democratizar e baratear as comunicac¢des, a Comissao
nao poderia deixar de eleger esses dois pontos como fundamentais. Com isso,
definitivamente, a questdo da informacao na era da internet passou a receber, dos
membros da CDC, tratamento semelhante em comparacéo a tradicionais demandas

de consumidores, como cartdes de crédito, telefonia e planos de saude.

MilnGes de brasileiros foram atingidos tanto pelo bloqueio do WhatsApp
quanto pelas limitacbes a banda larga. Assim que assumi a presidéncia da
Comissédo, sugeri a realizacdo de audiéncia publica para discutir o tema com
especialistas que foram quase unanimes em afirmar que a medida judicial, além de
punir injustamente consumidores de todo o pais, feria a neutralidade da rede e
poderia ndo atingir o objetivo de inibir os crimes em curso, uma vez que existem
outros aplicativos como alternativa ao Whatsapp e que nao foram bloqueados.

No caso da restricdo da banda larga, o dano as rela¢cdes de consumo era
igualmente grave. O anuncio de que operadoras pretendiam acabar com os planos
ilimitados e estabelecer limites de uso mensal, semelhante ao que ja ocorre na
internet movel, provocou reacdes imediatas e indignadas em todo o pais. Em
audiéncia na Comissdo, as operadoras de telefonia foram acusadas pelos
deputados de fazer propaganda enganosa, pois a publicidade das empresas
anunciava a internet fixa como um servico ilimitado. A Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes (Anatel) também foi criticada por ndo agir em defesa do
consumidor e endossar, num primeiro momento, a postura das telefénicas.

A pauta da Comissdo também se deu nos debates em torno da questdo do
superendividamento - que ocorre quando mais de 30% da renda liquida mensal do
consumidor estdo comprometidos com dividas, excetuando o financiamento da casa
propria. Com o Projeto de Lei 3.515/2015, enviado pelo Senado e que trata do
assunto tramitado na CDC, reunimos especialistas para debater essa que € uma das
maiores inovagodes a serem introduzidas no Cédigo de Defesa do Consumidor — uma
lei datada de 1990, quando a questao estava longe de assumir as propor¢des atuais.

A Comissao também conseguiu vencer a reducao dos trabalhos legislativos
que seria esperada em decorréncia das eleicdes municipais de 2016. Votamos
cinquenta proposicdes, dentre projetos de lei, projetos de lei complementar e
propostas de fiscalizacdo e controle, alcancando quérum e realizando reunifes
durante o periodo de campanha que tradicionalmente reduz o ritmo dos trabalhos
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legislativos. Foram proposicbes nas areas de seguros, normas alimenticias,
previdéncia privada, combustiveis, transportes, bancos, energia elétrica, dentre
outras.

A ativa participacdo da Comissdo em 2016 néo teria sido possivel sem o
empenho de todos os seus membros, que garantiram o funcionamento do nosso
colegiado mesmo durante o periodo pré-eleitoral, evitando que a pauta da CDC se
acumulasse. Destaco, por fim, a qualidade e dedicacdo da minha assessoria,
formada pelos servidores Marcelo Alievi e Felipe Brandao Fonseca Michelini Muniz,
e do corpo técnico da Comissao, coordenado pela sua secretaria-executiva, Lilian
Albuquerque.

A todos que colaboraram com o andamento dos nossos trabalhos, meus
agradecimentos.

Deputado MARCO TEBALDI
Presidente
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5 - CORPO TECNICO

SECRETARIA DA COMISSAO
Lilian de Cassia Albuquergue Santos
ASSESSORIA

Marcelo Alievi

Felipe Branddo Fonseca Michelini Muniz

SERVICO DE COMISSAO
Marcus Achiles Santana Soares e Barros
Carla Rodrigues de Medeiros — 12 Substituta

Estevam dos Santos Silva — 2° Substituto
SECAO DE GESTAO DE PROPOSICAO
Patricia Borges de Carvalho

SECAO DE GESTAO DE REUNIAO
Ménica Rodrigues Campello
Denise Rocha Mariano Vieira

PRO-ADOLESCENTES
Jemily Andrade de Souza

Wendy Marinho Silva
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6 - PROPOSICOES APRECIADAS

6.1. PROJETOS E PROPOSTAS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

24/05/16

PROJETO DE LEI N° 32/15 - do Sr. Sergio Vidigal - que "acrescenta dispositivo a
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar a padronizacédo de interface para
carregadores de telefones celulares".

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.

PARECER: pela rejeicao.

Aprovado o parecer, contra o voto do Deputado WELITON PRADO.
Encaminhado a CCP para arquivo

08/06/16

PROJETO DE LEI N° 2.534/07 - do Sr. Antonio Carlos Mendes Thame - que "regula
a constituicdo e o funcionamento das entidades certificadoras de manejo florestal”.
(Apensados: PL 7820/2010 e PL 253/2015)

RELATORA: Deputada MARIA HELENA.

PARECER: pela incompeténcia da Comissdo para se manifestar sobre o PL
2.534/2007 e o PL 253/2015, apensado, e pela aprovacdo do PL 7.820/2010,
apensado, com emenda.

Aprovado o parecer, com complementacao de voto.
Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 2.009/15 - do Sr. Tenente Lucio - que "acrescenta alinea ao
art. 38 da Lei n® 4.117- Cddigo Brasileiro de Telecomunicac¢fes, para dispor sobre
informacéo, propaganda ou publicidade que exponha a pessoa a perigo".

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.

PARECER: pela incompeténcia da Comissdo para se manifestar sobre o mérito da
matéria.

Aprovado o parecer.
Encaminhado a CCTCI
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15/06/16

PROJETO DE LEI N° 3.498/08 - do Poder Executivo - que "dispde sobre medidas de
fortalecimento do Sistema Nacional de Seguros Privados, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacédo, e da outras providéncias".

Cria 0 FPC - Fundo de Protecdo do Consumidor de Seguros Privados, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacao.

RELATOR: Deputado VINICIUS CARVALHO.

PARECER: pela rejeicdo deste, e da Emenda 1/2008 da CDC.
Aprovado o parecer.

Encaminhado & CFT

PROJETO DE LEI N° 2.004/15 - do Sr. Mério Heringer - que "altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, que "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias", e da outras providéncias".

Considera prética abusiva a relacdo comercial feita por meio de impedimento de
acesso, recusa de atendimento, exposicdo a constrangimento ou imposicdo de
cobranca de adicional pela presenca de criancas ou adolescentes em
estabelecimento comercial.

RELATOR: Deputado MARCOS ROTTA.
PARECER: pela aprovacao, com substitutivo.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CDEICS

PROJETO DE LEI N° 3.555/15 - do Sr. Carlos Henrique Gaguim - que "veda a
capitalizacdo de juros nas operacfes de crédito realizadas por instituicbes
financeiras e entidades a elas assemelhadas e revoga o art. 5°, caput, da Medida
Provisoria n° 2.170-36, de 23 de agosto de 2001".

RELATOR: Deputado CESAR HALUM.
PARECER: pela rejeigéo.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CFT

PROJETO DE LEI N° 5.097/16 - do Sr. Cabo Sabino - que ™Garante aos
consumidores o direito de livre escolha da oficina ao acionar sua seguradora em

caso de sinistro e das outras providéncias™.
RELATOR: Deputado MARCO TEBALDI.
PARECER: pela aprovacao.
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Parecer com complementacéo de voto, pela aprovagcdo, com emenda.
Aprovado o parecer, com complementacéo de voto.
Encaminhado a CFT

09/08/16

PROJETO DE LEI N° 2.205/15 - do Sr. Irmao Lazaro - que "acrescenta o art. 106-A
a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispBe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias", para atribuir ao Ministério Publico, de modo
expresso, fungbes de autoridade administrativa na defesa coletiva dos
consumidores”.

RELATOR: Deputado JULIO DELGADO.
PARECER: pela rejeicao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 3.411/15 - do Senado Federal - Marcelo Crivella - (PLS
445/2015) - que "altera o art. 8° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor), para dispor sobre o dever do fornecedor de higienizar os
equipamentos e utensilios utilizados no fornecimento de produtos ou servi¢os e de
informar, quando for o caso, sobre o risco de contaminacao".

RELATOR: Deputado WELITON PRADO.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CDEICS

PROJETO DE LEI N° 1.012/11 - do Sr. Geraldo Resende - que "altera o art. 785 da
Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que "institui o Cddigo Civil™.

Autoriza a indenizagdo de seguro de veiculo transferido sem prévia comunicacao ao
segurador.

RELATOR: Deputado WELITON PRADO.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CFT
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PROJETO DE LEI N° 1.357/11 - do Sr. Luis Tibé - que "dispde sobre a
obrigatoriedade de afericdo dos medidores de energia elétrica utilizados em
unidades consumidoras residenciais".

RELATOR: Deputado WELITON PRADO.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CME

PROJETO DE LEI N° 5.159/13 - do Sr. Lincoln Portela - que "veda, aos
restaurantes, lanchonetes e estabelecimentos similares, a cobranca de valor
adicional pela sobra deixada no prato por cliente".

RELATOR: Deputado RICARDO IZAR.

PARECER: pela aprovacao.

Parecer com complementacéo de voto, pela rejeigao.

Aprovado o parecer, contra o voto do Deputado WELITON PRADO.
Encaminhado a CCP para arquivo

PROJETO DE LEI N° 7.778/14 - do Sr. Vanderlei Macris - que "acrescenta
dispositivo a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, determinando a
identificacdo, nos setores de atendimento ao publico, dos nomes do responséavel e
de seu eventual substituto”.

RELATOR: Deputado BRUNO COVAS.
PARECER: pela aprovagédo, com emenda.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N° 1.694/15 - do Sr. Aureo - que "obriga os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas a estampar de forma clara informacdo sobre
centros de tratamento de alcoolismo”.

RELATOR: Deputado ANTONIO JACOME.
PARECER: pela aprovagao, com substitutivo.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC
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PROJETO DE LEI N° 2.782/15 - do Sr. Vinicius Carvalho - que "dispde sobre o
pagamento com cheque nos estabelecimentos comerciais e da outras providéncias".

RELATOR: Deputado BRUNO COVAS.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

23/08/16

PROJETO DE LEI N° 2.285/11 - do Sr. Ricardo lzar - que "acrescenta-se 0 8§ 2° ao
art. 50 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Codigo de Defesa do
Consumidor, dispondo sobre as condi¢cdes para a concessao de garantias de bens
moveis duraveis”.

RELATOR: Deputado VINICIUS CARVALHO.
PARECER: pela aprovagao deste, nos termos do Substitutivo adotado pela CDEICS.

Aprovado o parecer. Apresentou voto em separado o Deputado JOSE CARLOS
ARAUJO.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 6.846/13 - do Sr. Dimas Fabiano - que "estabelece normas e
procedimentos para as ligacdes telefénicas que tenham como objeto a cobranca de
dividas".

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.
PARECER: pela aprovagéao, com substitutivo.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 7.881/14 - do Sr. Eduardo Cunha - que "obriga a remocao de
links dos mecanismos de busca da internet que facam referéncia a dados
irrelevantes ou defasados sobre o envolvido".

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.
PARECER: pela rejeicao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado & CCULT

Relatdrio de Atividades 17



Comissao de Defesa do Consumidor

05/10/16

PROPOSTA DE FISCALIZACAO E CONTROLE N° 75/16 - do Sr. Marcos Rotta -
que "propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, fiscalize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido - TCU, as acbGes da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdo - ANATEL acerca da implementacdo de limitagdo de acesso a
internet fixa".

RELATOR: Deputado MARCO TEBALDI.

PARECER: pela implementacdo, na forma do plano de trabalho e metodologia de
execucgao apresentado.

Aprovado o relatério prévio.

PROJETO DE LEI N°5.267/13 - do Sr. Lelo Coimbra - que "altera a lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, para proibir o estabelecimento de clausulas contratuais
gue obriguem a fidelizacdo do consumidor e o0 pagamento de multas para o
cancelamento antecipado de contratos de prestacdo de servicos de
telecomunicacoes”. (Apensados: PL 5389/2013 e PL 934/2015)

RELATOR: Deputado MARCO TEBALDI.

PARECER: pela aprovacao deste, do PL 5.389/2013, e do PL 934/2015, apensados,
com substitutivo.

Aprovado o parecer.
Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 229/15 - do Sr. Rbmulo Gouveia - que "obriga a entrega de
veiculo automotor novo, em substituicdo ao defeituoso, nas condigcbes que
especifica”.

RELATOR: Deputado MARCOS ROTTA.
PARECER: pela rejeigéo.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCP para arquivo

PROJETO DE LEI N° 699/15 - do Sr. Rbmulo Gouveia - que "proibe a venda direta
ao consumidor de carne previamente moida".

RELATOR: Deputado AUREO.
PARECER: pela aprovacao.
Aprovado o parecer.
Encaminhado a CCJC
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PROJETO DE LEI N° 2.049/15 - do Sr. Marcos Abr&o - que "institui o Selo Pr6-Agua,
para certificacdo de eletrodomésticos e aparelhos sanitarios com uso eficiente de
agua'.

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.

PARECER: pela rejeicao.

Aprovado o parecer, contra o voto do Deputado WELITON PRADO.
Encaminhado a CMADS

19/10/16

PROJETO DE LEI N° 230/15 - do Sr. Rdmulo Gouveia - que "disciplina a aquisi¢ao
de agua mineral ou potavel de mesa, nas condicdes que especifica".

RELATORA: Deputado VINICIUS CARVALHO
PARECER: pela rejeicao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCP para arquivo

PROJETO DE LEI N° 1.844/15 - do Sr. Veneziano Vital do Régo - que "altera a Lei
n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, que "Dispde sobre a oferta e as formas de
afixacédo de precos de produtos e servigos para o consumidor™.

A oferta e a afixacdo de precos devera ser feita também na escrita "braile".

RELATOR: Deputado EROS BIONDINI.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CPD

PROJETO DE LEI N° 4.109/15 - do Sr. Felipe Bornier - que "obrigatoriedade no
fornecimento de cadeiras de rodas ou carros motorizados pelos aeroportos e
companhias aéreas no transito, embarque e desembarque nos aeroportos".

RELATOR: Deputado EROS BIONDINI.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CVT
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25/10/16

PROJETO DE LEI N° 6.151/13 - do Sr. Sandro Mabel - que "altera a Lei n°® 12.587,
de 3 de janeiro de 2012, para dispor sobre o direito dos usuérios a informacéo
acerca da composicdo da tarifa do transporte coletivo urbano”. (Apensados: PL
8166/2014 e PL 845/2015)

RELATOR: Deputado CHICO LOPES.

PARECER: pela aprovacao deste, do PL 8.166/2014 e do PL 845/2015, apensados,
nos termos do Substitutivo da Comissé&o de Viacédo e Transportes.

Aprovado o parecer.
Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 1.660/15 - do Sr. Edmar Arruda - que "dispde sobre a
obrigatoriedade de os servicos de protecdo ao crédito fornecerem, gratuitamente, via
internet, informacdes registradas sobre o consumidor solicitante”.

RELATOR: Deputado SILVIO COSTA.
PARECER: pela aprovacao.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 4.723/16 - do Sr. Rémulo Gouveia - que "obriga as
concessionarias e permissionarias de servico publico de distribuicdo de energia
elétrica a disponibilizarem orientagcdes aos consumidores sobre riscos da rede
elétrica”.

RELATOR: Deputado AUREO.

PARECER: pela aprovacao.

Parecer com complementacéo de voto, pela aprovagdo, com emenda.
Aprovado o parecer com complementacéao de voto.

Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N°5.422/16 - do Sr. Rdmulo Gouveia - que "altera a Lei n°® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, para estabelecer que o usuario tem direito a obter o
servico no imoével que ocupe legalmente, independentemente da situacdo do
ocupante anterior perante a concessionaria ou permissionaria de servicos publicos".

RELATOR: Deputado MARCIO MARINHO.
PARECER: pela aprovagédo, com emenda.
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Aprovado o parecer.
Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N° 5.494/16 - do Sr. Carlos Bezerra - que "altera a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor), para
dispor sobre o prazo de prescricdo da agao de execugao individual".

RELATOR: Deputado VINICIUS CARVALHO.
PARECER: pela aprovacao.

Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

09/11/16

PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N° 98/15 - do Sr. Celso Russomanno - que
"altera a Lei Complementar n°® 109/01, que dispbe sobre o Regime de Previdéncia
Complementar, para estabelecer a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
as entidades de previdéncia privada”

RELATOR: Deputado VINICIUS CARVALHO.
PARECER: pela aprovacao, com substitutivo.

Parecer com complementacéo de voto, pela aprovagéao.
Aprovado o parecer com complementacéao de voto.
Encaminhado a CSSF

PROJETO DE LEI N° 1.308/15 - do Sr. Fabiano Horta - que "dispbe sobre
informacdes a serem uniformizadas relativas as quantidades constantes nos rétulos
de embalagens de produtos manufaturados, e da outras providéncias".

RELATORA: Deputada MARIA HELENA.

PARECER: pela aprovagéao, com Substitutivo.

Parecer com complementacéo de voto, pela aprovagédo, com Substitutivo.
Aprovado o parecer com complementacgao de voto.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 2.027/15 - do Sr. Ronaldo Martins - que "obriga as sociedades
seguradoras a incluirem os servidores publicos nos contratos com cobertura por
desemprego involuntario".

RELATORA: Deputada ELIZIANE GAMA.
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PARECER: pela aprovacao, com 2 emendas.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CDEICS

23/11/16

PROJETO DE LEI N° 6.049/13 - do Sr. Dr. Jorge Silva - que "dispde sobre o
atendimento ao publico pelas empresas".

RELATOR: Deputado CABO SABINO.
PARECER: pela aprovacao.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 151/15 - do Sr. Félix Mendonca Junior - que "dispde acerca da
portabilidade bancaria como direito do consumidor e da outras providéncias".

RELATOR: Deputado JULIO DELGADO.

PARECER: pela aprovagao, com substitutivo.

Aprovado o parecer. Apresentou voto em separado o Deputado SILVIO COSTA.
Encaminhado a CFT

PROJETO DE LEI N° 2.612/15 - do Sr. Marcos Soares - que "acresce artigos a Lei
n°® 9.294, de 15 de julho de 1996, para obrigar a destina¢éo de locais especificos
para acondicionamento de bebidas alcodlicas em lojas de conveniéncia".

RELATOR: Deputado JOSE CARLOS ARAUJO.
PARECER: pela rejei¢éo.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CDEICS.

PROJETO DE LEI N° 3.811/15 - do Sr. César Halum - que "altera a Lei n® 9.847, de
26 de outubro de 1999, para coibir a préatica de precos abusivos de combustiveis".

RELATOR: Deputado SEVERINO NINHO.
PARECER: pela aprovagao, com emenda.
Aprovado o parecer.
Encaminhado a CME
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PROJETO DE LEI N° 4.442/16 - do Sr. Atila A. Nunes - que "torna obrigatério o
fornecimento de agua potavel pelas respectivas concessionarias, na forma que
menciona".

RELATOR: Deputado CESAR HALUM.
PARECER: pela aprovacao.
Parecer com complementacgéo de voto, pela aprovagdo, com emendas.

Aprovado o parecer com complementacdo de voto. Apresentou voto em
separado o Deputado CELSO RUSSOMANNO.

Encaminhado a CTASP

PROJETO DE LEI N° 5.541/16 - do Sr. Rébmulo Gouveia - que "dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas fornecedoras de seguros de informar ao consumidor
0 motivo da recusa na contratacdo do seguro”.

RELATOR: Deputado CABO SABINO.
PARECER: pela aprovacao.
Aprovado o parecer.

Encaminhado a CFT.

07/12/2016

PROJETO DE DECRETO LEGISLATIVO N° 49/2015 - Do Sr. CELSO
RUSSOMANNO - Susta o 8 2° do art. 7, da Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de
novembro de 2000, que regulamenta o reembolso de bilhete aéreo adquirido
mediante tarifa promocional

RELATOR: Dep. MARCO TEBALDI
PARECER: pela aprovacao
Aprovado o parecer
Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 2.415/2015 — Do Sr. HILDO ROCHA - Dispde sobre
informacBes relativas ao prazo de validade dos produtos oferecidos aos
consumidores.

RELATORA: Dep. ELIZIANE GAMA
PARECER: pela aprovacao com Substitutivo
Aprovado Parecer

Encaminhado a CCJC
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14/12/2016

PROJETO DE LEI N° 2.091/2015 — Do Sr. AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta-se
0 seguinte paragrafo segundo ao artigo 83 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
gue instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, que determina que 0s acordos
firmados nos institutos de defesa do consumidor (PROCON) sejam dotados de titulo
executivo extrajudicial.

RELATOR: Dep. BRUNO COVAS

PARECER: pela aprovagao do PL e da emenda
Aprovado o Parecer

Encaminhado a CCJC

PROJETO DE LEI N° 5.741/2016 - TONINHO PINHEIRO - Estabelece condi¢gbes
para as concessionarias e permissionarias de servico publico de distribuicdo de
energia elétrica realizarem a remocdo ou deslocamento de postes e redes de
distribuicdo de energia elétrica quando solicitado por consumidor e dispde sobre
critérios para locagdo dessas estruturas.

RELATOR: Dep. JOSE CARLOS ARAUJO
PARECER: pela aprovacdo com emenda
Aprovado o Parecer

Encaminhado a CTASP
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6.2. REQUERIMENTOS

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
03/05/2016:
Apresentado
04/05/2016: Aprovado
Requeiro, nos termos dos artigos 255 Inclusao de
e 24 do RICD, que seja convocado o representantes da
Diretor-Présidente da Agéncia Senacon, do Intervozes
Nacional de Telecomunigagc”)es CO|EtiV9 Bra~sil de .
(Anatel), Senhor Jodo Rezende, para Comunicagao Social e
prestar ésclarecimento no émb}to da do Proqurador da_
95/2016 Marcos Rotta o ’ X Republica Frederick de
Comisséo de Defesa do Consumidor
(CDC), sobre o Despacho do Melo
L) pach Subscrito pelos
Superintendente de RelagBes com .
X . Deputados Weliton
Consumidores da Anatel, publicado ;
g 2 - Prado, Ricardo lzar,
no Diério Oficial da Unido de 18 de ;
) Ivan Valente, Maria
abril de 2016. ?
Helena e Aureo
18/05/2016: Audiéncia
realizada
Arquivado
Requer, nos termos regimentais, 03/05/2016:
96/2016 realizacdo de Audiéncia Publica para | Apresentado
. discutir a intencdo das operadoras de | 04/05/2016: Aprovado
Ver Marco Tebaldi : Iy . : A
telefonia de limitar a internet banda | 18/05/2016: Audiéncia
97/2016 : ) ) g
larga residencial e empresarial no realizada
territério brasileiro. Arquivado
03/05/2016:
Celso o A Apresentado
97/2016 RUSSOMAaNNo e Re,qu_er a reallz_a(;ao dNe Audlenm_a 04/05/2016: Aprovado
Ver . Pulblica para discusséao do tema: 18/05/2016- Audiénci
96/2016 Alan Rick "Franquias no uso de internet fixa" . -Audiencia
" | realizada
Arquivado
03/05/2016:
98/2016 Requer, nos termos regimentais, Apresentado
Ver Marco Tebaldi realizacdo de Audiéncia Publica para | 04/05/2016: Aprovado
103/2016 discutir a suspenséo dos servicos do | 1°/06/2016: Audiéncia
WhatsApp pela justica brasileira. realizada
Arquivado
Requer que seja realizada audiéncia
publica nesta Comissao para discutir
0 descumprimento do Codigo de 04/05/2016:
99/2016 Weliton Prado Defesa do Consumidor e do Marco | Apresentado
Civil da Internet com a possibilidade | Prejudicado
anunciada de bloqueio/limitacdo do
uso da internet banda larga fixa.
Requer a criacdo da Subcomisséo )
100/2016 Elizeu Dionizio Permanente de melhoria dos 10/05/2016:
) , Apresentado
servicos da Internet e de Telefonia
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requeiro a inclusdo do Sr. Claudio
Lamachia -Presidente da OAB
Nacional, na lista de convidados que | 10/05/2016:
101/2016 Marcos Rotta participardo da Audiéncia Pdblica | Apresentado
para discutir a franquia do uso de Prejudicado
internet que sera realizada no seio
desta Comisséo no dia 18 de maio
as 10 horas
Requer, nos termos regimentais, )
realizacdo de Audiéncia Publica para i%/rgss/ezrcl)ttgb
. discutir os atrasos nos aeroportos .
102/2016 Marco Tebaldi brasileiros devido & auséncia ou 24/05120_16. eprovado
desligamento de aparelhos que Aud.lenC|a nao
g p q
; . realizada
permitam o pouso por instrumentos.
11/05/2016:
103/2016 Requer a incluséo de convidados na | Apresentado
Ver Marco Tebaldi Reunido de Audiéncia Publica a ser | 18/05/2016: Aprovado
98/2016 realizada em virtude da aprovacdo 1°/06/2016: Audiéncia
do Requerimento n° 98/2015. realizada
Arquivado
Requer, nos termos regimentais,
reallgagap de Audiéncia Publica para 17/05/2016:
discutir as novas propostas da
. Agéncia Nacional de Aviacéo Civil Apresentado
104/2016 Marco Tebaldi x . : 24/05/2016: Aprovado
(Anac) em relagdo ao fim da franquia Audiéncia na
de bagagem, limitac&o de assisténcia | 2 H o onclanao
gagem, ac realizada
ao passageiro e regras de
reembolso, entre outras.
17/05/2016:
Apresentado
08/06/2016: Aprovado
Alteracéo para convite.
Audiéncia Publica
105/2016 Requer a convocacdo do Ministro de cc%rgﬁgggsrgeas
Ver Ivan Valente Estado da Saude Interino Ricardo Seguridade Social e
109/2016 Barros. o
Familia e de
Fiscalizagcdo Financeira
e Controle.
13/07/2016: Audiéncia
realizada
Arquivado
Requer, nos termos regimentais, 02/06/2016:
106/2016 realizacéo de Audiéncia Publica para | Apresentado
Ver Marco Tebaldi discutir a regulamentag&o do limite | 08/06/2016: Aprovado
124/2016 maximo dos juros no rotativo do 07/12/2016: Audiéncia
cartdo de crédito. realizada
Arquivado
07/06/2016:
107/2016 Requer audiéncia publica para Apresentado
Ver lvan Valente discutir a recente decisdo da 08/06/2016: Aprovado
108/2016 Diretoria Colegiada da Agéncia Subscrito pelo Dep.
Nacional de Saude Suplementar Chico Lopes
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
(ANS) que aprovou, por Audiéncia néo
unanimidade, o indice de reajuste realizada
para os planos de saude de até
13,57% (treze inteiros e cinquenta e
sete centésimos por cento).
Requer, nos termos regimentais, 24/03/2015:
realizacdo de Audiéncia Plblica para | Apresentado
108/2016 . discutir os problemas enfrentados 25/03/2015: Aprovado
Marco Tebaldi . .
Ver pelo consumidor de planos e seguros | Subscrito pelo Dep.
107/2016 de saude, em especial os reajustes | Chico Lopes
abusivos e as negativas de Audiéncia nao
cobertura. realizada
17/05/2016:
Apresentado
08/06/2016: Aprovado
Alteracéo para convite.
Solicita a realizacdo de Audiéncia Aud_|enC|a Publica
109/2016 Pdblica conjunta com a Comisséo de | conjunta com as
Ver Maria Helena Seguridade Social e Familia e com a Comls_soes de .
105/2016 Comisséo de Fiscalizacdo e Controle Segqr]dade Social e
convidando o Sr. Ministro de Estado Fgmm'a € gle . .
da Saude Interino Ricardo Barros. | Fiscalizacdo Financeira
e Controle.
13/07/2016: Audiéncia
realizada
Arquivado
21/06/2016:
Apresentado
23/08/2016: Aprovado
110/2016 Requer a realizacdo de Audiéncia | 22/11/2016: Audiéncia
Ver Publica para debater sobre os real_lz_ada~com a
111/2016 e Bruno Covas impactos aos consumidores com o | Participacdoda
112/2016 pedido de recuperacéo judicial da Comlssa(_) de Ciéncia e
empresa de telefonia Oi. Tecnolc_)gla,N
Comunicagéo e
Informatica
Arquivado
28/06/2016:
Apresentado
23/08/2016: Aprovado
Inclusdo do BNDES
Requer a realizacdo de Audiéncia Subscrito pelo Dep.
111/2016 Publica conjunta com a Comissao de | Celso Russomanno
Ver Deley Trabalho, de Administracéo e Servigo | 22/11/2016: Audiéncia
110/2016 e Puablico para debater os impactos do | realizada com a
112/2016 pedido de recuperacdo judicial participagdo da
formulado pela operadora Ol. Comisséo de Ciéncia e
Tecnologia,
Comunicacao e
Informética
Arquivado
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
05/07/2016:
Apresentado
23/08/2016: Aprovado
112/2016 quu_er a realiz_agéq de Auqliéncia 22/;1/2016: Audiéncia
Ver ' Puablica para d_ls_cutlr o pedido de _ real'lz'ada~com a
110/2016 e Maria Helena recuperacao judlCI?J da operadora Oi partlglpaNan dam .
111/2016 e as consequéncias para 0s Comissao de Ciéncia e
consumidores. Tecnologia,
Comunicacao e
Informatica
Arquivado
R r, NOS termos regimentais,
. P incelt?:éeo,d; SCoemiszzoeo?e Deefeaszsal o?o 08/08/2013:
113/2016 Eli Corréa Filho Consumidor no despacho aposto ao A;)/rfzs/ezntf 'OA ]
Projeto de Lei n° 5.280, de 2016. | 016: Aprovado
Requer a realizacdo de Audiéncia 08/08/2016:
. Puablica para debater os aspectos Apresentado
114/2016 Vinicius Carvalho relacionados a criacio de planos de 23/08120.16: eprovado
salde populares Aud_lenC|a nao
' realizada
Requer a realizagéo de Audiéncia 09/08/2016:
Publica sobre os procedimentos Apresentado
. adotados pela Fazenda Nacional e | 23/08/2016: Aprovado
D g Chico Lopes os 6rgaos de controle para inibir a 09/11/2016: Audiéncia
sonegagéo fiscal e recuperar as realizada
receitas publicas. Arquivado
Requer que seja realizada Audiéncia
Publica para debater os aspectos
relacionados ao PL. n° 4.821 de
2016 - de origem do PLS n° 09/08/2016:
125/2010 de Autoria do Senador Apresentado
L Flexa Ribeiro - PSDB/PA -, que 23/08/2016: Aprovado
G2 OE Vinicius Carvalho obriga o fabricante e o importador de | 08/11/2016: Audiéncia
automovel ou motocicleta a realizada
disponibilizar, em meio digital, Arquivado
relagdo contendo denominacgéo e
cbdigo de referéncia das pecas que
compde o veiculo.
. i 13/09/2016:
Requer a realizacdo de reunido de |
DR presentado
117/2016 i Audiéncia Publica para o debate | 45/1/2016: Aprovado
Ver Joédo Fe_rnando sobre novo Bureau de Crédito Subscrito pelo Dep.
127/2016 Coutinho formado pelos. Bancos Bradesc_o, Severino Ninho
BancA:o (_jo Brasil, Santan,der,.Calxa 14/12/2016: Audiéncia
Econbmica Federal e Itad Unibanco. realizada
Arquivado
G200 Requer, nos termos regimentais, .
V] realizacdo de Audiéncia Publica para i‘O/lO/ZOlg'
1113550156(3 Marco Tebaldi discutir o Projetcg de Lei 3.515/2015, 1g/rfg/(32rng:oAprovado
sobre a prevencéo e o tratamento do Subscrito pelo  Dep.
superendividamento. Vinicius Carvalho

Relatdrio de Atividades

28




Comissao de Defesa do Consumidor

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Incluséo de
representante da
Febraban
23/11/2016: Audiéncia
realizada
Arquivado

Requer, nos termos regimentais, a )
119/2016 inclusdo da professora Claudia Lima 24/10/2016:
Ver Marques entre os convidados para a Apresentadp
i A , 25/10/2016: Aprovado
118/2016 e Marco Tebaldi Audiéncia Publica destinada a 23(11/2016. Apd" .
121/2016 discutir o Projeto de Lei 3.515/2015, | =~ = udiencia
sobre a prevencédo e o tratamento do .
o Arquivado
superendividamento.
Requer, nos termos regimentais, o
envio de Peticdo encaminhada a 24/10/2016:
120/2016 Marco Tebaldi Comisséo de Defesa do Consumidor | Apresentado
ao Conselho Administrativo de 25/10/2016: Aprovado
Defesa Econémica (Cade).

zoozoie,

Ver Requer a incluséo de expositor em 22/10/2016' Aprovado
118/2016 e | Vinicius Carvalho audiéncia publica sobre o PL 23/11/2016: Aﬁdiéncia

119/2016 3.515/2015 Superendividamento. realizada |
Arquivado
25/10/2016:

Requer a realizagéo de Audiéncia Apresentado
Publica conjunta com a Comisséo de | 09/11/2016: Aprovado
122/2016 Deley Seguridade Social e Familia para Subscrito pelo Dep.
debater a crise no sistema de sadde | Vinicius Carvalho
suplementar. Audiéncia nado
realizada
Requer a realizacdo de audiéncia i?)/rt(;/ezr?t;?jb
. publica para debater a .
123/2016 Lucas Vergilio comercializagdo e a propaganda de Ri/éiléﬁgilfhggrovado
produtos de seguro pela internet. realizada
08/11/2016:
124/2016 Requer a inclusdo de representante | Apresentado
N o para participacdo na reunido de 09/11/2016: Aprovado
er Vinicius Carvalho e . : A
106/2016 audle_nma publica objeto do 07/1_2/2016. Audiéncia
Requerimento n° 106, de 2016. realizada
Arquivado
‘Requer a realizagédo de Audiéncia | 29/11/2016:
Publica sobre o fechamento de
125/2016 Chico Lopes agéncias bancarias e a criacdo de églrff/ezrgfg:oAprovado
um novo plano de aposentadoria Subscrito pela Dep.
incentivada no Banco do Brasil". Eliziane Gama
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer Mocé&o de Congratulacdo ao 08/12/2016; .
servidor Estevam dos Santos Silva Apresentagdo:

" | 14/12/2016: Aprovado:
gue se aposentou em novembro Subscrito pelo

126/2016 Vinicius Carvalho | deste ano, pelos servicos prestados Deputado Marco

a Camara dos Deputados e Tek?aldi e por todos os
especialmente a Comissao de membros gla comissio
Defesa do Consumidor.
presentes.
08/12/2016:
127/2016 Requer a incluséo de convidados na | Apresentado
vV . Reunido de Audiéncia Publica a ser | 14/12/2016: Aprovado
er Marco Tebaldi : X ~ : A
117/2016 realizada em virtude da aprovagéo 14/1'2/2016. Audiéncia
do Requerimento n° 117/2016. realizada
Arquivado
Requer, nos termos regimentais, a ii/rlezs/ezrcn)t;g:o
15812016 y . rea!lzagc_ao d_e Audlenua Publica para 14/12/2016: Arquivado
arco Tebaldi discutir a intencdo das empresas X
aéreas de cobrar pelas bagagens | SuPscrito pelos .
despachadas. depu_tNados presentes a
reuniao
10/06/2015:
Apresentado
Requer a realizacdo de audiéncia 14/12/2016: Aprovado
129/2016 Celso publica para debater as mudancas | Subscrito pelos )
Russomanno nas condi¢des gerais de transporte Deputados presentes a
aéreo propostas pela Anac. reuniao
Inclusdo do Sindicato
dos Aeronautas
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6.3 EMENDAS A LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

Emenda de Inclusdo de Metan® 1

Ementa: Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
Programa: 2020 Cidadania e Justica

Acéo: 2334 - Protecéo e Defesa do Consumidor

Produto (Unidade de Medida): Agcao implementada (unidade)
Acréscimo de Meta: 50

JUSTIFICACAO

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor foi organizado com o objetivo
de reunir o maior nimero de 6rgados de defesa do consumidor visando viabilizar o
atendimento dos consumidores em todo nosso pais e principalmente para buscar a
harmonizacéo das relagbes de consumo.

Entretanto, na sociedade de consumo atual, caracterizada pela complexidade
tecnoldgica de bens e servigos, a qual impde a cada dia, inUmeros desafios para a
protecdo do consumidor, os Procons, tém se destacado, tendo papel essencial, pois
atendem diretamente os consumidores. Ademais, varios Procons estdo tratando do
fenbmeno do superendividamento que vem afetando o0s consumidores,
principalmente os considerados hipervulneraveis. A presente emenda tem por
objetivo incluir na LDO, no ambito da programatica dedicada a Protecdo e Defesa do
Consumidor, acdo especifica intitulada "Fortalecimento dos érgédos e entidades de
defesa do consumidor nos estados e municipios"”, permitindo recursos orcamentarios
destinados para essa acao.

Emenda de Incluséo de Meta n° 2

Ementa: Protecéo e Defesa do Consumidor

Programa: 2020 Cidadania e Justica

Acao: 2334 - Protegéo e Defesa do Consumidor

Produto (Unidade de Medida): A¢édo implementada (unidade)
Acréscimo de Meta: 1

JUSTIFICACAO

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) do Ministério da Justica
exerce importante funcéo para a protecao e defesa do consumidor de todo 0 nosso
Pais, inclusive tem como competéncia a coordenacdo do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor que integra diversos 6rgaos publicos e entidades privadas,
dentre eles citamos os Procons, Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC),
defensorias publicas e Ministério Publico. Inclusive, recentemente a Senacon
implementou importante  sistema de solucdo de conflito denominado
“consumidor.gov" que possibilita, por intermédio da internet a interacdo direta entre
consumidores e fornecedores com o intuito de facilitar a resolu¢ao de conflitos.

Atualmente, véarias empresas ja aderiram ao consumidor.gov e inameros
consumidores ja utilizaram a ferramenta que possui 80% de resolutividade. Portanto,
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no cenario atual, no qual o judiciario encontra-se assoberbado de processos, a
implementacdo de sistemas como o consumidor.gov, que visa a possibilidade de
solucéo célere do conflitos existentes entre o consumidor e o fornecedor, deve ser
incentivada. Assim, a presente emenda tem por objetivo incluir na LDO, no ambito
da funcional programatica dedicada a Protecdo e Defesa do Consumidor, acao
especifica intitulada "Manutencdo e expansdo do consumidor.gov”, permitindo a
expansédo da plataforma e o aumento do nimero de atendimentos.

Emenda ao Texto dalLein®1l

Ementa: Nao contingenciamento das Agéncias Reguladoras - 1

Tipo de Emenda: Aditiva

Referéncia: Anexo lll - ltem 64

Texto Proposto:

Secéo ll

Demais despesas que n&o serdo objeto de limitagdo de empenho:

Item 1 - Despesas relativas a aplicacdo das receitas referente a Taxa de
Fiscalizacdo dos Servicos de Energia Elétrica de que trata a Lei 9.427, de
26/12/1996.

JUSTIFICACAO

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), autarquia em regime
especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia, foi criada para regular o setor
elétrico brasileiro, por meio da Lei n® 9.427/1996. O Decreto n° 2.335/1997 constituiu
a Agéncia como autarquia sob regime especial, com personalidade juridica de direito
publico e autonomia patrimonial, administrativa e financeira, com sede e foro no
Distrito Federal. Além disso, as atividades da Agéncia sao custeadas com recursos
da Taxa de Fiscalizacdo pelo Servico de Energia Elétrica, paga pelos consumidores
de energia elétrica, correspondente
a 0,4 por cento do valor do beneficio econdmico anual auferido pelo concessionario,
permissiondrio ou autorizado, nos termos da Lei n°® 9.427/1996. Dessa forma, faz-se
necessaria a inclusao desse artigo ao PLDO2017 a fim de evitar o0 comprometimento
de atividades essenciais da Agéncia, com reflexos altamente desfavoraveis ao setor
elétrico.

Emenda ao Texto daLein®2

Ementa: Nao contingenciamento das Agéncias Reguladoras - 2

Tipo de Emenda: Aditiva

Referéncia: Corpo da lei - Artigo 5

Texto Proposto:

§ 10. Cada Agéncia Reguladora correspondera a um orgéo orgcamentario do Sistema
de

Planejamento e Or¢camento Federal.

JUSTIFICACAO
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E consabido que as agéncias reguladoras tém como principais funcdes a
fiscalizag&o, a regulacao e a aplicacdo de sancdes no ambito administrativo do setor
a elas subordinadas, pautando suas acdes pelos principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade ,moralidade, publicidade e eficiéncia. Para que uma
agéncia reguladora possa atuar como autoridade administrativa ndo pode sofrer
restricdo na execucgdo do seu orgamento aprovado na respectiva LOA, notadamente
aquelas com receita propria, com recursos oriundos da cobranca da taxa de
fiscalizacdo, caso contrario restard comprometida a execucdo das funcdes para as
guais foi criada, notadamente as acOes de fiscalizacdo. Ndo se contesta a
necessidade do contingenciamento diante de eventual situagdo fiscal desfavoravel,
mas no caso das agéncias reguladoras com receita propria vinculadas por lei,
destinadas a garantir a autonomia financeira e orcamentaria, estas entidades néo
devem fazer parte do esforco fiscal da Unido, pelo simples motivo de que tais
receitas ndo constituem receitas da Uniéo.
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6.4 EMENDAS A LEI ORCAMENTARIA ANUAL

Emenda de Apropriacédo de Despesa n® 1/2016

Ementa: Fortalecimento de Recursos Informacionais e Educacionais no ambito do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC

Ambito: Nacional

Valor: R$ 100.000.000

JUSTIFICACAO

Atualmente, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor conta com
iniciativas que necessitam de aportes orcamentarios para sua plena efetivacdo. O
Consumidor.gov.br € um servico publico para solucéo de conflitos de consumo pela
internet, viabilizado por meio de uma plataforma tecnolégica de informacéo,
interacdo e compartilhamento de dados, monitorada pelos érgaos de defesa do
consumidor e pelo Ministério da Justica. A plataforma — em que fornecedores de
bens e servigcos e consumidores tém a oportunidade de resolver controvérsias antes
de recorrer a via judicial - recebe uma média de uma média de 430 reclamacdes por
dia, com indice de solucao de conflitos de cerca de 80%.

Ja a Escola Nacional do Consumidor promove a formacdo e capacitacao
técnica dos agentes e técnicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em
todo o Brasil, bem como proporciona a construcdo do conhecimento especifico no
tocante as relacbes de consumo, fundamental para a elaboracdo de politicas
publicas. Em oito anos de existéncia, a ENDC esteve presente em todo o pais, de
maneira itinerante, realizando mais de 18 mil capacitacbes. A emenda também
permitird a aquisicdo de equipamentos para Proncons Municipais integrados ao
Sistema Nacional de Informac6es de Defesa do Consumidor (SINDEC)

Emenda de Apropriacédo de Despesa n® 2/2016

Ementa: Fortalecimento do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor em ambito
estadual e municipal

Ambito: Nacional

Valor: R$ 100.000.000

JUSTIFICACAO

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor foi instituido com o objetivo de
implementar e executar a defesa do consumidor por meio dos 6rgados estaduais e
municipais em todo o pais. Assim, atualmente nosso Pais conta com a presenca dos
Procons em todos os estados da Federagdo e 748 Procons municipais. Nesse
sentido, e visando a sociedade de consumo atual, caracterizada pela complexidade
tecnoldgica de bens e servigos - a qual impde diariamente inUmeros desafios para a
protecdo e defesa do consumidor, torna-se imprescindivel o fortalecimento das
estruturas dos Procons municipais e estaduais para o melhor atendimento aos
consumidores.
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Emenda de Apropriacdo de Despesa n° 3/2016
Ementa: Prestacdo de Assisténcia Juridica ao Cidad&o
Ambito: Nacional

Valor: R$ 200.000.000

JUSTIFICACAO

A Defensoria Publica da Unido ainda ndo possui orgamento condizente com
as atividades que precisa realizar para prestar assisténcia juridica integral e gratuita
em todo o territorio nacional. A presente emenda visa a amenizar a situagdo do
orgao, permitindo que cumpra suas atribuicbes com uma margem de seguranca,
viabilizando, ainda, agdes itinerantes do Programa “Eu Tenho Direito” em localidades
onde a DPU ainda ndo estd instalada, o que exige o deslocamento de
colaboradores, servidores, defensores e equipamentos de informética, bem como o
aluguel de instalac6es adequadas a essa prestacao de servico pontual.

Com a presente emenda a DPU poderd, também, contratar servigcos
terceirizados para auxiliar o funcionamento do 6rgéo, que ainda ndo possui carreira
de apoio propria. Sdo colaboradores, estagiarios e bolsistas, entre outros, que se
tornam verdadeiros pontos de apoio a instituicdo. Ha ainda a necessidade urgente
de mudanca de algumas sedes, que ou se encontram em estado bastante precério
ou ja ndo suportam mais o volume de atendimento diario. Como quase 100% dos
prédios onde a DPU esté localizada sao alugados, e grande parte do seu orcamento
de custeio fica comprometido com aluguéis, justifica-se o aporte orgamentario que se
pretende com a presente emenda.

Emenda de Apropriacéo de Despesa n° 4/2016

Ementa: Ouvidoria Setorial da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Nacional
Ambito: Nacional

Valor: R$ 18.000.000

JUSTIFICACAO

Os servicos de ouvidoria constituem importante instrumento de interlocugao
com os consumidores e a sociedade em geral, representando direta ou
indiretamente, o passo inicial para o planejamento das ac¢fes de fiscalizacdo, e um
retorno da sociedade quanto a qualidade da regulacédo. Para o atendimento desse
servico, é disponibilizado uma Central de Teleatendimento para registro das
solicitagbes (informacdes, reclamacdes, dendncias, elogios e criticas) dos
consumidores de energia elétrica, cujo objetivo € garantir o equilibrio nas relacdes
entre 0s agentes do setor elétrico e os consumidores. Caso a expansao nao se
confirme, serd realizado apenas o0 atendimento minimo na Central de
Teleatendimento da ANEEL, sem margem de seguranga para suportar variacdes na
demanda.

BN

O valor definido no PLOA representa riscos inerentes a continuidade dos
servi¢cos contratados, considerando que a demanda ndo € gerenciavel e tendo em
vista que a margem de seguranga orgcamentaria fica significativamente reduzida.
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Além disso, acdes ja implementadas para o atendimento as recomendacdes
constantes do Acordao n° 2.799/2010-TCU-Plenario (atendimento 24h e gratuidade
para celulares) teriam de ser revertidas. Ressaltamos que os contratos que apoiam
as acles de ouvidoria j4 estdo em andamento, assim, h4 um risco de inviabilidade
de aditamento dos contratos decorrente da insuficiéncia de dotacdo orcamentaria
integral.

Em relacdo ainda ao teleatendimento, a restricAo orcamentaria torna
impossivel (i) a execugdo do atendimento eletrénico via SMS; (ii) o Monitoramento
das Redes Sociais; iii) o desenvolvimento e manutencdo corretiva do sistema de
teleatendimento; iv) a entrega dos relatorios de Inteligéncia Analitica e Matemética
Computacional. A restricdo orcamentaria inviabiliza também a descentralizacdo das
atividades de Ouvidoria com todas as Agéncias Estaduais, acarretando a
desmobilizacdo das suas equipes de Ouvidoria, algumas construidas com grande
esforco devido a dificuldade de contratacéo e alocagéo de servidores efetivos.

A ANEEL ndo tem equipe suficiente para absorver a demanda dessas
Agéncias, o que acarretaria no aumento do prazo de tratamento das reclamagdes
dos consumidores. Em sintese, o consumidor e a sociedade em geral restardo
prejudicados, pois estes terdo impactos significativos na qualidade dos servigos
prestados e no atendimento de suas demandas. Servicos relacionados a tecnologia
da informacdo também requerem recursos nesta acdo, visto que eventuais
deficiéncias nesses servicos, além de expor a imagem institucional da Agéncia,
podem provocar reflexos e prejuizos aos consumidores de energia elétrica em
abrangéncia nacional.

Emenda de Apropriacdo de Despesa n° 4/2015

Ementa: Promocdo do Desenvolvimento do Setor de Comércio e Servigos,
modernizando e aprimorando o setor terciario

Ambito: Nacional

Valor: R$ 25.000.000

JUSTIFICACAO

A presente proposicdo justifica-se por se considerar que o0 programa se
destina a simplificar, modernizar e aprimorar as normas e a gestdo do comércio
exterior de bens e servi¢os. O fortalecimento do desenvolvimento do setor terciario
tem por objetivo solucionar gargalos e desafios, considerando a necessidade de se
atender o setor privado e proporcionar servicos de melhor qualidade ao consumidor.
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7 - SUBCOMISSOES

7.1. Subcomissédo Especial da Telefonia - Subtel

Instalacédo: 20/05/2015
Membros

1° Vice-Presidente.................
2° Vice-Presidente.................
3% Vice-Presidente..................

Nelson Marchezan Junior

PSDB-RS

TITULARES

Aureo
SD-RJ

=

Cico Lopes
PCdoB-CE

Eros Biondini
PTB-MG

Marcos Rotta gg?\'/g::}so Weliton Prado
PMDB-AM PRB-SP PMB-MG
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SUPLENTES

iz

Deley Eli Corréa Filho José Carlos Araujo
PTB-RJ DEM-SP PSD-BA
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08 — AUDIENCIAS PUBLICAS

Tema: Discutir a franquia no uso da internet fixa

Requerimentos: n°® 95/2016, dos Deputados Marcos Rotta, Weliton Prado, Ricardo
Izar, Ivan Valente, Maria Helena e Aureo; n°® 96/2016, do Deputado Marco Tebaldi; e
n° 97/2016, dos Deputados Celso Russomanno e Alan Rick.

Data: 18/05/2016
Expositores:

Igor Rodrigues Britto
Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon/MJ

Elisa Vieira Leonel
Agéncia Nacional de Telecomunicagodes - Anatel

Demi Getschko
Comité Gestor da Internet - CGl.br

Bia Barbosa
Intervozes Coletivo Brasil de Comunicacédo Social

Enylson Flavio Martinez Camolesi
Telefbnica/Vivo

Fabio Andrade
Operadora Claro de telefonia

Marcos Mesquita
Operadora Oi de telefonia

Carlos Duprat
Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de Servico Movel e Pessoal —
Sinditelebrasil

A audiéncia publica contou com a presenca de representantes da Senacon,
Anatel, Comité Gestor da Internet, Intervozes Coletivo Brasil, TelefénicalVivo, Claro,
Oi e Sinditelebrasil.

O representante da Senacon informou ser pratica abusiva das operadoras de
telecomunicagbes ofertar e vender servicos de internet fixa com modelo de
contratacdo por franquia limitada. A representante da Anatel assegurou que as
franquias estdo suspensas até que as ferramentas de informacdo do consumo de
dados da internet sejam devidamente aplicadas pelas operadoras. O representante
do Comité Gestor da Internet também se posicionou contrario a limitacéo e ressaltou
gue esse tema nao poderia ser tratado pelas operadoras de telecomunicagdes. A
integrante do Conselho Executivo do Intervozes Coletivo Brasil de Comunicagao
Social, Bia Barbosa, destacou que o Marco Civil da Internet prevé que o servi¢o de
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banda larga fixa é essencial e s6 pode ser bloqueado por falta de pagamento. A
limitacdo da internet fixa limitaria o exercicio de cidadania.

As operadoras de telefonia Claro, Vivo e Oi; e o0 representante do
Sinditelebrasil argumentaram que o servigo de banda larga est4 adotando o subsidio
invertido, ou seja, quem usa pouco paga igual a quem usa muito, e, por isso, ha a
necessidade de se racionalizar esse servigo. Eles defenderam a liberdade de ofertas
pelas operadoras, inclusive das franquias, para ndo afugentar investimentos no
setor.

Ao senhor Marcos Silva Lira, representante de empresa de processamento de
dados do Amazonas, também foi facultada a palavra.

Os deputados Marcos Rotta, José Carlos Araujo, Maria Helena, JHC, Weliton
Prado, Eros Biondini, Eliziane Gama e Celso Russomanno também usaram da
palavra. Os Deputados Marcos Rotta e Celso Russomanno criticaram o comentario
do presidente da agéncia reguladora, veiculado na midia falada e impressa.
Destacaram que as operadoras adotaram a pratica de propaganda enganosa, pois
venderam planos com internet ilimitada. Observaram, ainda, que os pacotes de
internet para celular tém durado cada vez menos e que a velocidade ofertada na
internet fixa nunca é de fato a velocidade contratada. A Deputada Maria Helena
disse acreditar que a oferta de banda larga fixa por meio de sistema de franquia
desrespeita ndo apenas o Marco Civil da Internet, como o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Relatdrio de Atividades 40



Comissao de Defesa do Consumidor

Tema: Discutir a suspenséao dos servigcos de WhatsApp pela justica brasileira

Requerimentos: n°® 98/2016 e n°® 103/2016, do Sr. Marco Tebaldi
Data: 01/06/2016

Expositores

Thiago Tavares
Membro do Comité Gestor da Internet - GGI.br

Bruna Castanheira de Freitas
Pesquisadora do Centro Tecnologia e Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas —
CTS/FGV

Maria Inés Dolci
Coordenadora Juridica da Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor -
Proteste

Daniel Chamorro Petersen
Especialista em Direito da Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados

A requerimento da Presidéncia, a Comisséo realizou audiéncia para debater a
suspensao dos servi¢os do aplicativo pelo Judiciario.

O aplicativo foi bloqueado pela maioria das operadoras de telefonia (TIM,
Vivo, Claro, Nextel e Oi ) no inicio de maio por decisdo do juiz Marcelo Maia
Montalvao, da comarca de Lagarto, em Sergipe.

A deciséo atendeu a um pedido de medida cautelar da Policia Federal, que foi
endossado por parecer do Ministério Publico. O blogueio foi pedido porque o
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Facebook, dono do WhatsApp, n&o cumpriu uma decisdo judicial anterior de
compartilhar informacdes que subsidiariam uma investigacao criminal a respeito de
trafico de drogas.

A mesma alegacédo levou o juiz a mandar prender, em margo, 0 vice-
presidente do Facebook para a América Latina, Diego Dzodan.

Na sua justificativa, o Deputado Marco Tebaldi explicou que “empresas que
usam essa plataforma estdo sendo profundamente prejudicadas, como agéncias de
comunicagdo digital, empresas de encomendas em geral (buffets, cosméticos,
farmacias de manipulacdo etc), prestadores de servicos como engenheiros,
meédicos, dentistas, veterinarios, contadores e outros”.

Segundo o deputado, a decisdo, mesmo que de boa fé, pune os usuarios de
todo o Pais.

As cinco operadoras atingidas pela medida judicial possuem, juntas, 256
milhdes de acessos por telefone celular, o que corresponde a 99,3% do total
nacional. S¢ ficaram de fora da medida operadoras regionais — Algar, Datora, Porto
Seguro, Sercomtel e Terapar, que atendem 1,79 milhdo de linhas de celular.

A decisédo do juiz de Sergipe nao foi a primeira a afetar os usuarios de internet
e celular no Brasil.

Desde 2007, quando o YouTube ficou fora do ar apds se recusar a retirar um
video da modelo Daniela Cicarelli em momento intimo com o entdo namorado em
uma praia da Espanha, politicos e a policia fizeram diversos pedidos para derrubar
empresas de tecnologia no Brasil.

O WhatsApp ja tinha sido bloqueado em dezembro do ano passado pela
Justica de S&o Bernardo do Campo (Grande Sao Paulo), depois que a empresa se
negou a quebrar o sigilo de mensagens trocadas por investigados. Na época, a
Justica autorizou o retorno do funcionamento do WhatsApp em todo o Pais apos 11
horas de bloqueio.

Em fevereiro de 2015, um juiz do Piaui determinou o blogueio do WhatsApp
em todo o Brasil, com o objetivo de forcar a rede social a colaborar com
investigacbes policiais sobre casos de pedofilia. A decisdo foi suspensa por um
desembargador do mesmo estado apds analisar o0 mandado de seguranca contra
representantes da empresa.

Periodos eleitorais também motivaram a suspensdo de sites ou pedidos de
prisdo de executivos.

Em setembro de 2012, o diretor-geral do Google foi detido pela Policia
Federal, em Sao Paulo, ap0s a empresa desrespeitar uma decisdo da Justica para
retirar videos de canais do YouTube e sites do Google com atagues ao entdo
candidato a prefeito de Campo Grande pelo PP, Alcides Bernal.

Outro executivo do Google foi preso, em setembro de 2012, a mando de um
juiz de Campina Grande (PB). A empresa tinha se negado a retirar do ar e excluir
todos os compartilhamentos de um video contra o candidato a prefeitura Romero
Rodrigues, do PSDB. O Google recorreu e conseguiu reverter o pedido de prisao.

Em agosto de 2012, um juiz eleitoral de Santa Catarina determinou que o
Facebook fosse tirado do ar no Brasil durante 24 horas. A empresa havia se
recusado a cumprir ordem para remover uma pagina contra o candidato a vereador
Dalmo Deusdedit Menezes (PP). A decisdo foi suspensa dois dias depois pelo
mesmo juiz.
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O evento serviu par esclarecer aos parlamentares sobre as responsabilidades
de cada ente envolvido e também sobre detalhes de funcionamento das plataformas
virtuais e aplicativos de relacionamento.

Tema: Discutir o Projeto de Lei n° 4.821/2016, do Senado Federal, que “obriga o
fabricante e o importador de automoével ou motocicleta a disponibilizar, em meio
digital, relacdo contendo denominacdo e coédigo de referéncia das pecas que
compdem o veiculo”.

Requerimento: n° 116/2016, do Sr. Vinicius Carvalho
Data: 8/11/2016

Expositores:

Marcos Z. Fermanian
Presidente da Associacao Brasileira dos Fabricantes de Motocicletas, Ciclomotores,
Motonetas, Bicicletas e Similares — Abraciclo

Maria Aparecida Martinelli
Técnica do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro

Jorge Augusto da Conceicéo
Representante do Departamento Nacional de Transito — Denatran

Kleber José Trinta
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢des Administrativas do
Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidor - DPDC

A Comissao de Defesa do Consumidor realizou reunido de audiéncia publica
em 08/11/2016, a fim de discutir o Projeto de Lei n° 4.821/2016, do Senado Federal,
que “obriga o fabricante e o importador de automével ou motocicleta a disponibilizar,
em meio digital, relacdo contendo denominacdo e cddigo de referéncia das pecas
que compdem o veiculo”.

A audiéncia publica foi solicitada pelo Deputado Vinicius Carvalho (PRB/SP) e
contou com a presenca de representantes da Associacao Brasileira dos Fabricantes
de Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares — Abraciclo; do
Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia — Inmetro; do
Departamento Nacional de Transito — Denatran; e do Departamento de Protecéo e
Defesa do Consumidor — DPDC.

O Presidente da Abraciclo posicionou-se contra o projeto, sob o argumento de que a
adocdao da lista a que se refere o projeto pode ser prejudicial ao consumidor, em vez
de auxilia-lo no momento de negociar com as empresas o melhor pre¢co, em razéo
da dificuldade de escolher, entre as pecas relacionadas, a mais adequada.

Os representantes do Inmetro, Denatran e DPDC ndo se opuseram a
aprovacao do projeto. A técnica do Inmetro ressaltou, inclusive, que ja ha no
ordenamento juridico nacional previsdo legal para a prestacdo de informacdes ao
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consumidor nessas relacbes de compra. O representante do Denatran manifestou,
apenas, a preocupacao a respeito de quem iré fiscalizar esse trabalho.

e
|

A

Para o DPDC, o tema ndo preocupa 0 O0rgdo, uma vez que reclamacodes
guanto a reposicéo de pecas ocupam apenas o0 9° lugar no ranking de reclamacoes.

Tema: Sonegacao fiscal e recuperacéo de receitas publicas.

Requerimento: n° 115/2016, do Deputado Chico Lopes.
Data: 09/11/2016

Expositores:

Carlos Roberto Occaso
Subsecretario de Arrecadacdo e Atendimento da Receita Federal do Brasil

Anelize Lenzi Ruas de Almeida
Diretora do Departamento de Gestao da Divida Ativa
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional

Achilles Linhares de Campos Frias
Presidente do Sindicato Nacional dos Procuradores da Fazenda Nacional —
Sinprofaz

A Comissédo de Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica, a pedido
do Deputado Chico Lopes, sobre sonegacdo fiscal e recuperacdo de receitas
publicas. A reunidao contou com a presenca do Subsecretario de Arrecadacdo e
Atendimento da Receita Federal, Carlos Roberto Occaso; da Diretora do
Departamento de Gestdo da Divida Ativa da Procuradoria Geral da Fazenda
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Nacional, Anelize Lenzi Ruas; e do Presidente do Sindicato Nacional dos
Procuradores da Fazenda Nacional, Achilles Linhares de Campos.

3w Al oy

e

O estoque total da divida de contribuintes para com o Tesouro é R$ 1,8
trilhdo, assim divididos: R$ 403 bilhdes (22,3%) de débitos previdenciarios, R$ 23
bilhdes junto ao FGTS e R$ 1,38 trilhdo (73%) de débitos ndo previdenciarios. De
acordo com Anelize Ruas, menos de 13 mil pessoas fisicas e empresas sao
responsaveis por quase R$ 900 bilhdes em tributos a Unido — cerca de 63% dos
débitos nao previdenciarios. “O problema nao € s6 a crise econbmica. Grandes
devedores simplesmente calculam que é melhor deixar de pagar o imposto e esperar
um parcelamento especial”, destacou.

Para combater a sonegacdo, Carlos Roberto Occaso disse que a Receita
Federal se concentra em alguns perfis de contribuintes, como os com dividas acima
de R$ 10 milhdes. “Também estamos atentos a 9,5 mil empresas que representam
0,01% do total dos contribuintes, mas detém 61% dos pagamentos de impostos.
Outro foco sao os setores de alta tributagdo: combustiveis, bebidas e cigarros”,
destacou Occaso.

O representante do Sindicato dos Procuradores da Fazenda Nacional
denunciou as condicbes de precariedade em que trabalha grande ndmero de
procuradores, instalados em prédios com sérios problemas de manutencdo. Ele
cobrou ainda a nomeacao de funcionarios aprovados em concurso.

Tema: Debater sobre os impactos que o pedido de recuperacao judicial da empresa
de telefonia Oi causou aos consumidores

Requerimentos: n° 110/2016, do Deputado Bruno Covas, n° 111/2016, dos
Deputados Deley e Celso Russomanno, n°® 112/2016, dos Deputados Maria Helena e
Celso Russomanno, n° 165/2016, dos Deputados Eduardo Cury, Hélio Leite e Silas
Céamara.
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Data: 22/11/2016

Expositores:

Juarez Quadros do Nascimento
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel

Cleyber Correia Lima
Advogado representante da Ordem dos Advogados do Brasil — OAB/DF

Carlos Eduardo Monteiro de Morais Medeiros
Diretor de Regulacéo e Assuntos Institucionais da Oi

Gustavo Goncalinho da Mota Gomes
Coordenador-Geral de Estudo e Monitoramento de Mercado Substituto da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica — Senacon

Rafael Augusto Ferreira Zanatta
Pesquisador em Telecomunica¢des do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
— ldec

Luis Antonio Souza da Silva
Coordenador-Geral do Sindicato dos Trabalhadores das Empresas de
Telecomunicac¢fes do Estado do Rio de Janeiro - Sinttel Rio

A Comissdo de Defesa do Consumidor realizou, no dia 22 de novembro,
audiéncia publica em conjunto com a Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacédo e Informatica para debater a recuperacéao judicial da operadora Oi de
telefonia, em conformidade com os requerimentos apresentados pelos deputados
Bruno Covas (PSDB-SP), Deley (PTB-RJ), Maria Helena (PSB-RR), Celso
Russomanno (PRB-SP), Eduardo Cury (PSDB-SP), Hélio Leite (DEM-PA) e Silas
Camara (PRB-AM).

O pedido de recuperacédo judicial da Oi, que inclui dividas de mais de R$ 65
bilhdes, foi feito pela empresa em 20 de junho de 2016, com base na Lei de
Faléncias e Recuperagdo Judicial (Lei 11.101/2005). De acordo com a Lei, a
recuperacédo judicial tem por objetivo viabilizar que a empresa devedora supere a
situacgdo de crise econdmico-financeira em que se encontra, de forma a se evitar sua
faléncia e permitir que continue a produzir, assegurando a manutencdao do emprego
de seus trabalhadores e dos interesses dos credores, tudo com vistas a possibilitar o
exercicio de sua funcéo social e o estimulo a atividade econdémica.

Nesse contexto, o objetivo da audiéncia publica foi avaliar os impactos que a
medida trard para os mais de 70 milhdes de clientes que a empresa possui, e as
medidas adotadas judicialmente para evitar que o pedido afete a continuidade de um
servico essencial como o de telefonia.

Na audiéncia, o representante da Senacon, Gustavo Goncalinho, trouxe
informagbes acerca da satisfagdo dos consumidores em relagdo aos servigos
prestados pela companhia. De acordo com ele, ndo houve aumento significativo no
quantitativo de reclamacdes ap0s o anuncio do processo de recuperacao judicial da
empresa.
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O pesquisador em telecomunicacbes do ldec, Rafael Zanatta, demonstrou
preocupacdo acerca das estratégias da empresa e da negociacdo do direito de
exploracdo da telefonia fixa em determinadas regides do pais, o que pode afetar
milhdes de consumidores. Entre as propostas feitas pelo Instituto est4 a criacdo de
um observatorio de recuperacdo judicial da Oi pela Secretaria Nacional do
Consumidor, envolvendo Procons, entidades de defesa do consumidor e
especialistas.

Para o presidente da Anatel, a maior contribuicdo que a Agéncia pode dar &
encontrar meios para evitar que o usuario seja prejudicado. Juarez Quadros
relembrou, ainda, o processo de criacdo da empresa Oi, 0 que contribuiu
consideravelmente com a problemética enfrentada pela empresa atualmente.

O representante da OAB/DF, Cleyber Correia, discorreu sobre a legislacao
falimentar, sobre o processo de recuperacéo judicial e os seus principais efeitos e as
consequéncias para os consumidores e trabalhadores. Ele destacou que a
recuperacao judicial ndo é faléncia e pressupfe a continuidade da prestacdo dos
servicos. "Os servicos estdo sendo desempenhados normalmente”, esclareceu.

Quanto aos setores em que a operadora atua, o representante da Oi, Carlos
Eduardo Medeiros, garantiu que o0s servicos continuam sendo prestados
normalmente aos seus clientes, enquanto a empresa negocia com o0s credores.
Segundo o representante, ndo havera prejuizo na prestacdo de servicos de
atendimento, venda, manutenc¢ao ou reparo.

Da mesma maneira, Luis Antonio Silva, representante do Sindicato dos
Trabalhadores das Empresas de Telecomunicacbes do Estado do Rio de Janeiro,
reafirmou o compromisso dos trabalhadores com a qualidade dos servigcos da Oi e
defendeu os trabalhadores, prejudicados pela ma gestao da empresa.

Os Deputados Eduardo Cury e Deley, dois dos autores dos pedidos para o
debate, querem continuar monitorando o caso. Para o Deputado Deley, a discusséo

Relatdrio de Atividades 47



Comissao de Defesa do Consumidor

€ inicial e pode ser tema de comissao geral, em Plenario, ja que o governo é um dos
maiores credores da Oi. O Deputado Eduardo Cury quer garantias de que nao
havera mais dinheiro publico investido na empresa. "Quando ha ma-fé ou ma
gestdo, tem que se penalizar o acionista da empresa - ou com a perda do seu
investimento, do valor das suas acdes ou, no caso de ma-fé, com penalizacao
criminal. E importante que se separe a empresa do acionista. Eu vou ser um grande
fiscalizador para que essa separagao seja feita.”

Foram tratadas, ainda, as estratégias e os compromissos da Oi em relacéo as
condicbes operacionais, a qualidade dos servicos, a protecdo dos clientes, a
preservacao de empregos e a negociacao da divida.

Tema: Discutir o Projeto de Lei 3.515/2015, sobre a Prevencgédo e o Tratamento do
Superendividamento

Requerimento: n° 118 e n° 119/2016, do Deputado Marco Tebaldi, e n°® 121/16, do
Deputado Vinicius Carvalho.
Data: 23.11.2016

Expositores:

Deputado Eli Corréa Filho
Relator do PL 3.515/2015 na Comissao de Defesa do Consumidor;

Raquel Elias Ferreira Dodge
Subprocuradora Geral da Republica e membro suplente da 32 Camara do Ministério
Publico Federal;

Kleber José Trinta Moreira e Lopes
Coordenador-Geral de Consultoria Técnica e Sanc¢des Administrativas da Secretaria
Nacional do Consumidor do Ministério da Justica,

José Virgilio Vita Neto
Vice-Coordenador da Comissao Juridica da Federacdo Brasileira dos Bancos
(Febraban);

Claudia Lima Marques
Representante do Brasilcon e Vice-Presidente do Conselho de Defesa do
Consumidor da OAB Nacional

Elias Sfeir
Presidente da Associacdo Nacional de Bir6s de Crédito

O superendividamento — que ocorre quando mais de 30% da renda liquida
mensal do consumidor estdo comprometidas com dividas, excetuando financiamento
da casa propria — foi 0 tema da audiéncia publica de 23/11, na Comissao de Defesa
do Consumidor (CDC), solicitada e presidida pelo Deputado Marco Tebaldi. O PL n°
3.515/2015, que trata do assunto, esta na pauta da Comisséo e deve ser votado em
breve. Participaram da audiéncia o relator do PL n°® 3.515/2015 na CDC, Deputado
Eli Corréa Filho, a Professora Claudia Lima Marques, além de representantes do

Relatdrio de Atividades 48



Comissdo de Defesa do Consumidor

Ministério Publico, do Ministério da Justica, da Federacdo Brasileira dos Bancos
(Febraban), entre outros.

Para o Deputado Marco Tebaldi, o texto jA apreciado pelo Senado e que
tramita na Camara prevé garantias aos cidaddos, como a obrigatoriedade de se
informar ao consumidor o custo total de operacdes, a taxa efetiva mensal de juros, o
montante de prestacBes, o direito a liquidacdo antecipada do débito, além da
proibicao de fazer referéncia, na publicidade, a expressées como “sem juros” e “taxa
zero”.

A Professora Claudia Lima Marques, que foi relatora-geral da comisséo de
juristas reunida pelo Senado, manifestou preocupac¢do com o primeiro substitutivo do
Deputado Eli Corréa. Segundo ela, o texto enviado a Camara e aprovado no Senado
por unanimidade sofreu alteragbes na Camara que ndo seriam favoraveis ao
consumidor, como o fim da inversdo do Onus da prova nos casos de
superendividamento. O parecer atual também enfraqueceria o papel da educacao
financeira, da conciliagéo e do direito de arrependimento.

José Virgilio Vita, da Febraban, disse que o projeto na forma que foi enviado
pelo Senado é benéfico tanto para as instituicées financeiras como para o cidadao.
“Temos de encorajar a conciliagdo, como previsto no texto aprovado pelos
senadores, pois a judicializacdo das controvérsias entre empresas e consumidor
atingiu um patamar intoleravel”, destacou. José Virgilio defende ainda que se
mantenha o chamado conceito de minimo existencial. “O credor ndo pode arruinar o
devedor, tentar tirar de quem deve além do aceitavel. Muitas vezes, dividas surgem
de fatos imprevistos e isso deve ser levado em consideragao”, concluiu.

O Deputado Eli Corréa Filho disse que pretende colher as posi¢cdes dos
convidados a audiéncia publica. Ele sugeriu que seu primeiro parecer receba
sugestdes dos especialistas presentes, para encontrar um ponto de equilibrio

Relatdrio de Atividades 49



Comissdo de Defesa do Consumidor

préximo do texto aprovado pelo Senado. “Cerca de 65% das familias brasileiras
estao endividadas, e isso nos preocupa muito”, afirmou o Deputado.

Tema: Discutir a regulamentacdo do limite maximo dos juros no rotativo do cartdo
de crédito

Requerimento: n°® 106/2016, do Deputado Marco Tebaldi
Data: 07/12/2016

Expositores:

Gustavo Goncalinho da Mota Gomes
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado Substituto da
Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica - Senacon

Paula Ester Farias de Leit&ao
Chefe Adjunta do Depto de Regulacédo do Sistema Financeiro do Banco Central do
Brasil - Bacen

Antonio Henrique Lian
Representante da Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor - Proteste

Ricardo Barros Vieira
Diretor Executivo da Associacao Brasileira das Empresas de Cartées de Crédito e
Servicos — Abecs

Audiéncia publica na Comisséo discutiu 0s juros no rotativo do cartdo de
crédito, a requerimento do Presidente, Marco Tebaldi, motivado pelo fato que o
cartdo de crédito é o maior responsavel pelo superendividamento das familias
brasileiras, somando quase 70% dos casos de acordo com a Fundacdo Getulio
Vargas.

A Proteste, associacdo de defesa do consumidor, defendeu a aprovacéo da
limitacdo dos juros do cartdo de crédito. O representante da Associacao Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (Abecs), Ricardo Vieira, disse que a
medida restringiria 0 acesso aos clientes de baixo risco, ou seja, aos mais ricos.

O representante da Proteste, Antonio Henrique Lian, também sugeriu limitar
os juros do cartdo de crédito ao dobro do custo dos Certificados de Depésito
Interbancario (CDI), que poderia ser identificado como o custo basico do dinheiro
para os bancos. Segundo ele, isso levaria hoje a uma taxa de 28,2% ao ano, contra
uma média de juros de 433% ao ano dos cartdes.

Lian lembrou que os juros dos cartdes no Brasil sdo os maiores da América
Latina. O segundo colocado, o Peru, tem taxas de 43,7% ao ano em média. O banco
gue cobra mais caro, no Brasil, pratica 1.158% ao ano.

O representante da Abecs, Ricardo Vieira, disse que estas taxas de 400% ou
1.000% nao existem porque o consumidor fica, em média, apenas 15 dias por ano
no rotativo. Ou seja, para dividas mais longas, ele procuraria alternativas.

“E um exercicio de matematica financeira, porque nenhum brasileiro fica 12
meses [pagando juros] no cartdo. A gente pega uma taxa, anualiza e chega a
1.200%, mas a taxa ndo existe na pratica. Ninguém pega um taxi e vai para Manaus,
a gente pega um aviao”.
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A Secretaria Nacional do Consumidor, por meio de Gustavo Gomes, criticou o
percentual atual de 15% para o pagamento minimo da fatura mensal. Segundo ele, 0
total deveria ser maior para desestimular o uso do crédito rotativo.
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O Deputado Severino Ninho (PSB-PE) defendeu o fim da parcela minima
como forma de for¢ar o consumidor a se planejar. “Se é bom, porque n&do se paga
15% do aluguel, da conta de luz, de agua, do condominio? Se isso € bom para o
consumidor, vamos permitir que se pague 15% de qualquer fatura. Por que so cartao
de crédito?”

Tanto Ninho quanto o Presidente da Comissao, Deputado Marco Tebaldi
(PSDB-SC), insistiram em saber por que a taxa brasileira dos cartdes €é tao alta.

A resposta Ricardo Vieira, da Abecs, foi a de que o Brasil tem varios servicos
gue outros paises ndo tém necessariamente, como um periodo de até 45 dias sem
juros, o preco parcelado sem juros e o risco total da empresa de cartdo em caso de
inadimpléncia.

Outro fator, continuou Vieira, é a inadimpléncia — atualmente em 37% do
volume de crédito concedido. Dados da Confederacdo Nacional do Comércio
mostram que, entre as familias endividadas, 77% dizem que a divida principal é com
cartdo de crédito.

Um projeto que estabelece limites para juros do cartdo de crédito esta pronto
para votacdo no Plenario do Senado (PLS 407/16). Se aprovado, o texto vira para a
Céamara.

Fonte: Reportagem de Silvia Mugnatto Edi¢cdo: Ralph Machado, com adaptacdes
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Tema: Discutir sobre o novo Bureau de Crédito formado pelos Bancos Bradesco,
Banco do Brasil, Santander, Caixa Econdmica Federal e Itai Unibanco

Requerimentos: n° 117/2016, dos Deputados Jo&do Fernando Coutinho e Severino
Ninho, e n® 127/2016, do Deputado Marco Tebaldi.
Data: 14/12/2016

Expositores:

Marcelo Nunes de Oliveira
Coordenador-Geral da Superintendéncia-Geral do Conselho Administrativo de
Defesa EconOGmica — Cade.

Rubens Sardenberg

Diretor de Regulacdo Prudencial, Riscos e Economia da Federacdo Brasileira de
Bancos - Febraban, representando o Banco Bradesco, Banco do Brasil, Santander,
Caixa Econdmica Federal e Ital Unibanco.

Francisco Honorio Pinheiro Alves
Presidente da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas.

A Comissdo de Defesa do Consumidor realizou reunido extraordinaria de
audiéncia publica em 14/12/2016, a fim de discutiu sobre o0 novo bureau de crédito
formado pelos Bancos Bradesco, Banco do Brasil, Santander, Caixa Econbmica
Federal e Ital Unibanco. Os bureaus de crédito atuam no fornecimento de servicos
sobre informacdes de adimpléncia e inadimpléncia de clientes para fins de decisédo
sobre concessdo de empréstimos e sdo consultados por lojistas e instituicbes
financeiras.

A audiéncia publica foi solicitada pelos deputados Jodo Fernando Coutinho
e Severino Ninho e Marco Tebaldi e contou com a presenca dos seguintes
convidados: Marcelo Nunes de Oliveira, Coordenador-Geral da Superintendéncia-
Geral do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica - Cade; Francisco Hondrio
Pinheiro Alves, Presidente da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas e
Rubens Sardenberg, Diretor de Regulacdo Prudencial, Riscos e Economia da
Federacdo Brasileira de Bancos - Febraban, representando o Banco Bradesco,
Banco do Brasil, Santander, Caixa Econémica Federal e Ital Unibanco.

Na sua exposicéo, o Senhor Rubens Sardenberg, representante da Febraban,
afirmou que o sistema de cadastro positivo ndo esta plenamente implementado no
Brasil e que apenas cinco milhdes de clientes aderiram ao cadastro positivo, quando
0 objetivo era de cinquenta milhdes. Citou, ainda, algumas dificuldades para o
desenvolvimento do sistema, como padronizagdo de dados, a exigéncia legal de
autorizacdo expressa do cliente para fazer parte do cadastro positivo, como também
a questdo da responsabilidade solidaria objetiva dos agentes de crédito em caso de
irregularidades no tratamento dos dados. Esclareceu que a nova empresa de
informacgdes crediticias a Gestora de Inteligéncia de Crédito tera uma gestao
independente dos bancos controladores, e que contara com parceria técnica de
empresa reconhecida, a fim de promover melhorias no ambiente de crédito.

Marcelo Nunes de Oliveira, representante do Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica — Cade, informou que o Cade condicionou a existéncia do novo
bureau de crédito a néo restricdo de acesso aos dados por parte de outras
instituicbes ou do proprio varejo. Informou que o cadastro positivo € capaz de
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melhorar a gestdo de concessdo de crédito, mas precisa de mais incentivo, pois
ainda ndo é atuante no pais.

Por outro lado, o senhor Francisco Alves, da Confederacdo Brasileira de
Dirigentes Lojistas, disse acreditar que o novo bureau de crédito ira afetar a
concorréncia no setor com reflexos nefastos para desenvolvimento da economia
brasileira.

Foto: Vinicius Loures / Camara dos Deputados

O deputado Celso Russomano criticou a formacgéao do novo bureau de crédito,
ele argumentou que os bancos querem controlar o mercado a fim de cobrar mais de
seus clientes. O parlamentar lembrou que os bancos prometeram e ndo cumpriram a
promessa de que as taxas de juros iriam cair com a criacdo do cadastro positivo. O
parlamentar disse que vai apresentar um projeto de decreto legislativo para sustar a
decisao do Cade que aprovou a criagdo do novo bureau crédito.

Os deputados Jodo Fernando Coutinho e Celso Russomano concluiram que a
Comissao de Defesa de Consumidor devera continuar na proxima sessao legislativa
a discusséo desse tema.
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09 — RELATORIAS E DESIGNACOES

Relator: Deputado Alex Manente

Projeto de Lei n°® 641/2011 - GERALDO RESENDE - Altera a Lei n® 11.771, de
2008, para acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa aos meios de hospedagem
gue ndo cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras providéncias.

Data de desighacéo: 17/05/2016

Projeto de Lei n°® 4524/2016 - CESAR HALUM - Determina a restituicdo da quantia
paga ao consumidor em virtude de cancelamento de servicos em locais infestados
por moléstias causadas pelo mosquito Aedes Aegypti.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Anténio Jacome

Projeto de Lei n° 1694/2015 - AUREO - Obriga os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas a estampar de forma clara informacédo sobre
centros de tratamento de alcoolismo.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n® 2458/2015 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre
mecanismos de prevencdo contra fraudes envolvendo o uso indevido de nomes
empresariais, marcas e outros sinais distintivos de instituicdes financeiras.

Data de desighacéo: 08/06/2016

Projeto de Lei n°® 4388/2016 - WILSON FILHO - Veda as companhias seguradoras
estabelecerem, nos contratos de seguros de veiculos, clausula de exclusdo de
cobertura de danos decorrentes de agressao ou de ato de vandalismo isolado ou de
protesto coletivo.
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Data de designacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n°® 4910/2016 - ALFREDO NASCIMENTO - Dispde sobre a
propaganda de bebidas acucaradas.

Data de desighacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n° 5309/2016 - SOSTENES CAVALCANTE - Regula a
disponibilizagéo de sal em estabelecimentos que fornecem alimentos para consumo
imediato.

Data de designacéo: 08/06/2016

Projeto de Lei n° 5701/2016 - CELSO RUSSOMANNO - Altera a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para aperfeicoar os
Direitos Basicos do Consumidor do Capitulo Il do Titulo I.

Data de desighacéo: 13/07/2016

Relator: Deputado Aureo

Projeto de Lei n° 4723/2016 - ROMULO GOUVEIA - Obriga as concessionarias e
permissionarias de servico publico de distribuicdo de energia elétrica a
disponibilizarem orienta¢des aos consumidores sobre riscos da rede elétrica.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n® 5036/2016 - CELSO PANSERA - Dispde sobre a transparéncia
das bandejas de embalagens de produtos a granel nos supermercados e
estabelecimentos congéneres.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Relator: Deputado Bruno Covas

Projeto de Lei n° 5563/2009 - CARLOS BEZERRA - Dispbe sobre a
obrigatoriedade de prova de regularidade fiscal as empresas que pretenderem incluir
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o nome de consumidor inadimplente em bancos de dados de protecdo ao crédito ou
entidades afins.

Data de designacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n° 7778/2014 - VANDERLEI MACRIS - Acrescenta dispositivo a Lei
n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, determinando a identificacdo, nos setores de
atendimento ao publico, dos nhomes do responsavel e de seu eventual substituto.

Data de desighacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n® 365/2015 - MARCO ANTONIO CABRAL - D& nova redac&o ao §7°
do art. 3° da Lei n°® 9.294, de 15 de julho de 1996, que dispde sobre as restricdes ao
uso e a propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas, nos termos do 84° do art. 220 da Constituicao
Federal.

Data de desighacéo: 19/05/2016

Projeto de Decreto Legislativo n°® 49/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Susta o § 2°
do art. 7, da Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, que regulamenta o
reembolso de bilhete aéreo adquirido mediante tarifa promocional

Data de designhacéo: 13/07/2016

Projeto de Lei n° 1618/2015 - SIMAO SESSIM - Altera o Art. 2°, incluindo o
paragrafo 2°, e altera o paragrafo 2° do Art. 3°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Data de desighacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n® 2091/2015 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta-se 0 seguinte
paragrafo segundo ao artigo 83 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, que determina que os acordos firmados
nos institutos de defesa do consumidor (PROCON) sejam dotados de titulo executivo
extrajudicial.

Data de desighacéo: 09/08/2016
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Projeto de Lei n° 2782/2015 - VINICIUS CARVALHO - Dispde sobre o pagamento
com cheque nos estabelecimentos comerciais e d&a outras providéncias.

Data de designacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 5542/2016 - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n° 10.820, de 17
de dezembro de 2003, para vedar a inclusdo do nome de tomadores de crédito em
cadastros restritivos nas hipoteses que especifica.

Data de desighacéo: 13/07/2016

Relator: Deputado Cabo Sabino

Projeto de Lei n°® 6049/2013 - DR. JORGE SILVA - Dispde sobre o atendimento ao
publico pelas empresas.

Data de designhacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n° 5290/2016 - JOAO DERLY - Torna obrigatéria a declaracdo de
emprego de agua nas embalagens e rétulos de produtos alimenticios.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n° 5541/2016 - ROMULO GOUVEIA - Dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas fornecedoras de seguros de informar ao consumidor
0 motivo da recusa na contratacdo do seguro.

Data de desighacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n® 6308/2016 - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para atualizar e ampliar os direitos dos usuéarios de servicos de
telecomunicagoes.

Data de desighacéo: 09/11/2016
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Relator: Deputado Celso Russomanno

Projeto de Lei n° 365/2015 - MARCO ANTONIO CABRAL - D& nova redacg&o ao §7°
do art. 3° da Lei n°® 9.294, de 15 de julho de 1996, que dispde sobre as restricdes ao
uso e a propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcoodlicas, medicamentos,
terapias e defensivos agricolas, nos termos do 84° do art. 220 da Constituicdo
Federal.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n°® 1.412/15 - MARIA HELENA - "Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias", para dispor sobre a aplicacdo da multa civil". (Apensados: PL
3343/2015 e PL 3616/2015)

Data de designacéao: 14/12/16

Projeto de Lei n° 3272/2015 - FABIO RAMALHO - Altera a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigando as operadoras de telefonia celular que prestem servigco na
modalidade pré-paga a enviar a seus assinantes informacdes sobre 0s servigos
contratados.

Data de desighacéo: 23/08/2016

Projeto de Lei n® 5457/2016 - EDIO LOPES - Dispde sobre a exclusdo da base de
célculo das contas de energia elétrica da cobranca pela previsdo de ligacbes
clandestinas e inadimpléncia, e limita em 5% as compensacfes por perdas técnicas
e ndo técnicas na transmissao e distribuicdo de energia elétrica.

Data de desighacéo: 15/06/2016

Relator: Deputado César Halum

Projeto de Lei n° 2987/2015 - SENADO FEDERAL - Altera a Lei n® 9.074, de 7 de
julho de 1995, para prever a ampliagcdo do Mercado Livre de Energia Elétrica.

Data de designacgéo: 13/07/2016
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Projeto de Lei n°® 4442/2016 - ATILA A. NUNES - torna obrigatério o fornecimento
de agua potavel pelas respectivas concessionarias, na forma que menciona.

Data de designhacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n®5221/2016 - ROMULO GOUVEIA - Acrescenta paragrafo Ginico ao
art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias”, para estabelecer que a reparacdo de danos
morais ressarcira também a perda do tempo livre pelo consumidor.

Data de desighacéo: 08/06/2016

Projeto de Lei n°® 5.943/16 - LAURA CARNEIRO - "Disp&e sobre a garantia legal
dos veiculos automotores de via terrestre produzidos, montados ou vendidos no
Pais, e d& outras providéncias".

Data de designacdao: 14/12/16

Projeto de Lei n°® 2347/2015 - SENADO FEDERAL - Altera o art. 39 da Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para vedar a
exposicao da vida ou da saude do consumidor a perigo direto e iminente, impedindo-
o de sair de ambiente fechado, sob o argumento de cobrar pagamento por produto
ou servigo consumido.

Data de desighacéo: 23/08/2016

Projeto de Lei n° 5309/2016 - SOSTENES CAVALCANTE - Regula a
disponibilizagéo de sal em estabelecimentos que fornecem alimentos para consumo
imediato.

Data de designhacéo: 25/10/2016

Projeto de Lei n°® 2566/1996 — SENADO FEDERAL — Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e d& outras
providéncias.

Data de desighacéo: 24/11/2016

Relatdrio de Atividades 59



Comissao de Defesa do Consumidor

Relator: Deputado Chico Lopes

Projeto de Lei n® 6151/2013 - SANDRO MABEL - Altera a Lei n® 12.587, de 3 de
janeiro de 2012, para dispor sobre o direito dos usuarios a informacéo acerca da
composicao da tarifa do transporte coletivo urbano.

Data de desighacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n° 7204/2014 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispde sobre
inovacdo de modelos de automéveis e motocicletas ofertados no mercado de
consumo.

Data de designhacéo: 05/10/2016

Projeto de Lei n° 7576/2014 - CARLOS BEZERRA - Acrescenta dispositivos a Lei
n° 10.831, de 23 de dezembro de 2003, para estabelecer a obrigatoriedade de
informacéao das condi¢cdes que especifica ao consumidor de produtos organicos.

Data de desighacéo: 05/10/2016

Relator: Deputado Deley

Projeto de Lei n°® 2347/2015 - SENADO FEDERAL - Altera o art. 39 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor), para vedar a
exposicdo da vida ou da saude do consumidor a perigo direto e iminente, impedindo-
o de sair de ambiente fechado, sob o argumento de cobrar pagamento por produto
ou servigo consumido.

Data de designhacéo: 09/08/2016

Relator: Deputado Dimas Fabiano

Projeto de Lei n°® 4249/2015 - MARCELO BELINATI - Acrescenta o inciso XIV no
art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir placas que
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contrariem direitos do consumidor, como as que dizem que o estabelecimento néo
se responsabiliza por pertences deixados no interior dos veiculos.

Data de designacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 4346/2016 - ATILA A. NUNES - Assegura ao consumidor que
constatar a existéncia de produto exposto a venda com prazo de validade vencido, o
direito a receber, gratuitamente, outro produto idéntico ou similar.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Eduardo da Fonte

Projeto de Lei n°® 4987/2016 - TONINHO PINHEIRO — Dispde sobre o fornecimento
de energia elétrica por concessionarias ou permissionarias de distribuicdo de energia
elétrica caso seja necessaria extensao de rede.

Data de desighacéo: 07/12/2016

Relator: Deputado Elizeu Dionizio

Projeto de Lei n° 1844/2015 - VENEZIANO VITAL DO REGO - Altera a Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, que "Dispbde sobre a oferta e as formas de
afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor”.

Data de desighacéo: 19/05/2016

Projeto de Lei n° 6276/2016 - JOAO CASTELO - Altera a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, que dispde sobre a organizacédo dos servi¢os de telecomunicagbes a
criacao e funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n° 683/2011 - WELITON PRADO - Estabelece condi¢cdes para o
comeércio varejista e da outras providéncias.
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Data de designacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n°® 2993/2015 - RONALDO CARLETTO - Dispde sobre os aplicativos
de mensagens multiplataforma na Internet.

Data de desighacéo: 19/05/2016

Relator: Deputado Eliziane Gama

Projeto de Lei n°® 4637/2012 — GUILHERME MUSSI — Estabelece a forma, o prazo,
0 cumprimento e demais atos em razdo dos Recalls de veiculos automotores com o
fim de evitar acidentes pelo ndo atendimento por parte dos consumidores e dos
fornecedores.

Data de desighacéo: 7/12/2016

Relator: Deputado Eros Biondini

Projeto de Lei n° 1844/2015 - VENEZIANO VITAL DO REGO - Altera a Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, que "Dispbde sobre a oferta e as formas de
afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor”.

Data de desighacéo: 19/10/2016

Projeto de Lei n°® 4109/2015 - FELIPE BORNIER - Obrigatoriedade no fornecimento
de cadeiras de rodas ou carros motorizados pelos aeroportos e companhias aéreas
no transito, embarque e desembarque nos aeroportos.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 5539/2016 - ROMULO GOUVEIA - Dispbe sobre a insercéo
obrigatéria de alertas nas embalagens e rétulos de produtos que utilizem gas butano
ou propano na formulacdo acerca dos riscos do uso nao recomendado.

Data de designacéo: 13/07/2016
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Projeto de Lei n°® 6567/2016 - ALBERTO FRAGA — Dispbe sobre a obrigatoriedade
de restaurantes ou estabelecimentos similares que fornegcam servico na forma de
cobranca de preco fixo por pessoa para consumo livre oferecerem desconto para
pessoas submetidas a cirurgia gastrica com reducdo permanente de volume
estomacal.

Data de desighacéo: 07/12/2016

Relator: Deputado Felipe Maia

Projeto de Lei n°® 5421/2016 - ROMULO GOUVEIA - Inclui paragrafo ao art. 53 da
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor), para declarar a resolucdo do contrato de crédito firmado para a
compra de veiculo em que haja vicio de qualidade do produto.

Data de desighacéo: 08/06/2016

Relator: Deputado Fernando Coelho Filho

Projeto de Lei n° 4142/2015 - LUCIANO DUCCI - Altera a Lei n® 11.771, de 2008,
gue dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo e d& outras providéncias.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Guilherme Mussi

Projeto de Lei n°® 4525/2016 - ARTHUR VIRGILIO BISNETO - Estabelece que os
revendedores varejistas de combustiveis automotivos deverdo exibir a relacdo, em
percentual, entre os precos dos combustiveis automotivos etanol hidratado e
gasolina.

Data de designacgéo: 04/05/2016
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Relator: Deputado Heuler Cruvinel

Projeto de Lei n° 2035/2015 — ROMULO GOUVEIA — Modifica a Lei n® 12.485, de
2011, que trata da comunicacao audiovisual de acesso condicionado, para vedar o
uso de aparelho decodificador exclusivo.

Data de desighacéo: 07/12/2016

Relator: Deputado Ivan Valente

Projeto de Lei n° 4908/2016 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Altera a Lei n°
11.105, de 2005 (Lei de Biosseguranca), no que diz respeito aos rétulos de produtos
alimentares com organismos geneticamente modificados - OGM ou seus derivados.

Data de desighacéao: 04/05/2016

Projeto de Lei n°® 3847/2012 - WILSON FILHO - Institui a obrigatoriedade de as
montadoras de veiculos, por intermédio das suas concessiondrias ou importadoras,
fornecerem carro reserva similar ao do cliente, no caso do automovel ficar parado
por mais de 48 horas por falta de pecas originais ou impossibilidade de realizacédo do
servico durante o prazo de garantia contratado.

Data de designhacéo: 13/07/2016

Relator: Deputado Jodo Fernando Coutinho

Projeto de Lei n° 4010/2015 - ROMULO GOUVEIA - Acrescenta o art. 42-A a Lei n.°
8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias", para exigir a notificacdo do consumidor nas cessfes de
crédito.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 4668/2016 - FRANCISCO FLORIANO - " Dispde sobre o prazo
para a retirada pelo proprietario, de equipamento eletrbnico entregue aos
prestadores de servigos de assisténcias técnicas”

Data de designacéo: 08/06/2016
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Projeto de Lei n°® 6704/2006 — SENADO FEDERAL - Acrescenta 8§ 3° ao art. 61 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, altera os incisos Il e X do art. 6° e acrescenta
o inciso Xl ao art. 6° e o inciso XIV ao art. 39, todos da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para proibir a cobranca do consumidor de servicos de
telecomunicacdes que déem suporte a servicos de valor adicionado cujo objeto seja
a recepcao de reclamacoes referentes a vicios ou defeitos em produtos ou servicos
ou a prestacao de informacOes sobre a utilizacdo de produtos ou servigos.
(Apensados: PL 5786/2001 (Apensados: PL 2542/2003, PL 3057/2004, PL
3543/2004, PL 3545/2004, PL 4276/2004, PL 5337/2005, PL 475/2007, PL 643/2007
e PL 3121/2008), PL 3811/2004 (Apensados: PL 4155/2004, PL 3812/2004, PL
4318/2004 (Apensado: PL 5533/2005), PL 4423/2004, PL 5853/2005 (Apensados:
PL 1047/2007 e PL 2284/2007 (Apensado: PL 2485/2007)), PL 5864/2005, PL
6474/2006, PL 733/2007 (Apensado: PL 5299/2009), PL 811/2007 (Apensado: PL
4478/2008), PL 1271/2007, PL 2046/2007 e PL 6948/2010) e PL 3662/2008)

Data de desighacéo: 07/12/2016

Relator: Deputado José Carlos Araujo

Projeto de Lei n° 6846/2013 - DIMAS FABIANO - Estabelece normas e
procedimentos para as ligacdes telefénicas que tenham como objeto a cobranca de
dividas.

Data de designhacéo: 17/05/2016

Projeto de Lei n° 2612/2015 - MARCOS SOARES - Acresce artigos a Lei n® 9.294,
de 15 de julho de 1996, para obrigar a destinacdo de locais especificos para
acondicionamento de bebidas alcodlicas em lojas de conveniéncia.

Data de desighacéo: 05/10/2016

Projeto de Decreto Legislativo n® 1506/2014 - SENADO FEDERAL - Susta a
Resolucdo n° 34/89 do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, que proibe ao
comerciante estabelecer diferenca de preco de venda quando o pagamento ocorrer
por meio de cartdo de crédito.

Data de designacgéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n° 1618/2015 - SIMAO SESSIM - Altera o Art. 2°, incluindo o
paragrafo 2°, e altera o paragrafo 2° do Art. 3°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Data de desighacéo: 25/10/2016
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Projeto de Lei n®5741/2016 - TONINHO PINHEIRO - Estabelece condi¢cdes para as
concessiondrias e permissionarias de servico publico de distribuicdo de energia
elétrica realizarem a remocéao ou deslocamento de postes e redes de distribuicdo de
energia elétrica quando solicitado por consumidor e dispde sobre critérios para
locacéo dessas estruturas.

Data de desighacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n°® 48/2015 — REGIALDO LOPES - Extingue a producdao, circulagéo
e uso do dinheiro em espécie, e determina que as transacdes financeiras se
realizem apenas atraves do sistema digital.

Data de desighacéo: 24/11/2016

Relator: Deputado Jovair Arantes

Projeto de Lei n® 3811/2015 - CESAR HALUM - Altera a Lei n° 9.847, de 26 de
outubro de 1999, para coibir a pratica de precos abusivos de combustiveis.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Julio Delgado

Projeto de Lei n°® 980/2007 - CHICO ALENCAR - Dispde sobre os comprovantes de
pagamentos emitidos por terminais eletronicos.

Data de desighacéo: 05/10/2016

Projeto de Lei n° 6516/2016 — AUGUSTO COUTINHO — Obriga os fornecedores
gue mantenham programas de relacionamento a informar os consumidores sobre o
vencimento de seus pontos.

Data de desighacéo: 07/12/2016
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Relator: Deputado Kaio Mani¢coba

Projeto de Lei n°® 7586/2014 - JORGE TADEU MUDALEN - Dispde sobre a
normatizacdo das feiras livres espalhadas em todo o pais quanto a disposicdo dos
produtos, conservacao, identificacdo, informacdo quanto a origem, e sistema de
producéo agroecoldgico ou convencional e da outras providéncias.

Data de designhacéo: 13/07/2016

Projeto de Lei Complementar n°® 98/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Altera a Lei
Complementar n° 109/01, que dispbe sobre o Regime de Previdéncia
Complementar, para estabelecer a aplicacdo do Cdadigo de Defesa do Consumidor
as entidades de previdéncia privada.

Data de desighacéo: 19/05/2016

Projeto de Lei n°® 4668/2016 - FRANCISCO FLORIANO - Dispde sobre o prazo para
a retirada pelo proprietario, de equipamento eletrénico entregue aos prestadores de
servicos de assisténcias técnicas.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Leonardo Quintéo

Projeto de Lei n® 5022/2016 - MARCOS ROTTA - Dispde sobre a proibicdo de
imposicao da cobranca de consumacdo minima em casas noturnas, bares, boates,
restaurantes e congéneres e da outras providéncias.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Marcelo Aro

Projeto de Lei n°® 1982/2015 - KAIO MANICOBA - Veda a discriminacéo de clientes
bancarios que ja estiveram em situacdo de inadimpléncia junto a instituicao
financeira.
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Data de designacgéo: 17/05/2016

Projeto de Lei n° 3536/2012 - REGUFFE - Estabelece que as empresas fabricantes
de produtos eletrodomeésticos e eletroeletronicos deverdo colocar em seus aparelhos
sistema de voltagem automatico, com tensdes elétricas compreendidas entre 110 e
220 volts.

Data de desighacéo: 09/08/2016

Relator: Deputado Marcelo Belinati

Projeto de Lei n°® 5036/2016 - CELSO PANSERA - Dispde sobre a transparéncia
das bandejas de embalagens de produtos a granel nos supermercados e
estabelecimentos congéneres.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 5290/2016 - JOAO DERLY - Torna obrigatéria a declaracéo de
emprego de agua nas embalagens e rétulos de produtos alimenticios.

Data de desighacéo: 08/06/2016

Relator: Deputado Marcio Marinho

Projeto de Lei n° 2305/2015 - VINICIUS CARVALHO - Atribui responsabilidade
solidaria por descumprimento da legislacdo que disciplina a oferta e as formas de
afixacao de precos para o consumidor a entidade responséavel pela administracdo de
"shopping", centro de compras ou local de comércio assemelhado, e da outras
providéncias.

Data de designhacéo: 13/07/2016

Projeto de Lei n® 5422/2016 - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, para estabelecer que o usuario tem direito a obter o servico no
imovel que ocupe legalmente, independentemente da situagdo do ocupante anterior
perante a concessionaria ou permissionaria de servigos publicos.

Data de designacgéo: 08/06/2016
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Projeto de Lei n® 3531/2015 - AFONSO HAMM - Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigando as prestadoras de telefonia moével a garantir a cobertura do
sinal de seus servicos em 100% dos trechos de rodovias federais e estaduais
circunscritos na area geografica objeto de sua outorga, e da outras providéncias.

Data de designhacéo: 08/06/2016

Relator: Deputado Marco Tebaldi

Proposta de Fiscalizagio e Controle n°® 90/2012 - CESAR HALUM - Prop&e que a
Comisséo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizacdo e Controle -
PFC para fiscalizar a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC e a Empresa
Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO, em sua atuacdo de controle
e administracdo do comércio de alimentos nas aeronaves de transporte de
passageiros e nas dependéncias aeroportuarias do Brasil.

Data de desighacéo: 21/06/2016

Projeto de Lei n°® 5267/2013 - LELO COIMBRA - Altera a lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para proibir o estabelecimento de clausulas contratuais que
obriguem a fidelizacdo do consumidor e o pagamento de multas para o
cancelamento antecipado de contratos de prestacdo de servicos de
telecomunicacoes.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n°® 4032/2015 - MARCELO BELINATI - Altera a Lei n® 11.101, de 9
de fevereiro de 2005, (lei de faléncias) para determinar que os compradores de
imoveis, tenham prioridade em receber os valores pagos em caso de faléncia de
construtoras, incorporadoras e imobiliarias.

Data de designhacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n° 3812/2015 — ELI CORREA FILHO — Dispde sobre a “cobranca
casa” nas faturas de telefonia movel e da outras providéncias.

Data de designacgéo: 07/12/2016
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Projeto de Lei n° 4821/2016 - SENADO FEDERAL - Obriga o fabricante e o

importador de automével ou motocicleta a disponibilizar, em meio digital, relagdo
contendo denominacédo e cédigo de referéncia das pecas que compdem o veiculo.

Data de designacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n® 5097/2016 - CABO SABINO - Garante aos consumidores o direito
de livre escolha da oficina ao acionar sua seguradora em caso de sinistro e das
outras providéncias.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 75/2016 - MARCOS ROTTA - Propde que
a Comisséo de Defesa do Consumidor, fiscalize, com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido - TCU, as aclGes da Agéncia Nacional de Telecomunicacdo - ANATEL
acerca da implementacéo de limitacao de acesso a internet fixa.

Data de designhacéo: 08/06/2016

Projeto de Lei n°® 6029/2016 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Acrescenta § 3° ao
art. 3° da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecéo do
consumidor e da outras providéncias", para fins de estabelecer obrigacdes ao
fornecedor.

Data de designhacéo: 05/10/2016

Proposta de Fiscalizagcdo e Controle n® 95/2012 - CESAR HALUM - Propde que a
Comisséo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizacdo e Controle -
PFC para juntamente com o Tribunal de Contas da Unido - TCU, realize auditoria em
todas as operadoras de servicos telefénicos do Brasil.

Data de desighacéo: 05/10/2016

Projeto de Decreto Legislativo n°® 49/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Susta o § 2°
do art. 7, da Portaria n°® 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000, que regulamenta o
reembolso de bilhete aéreo adquirido mediante tarifa promocional

Data de desighacéo: 25/10/2016
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Projeto de Lei n° 6428/2016 - MARIANA CARVALHO — Dispbe sobre o prazo para
disponibilizacéo de cartdo de débito ou crédito por instituicbes bancérias.

Data de designacé&o: 24/11/2016

Projeto de Lei n° 6.533/2016 - do Sr. Lobbe Neto - Determina a aplicacao de lei
mais favoravel ao consumidor, nos casos que especifica.

Data de designacéo: 07/12/2016

Projeto de Lei n°® 5.563/09 - CARLOS BEZERRA - "Dispde sobre a obrigatoriedade
de prova de regularidade fiscal as empresas que pretenderem incluir o nome de
consumidor inadimplente em bancos de dados de protecdo ao crédito ou entidades
afins".

Data de desighacéo: 14/12/2016

Projeto de Lei n° 338/15 - ROMULO GOUVEIA - "Disciplina a oferta de pecas e
componentes de veiculo automotor de via terrestre ao consumidor”. (Apensado: PL
1154/2015)

Data de desighacéo: 14/12/2016

Projeto de Lei n° 1.634/15 - NELSON MARCHEZAN JUNIOR - "Acresce paragrafo
ao art. 10 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para dispor sobre recall de veiculos automotores de via terrestre".
(Apensado: PL 2604/2015)

Data de desighacéo: 14/12/2016

Projeto de Lei n® 3.378/15 - SENADO FEDERAL - JAYME CAMPOS - (PLS
92/2014) - que "obriga os estabelecimentos de saude privados a disponibilizar tabela
de precgos ao consumidor”. (Apensado: PL 4612/2016)

Data de desighacéo: 14/12/2016

Projeto de Lei n° 5.715/16 - ROMULO GOUVEIA - "Dispde sobre a obrigatoriedade
de informacdo do término de promocédo de servicos nas faturas emitidas pelas
concessiondrias de servigos publicos continuados, e d& outras providéncias”

Data de desighacéo: 14/12/2016
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Relator: Deputado Marcos Rotta

Projeto de Lei n° 6902/2010 - NELSON MARQUEZELLI - Dispbe sobre a
autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento, e da outras
providéncias.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n®5563/2009 - CARLOS BEZERRA - Dispde sobre a obrigatoriedade
de prova de regularidade fiscal as empresas que pretenderem incluir o nome de
consumidor inadimplente em bancos de dados de protecdo ao crédito ou entidades
afins.

Data de desighacéo: 25/10/2016

Projeto de Lei n° 5715/2016 - ROMULO GOUVEIA - Dispde sobre a
obrigatoriedade de informacdo do término de promocdo de servicos nas faturas
emitidas pelas concessionarias de servicos publicos continuados, e da outras
providéncias.

Data de designhacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n°® 5943/2016 - LAURA CARNEIRO - Dispde sobre a garantia legal
dos veiculos automotores de via terrestre produzidos, montados ou vendidos no
Pais, e d& outras providéncias.

Data de desighacéo: 23/08/2016

Relatora: Deputada Maria Helena

Projeto de Lei n°® 48/2015 - REGINALDO LOPES - Extingui a produgéo, circulagao e
uso do dinheiro em espécie, e determina que as transagdes financeiras se realizem
apenas através do sistema digital.

Data de designacgéo: 05/07/2016
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Projeto de Lei n° 1618/2015 - SIMAO SESSIM - Altera o Art. 2°, incluindo o
paragrafo 2°, e altera o pardgrafo 2° do Art. 3°, da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor.

Data de designacéo: 19/05/2016

Projeto de Lei n°® 1305/2015 - JORGE TADEU MUDALEN - Dispde sobre a
obrigatoriedade de os estabelecimentos comerciais do setor alimenticio informarem
as datas de abertura e de expiracdo da validade dos produtos disponibilizados ao
consumidor.

Data de designhacéo: 19/05/2016

Projeto de Lei n°® 6.522/16 - do Sr. Rbmulo Gouveia - que "acrescenta art. 1°-A a Lei
n° 7.115, de 29 de agosto de 1983, que "dispde sobre prova documental nos casos
gue indica e da outras providéncias", para fins de obrigar concessionarias de
servi¢os publicos a incluir na fatura o nome de residentes no mesmo domicilio”.

Data de designhacéo: 07/12/2016

Projeto de Lei n° 4664/2016 - VINICIUS CARVALHO - Altera a Lei n® 12.485, de 12
de setembro de 2011, proibindo as prestadoras do servico de comunicacdo de
acesso condicionado de inserir nos monitores de televisdo dos assinantes os dizeres
sobre atrasos no pagamento de fatura.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n° 5522/2016 - VANDERLEI MACRIS - Torna obrigatéria, na
rotulagem de alimentos industrializados, a exposicdo clara e destacada da
guantidade de carboidratos, sal, acucar e gordura utilizados em sua formulacéo.

Data de desighacéo: 21/06/2016

Relator: Deputado Nelson Marchezan Junior

Projeto de Lei n° 3812/2015 - ELI CORREA FILHO - Dispde sobre a "cobranca
casada" nas faturas de telefonia mével e da outras providéncias.

Data de designhacéo: 04/05/2016
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Projeto de Lei n° 4987/2016 - TONINHO PINHEIRO - Dispde sobre o fornecimento
de energia elétrica por concessionarias ou permissionarias de distribuicdo de energia
elétrica caso seja necessaria extensao de rede.

Data de designacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Paulo Azi

Projeto de Lei n° 2959/2011 - ANDRE MOURA - Proibe a cobranca da taxa de
reserva, ou taxa de matricula, cobrado antecipadamente, anterior a prestacdo dos
servigos educacionais, com vistas a garantir a vaga do aluno no ano letivo seguinte.

Data de designhacéo: 09/08/2016

Projeto de Lei n° 5466/2016 - LAURA CARNEIRO - Altera a Lei n° 6.729, de 28 de
novembro de 1979, que "Dispde sobre a concessdao comercial entre produtores e
distribuidores de veiculos automotores de via terrestre", para estabelecer direitos
especificos ao consumidor que adquire ou utiliza servicos de reparo em
concessionarios de produtores de veiculos automotores de via terrestre.

Data de desighacéo: 23/08/2016

Relator: Deputado Ricardo Izar

Projeto de Lei n° 1062/2015 - TENENTE LUCIO - Dispde sobre a obrigatoriedade
de Shoppings centers, galerias de lojas e feiras permanentes com mais de 100
estabelecimentos comerciais disponibilizarem gratuitamente espago para a
implantacdo de procons, juizados especiais e defensoria publica, e d& outras
providéncias.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei Complementar n® 267/2016 - HILDO ROCHA - Obriga as
instituicbes financeiras a disponibilizarem, nos seus terminais eletrbnicos de
autoatendimento, papel-moeda em quantidade suficiente para atendimento aos seus
clientes, inclusive nos finais de semana.

Data de designhacéo: 15/06/2016
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Projeto de Lei n® 6003/2016 - CAJAR NARDES - Dispbe sobre os servigos de
higienizacdo e outros servigos que impliquem a guarda de animais de estimag&o.

Data de designhacéo: 23/08/2016

Relator: Deputado Roberto de Lucena

Projeto de Lei n°® 4442/2016 - ATILA A. NUNES - torna obrigatério o fornecimento
de agua potavel pelas respectivas concessionarias, na forma que menciona.

Data de desighacéo: 04/05/2016

Projeto de Lei n°® 4910/2016 - ALFREDO NASCIMENTO - Dispde sobre a
propaganda de bebidas acucaradas.

Data de designhacéo: 04/05/2016

Relator: Deputado Severino Ninho

Projeto de Lei n° 1862/2007 - JURANDY LOUREIRO - Dispde sobre a etiguetagem
de produtos nacionais ou estrangeiros, alertando o consumidor sobre os graus de
impacto ambiental.

Data de designhacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n°® 7586/2014 - JORGE TADEU MUDALEN - Dispde sobre a
normatizacdo das feiras livres espalhadas em todo o pais quanto a disposicédo dos
produtos, conservacao, identificacdo, informacdo quanto a origem, e sistema de
producdo agroecolégico ou convencional e da outras providéncias.

Data de desighacéo: 23/08/2016

Projeto de Lei n® 4142/2015 - LUCIANO DUCCI - Altera a Lei n° 11.771, de 2008,
gue dispbe sobre a Politica Nacional de Turismo e d& outras providéncias.

Data de designacgéo: 08/06/2016
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Projeto de Lei n° 5319/2016 - MARIA HELENA - Acrescenta dispositivo a Lei n®
9.472, de 16 de julho de 1997, tornando o servico de acesso a internet em banda
larga como essencial.

Data de designacéo: 08/06/2016

Projeto de Lei n°® 3811/2015 - César Halum — Altera a Lei n°® 9.847, de 26 de
outubro de 1999, para coibir a prética de precos abusivos de combustiveis.

Data de desighacéo: 24/11/2016

Relator: Deputado Vinicius Carvalho

PROJETO DE LEI n° - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para obrigar os fornecedores a informar o histérico de precos dos
produtos e servicos ofertados em promocao.

Data de desighacéo: 06/07/2016

Projeto de Lei n° 230/2015 - ROMULO GOUVEIA - Disciplina a aquisicdo de agua
mineral ou potavel de mesa, nas condi¢des que especifica.

Data de desighacéo: 19/10/2016

Projeto de Lei Complementar n° 98/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Altera a Lei
Complementar n° 109/01, que dispbe sobre o Regime de Previdéncia
Complementar, para estabelecer a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor
as entidades de previdéncia privada.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n°® 3351/2015 - FRANKLIN LIMA - Obriga os postos revendedores de
combustiveis a venderem os combustiveis automotivos pelos precos anteriores aos
reajustes de precos, enquanto durarem os estoques de combustiveis comprados
anteriormente a vigéncia dos aumentos.

Data de desighacéo: 19/05/2016
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Projeto de Lei n°® 5494/2016 - CARLOS BEZERRA - Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor), para dispor sobre
0 prazo de prescricdo da acao de execucao individual.

Data de designacéo: 15/06/2016

Projeto de Lei n°® 7391/2014 - SEVERINO NINHO - Acrescenta os 88 1°, 2° e 3° ao
art. 5° da Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004, que dispde a oferta e as formas
de afixacdo de precos de produtos e servigos para o consumidor, com a finalidade
de proteger o consumidor, ao disciplinar a diferenca de precos verificados nas
gondolas e nos caixas de pagamento nos estabelecimentos comerciais.

Data de designacéo: 05/10/2016

Projeto de Lei n° 5542/2016 - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n° 10.820, de 17
de dezembro de 2003, para vedar a inclusdo do nome de tomadores de crédito em
cadastros restritivos nas hipoteses que especifica.

Data de desighacéo: 25/10/2016

Relator: Deputado Weliton Prado

Projeto de Lei n® 4005/2015 - ROMULO GOUVEIA - Estabelece desconto de um
trinta avos sobre o valor da tarifa minima mensal do servico de agua e esgoto, por
dia de falta de fornecimento de agua.

Data de desighacéo: 09/11/2016

Projeto de Lei n® 4091/2015 - MARCELO BELINATI - Esta Lei modifica a Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias, assegurando ao consumidor a protecdo quanto a entrega de
equipamentos a Prestadora de Servico TV a cabo, evitando os aborrecimentos
provocados pela prestadora que liga querendo o aparelho de volta e ndo toma as
providéncias para buscar.

Data de designacgéo: 10/10/2016
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Projeto de Lei n°® 8135/2014 - SENADO FEDERAL - Acrescenta art. 47-A ao
Decreto-Lei n° 986, de 21 de outubro de 1969, para instituir a obrigatoriedade de
disponibilizar ao consumidor as informacdes nutricionais dos alimentos preparados.

Data de designacéo: 13/07/2016

Projeto de Lei n° 2768/2015 - CARLOS MANATO - Veda a inclusdo de taxa de
servi¢o na conta do consumidor em razéo da opc¢ao pela modalidade de comércio de
alimentos a peso e d& outras providéncias.
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10 — A COMISSAO NA IMPRENSA

Operadoras se unem pelainternet limitada
Valor Econdmico: 19/05/2016

Embora concorrentes aguerridas, as operadoras de que tém concessdo na
telefonia fixa, Oi, Vivo e grupo América Movil (reine Claro / Net e Embratel) lutaram
pela mesma causa ontem, durante audiéncia publica na Comissdo de Defesa do
Consumidor, na Camara dos Deputados: limite para o consumo de internet fixa.

Representantes das operadoras, de gestores da internet, dos consumidores e
politicos debateram e defenderam suas posicoes sobre o tema que virou polémica.
Em fevereiro, a Vivo informou que passaria a limitar o acesso a internet em contratos
assinados a partir de 2017. Em resposta, a Agéncia Nacional de Telecomunicacfes
(Anatel) proibiu as teles de suspender os planos ilimitados sem que antes
oferecessem ferramentas de controle de consumo para os usuarios. Com a forte
reacdo da sociedade e depois do governo, a agéncia voltou atrds e suspendeu por
tempo indeterminado o bloqueio da internet apds o fim da franquia.

"Temos que ter sim uma limitacdo para o uso dessa rede (...). A rede sO tem
investimento quando ha sustentabilidade econbémica”, disse o diretor de relacdes
institucionais da Vivo, Enylson Camolesi. Ele disse que o modelo franqueado é
usado ha mais de dez anos por operadoras como a Net.

Segundo Camolesi, na rede da Vivo, 70% dos clientes usam menos de 50
gigabytes (GB) [de download por més]. Colocou-se um temor de que isso [a
franquia] afetaria todo mundo”, afirmou. Segundo ele, somente 0,5% dos clientes
atinge niveis elevados de consumo de até 1 Terabyte (TB) por més.

O diretor de relag¢des institucionais do grupo América Movil, Fabio Andrade,
disse que um numero reduzido de clientes da companhia era afetado pela imposicéo
de limite para o consumo de internet fixa. A tele ja estabelecia franquia mensal antes
de a Anatel intervir.

"Essa limitacdo do acesso corresponde de 2% a 3% da nossa base. Sao os
clientes que usam a internet de maneira ilegal para baixar filmes para vender ou
pegam pontos de internet e comercializam isso”, afirmou Andrade.

O diretor de relacbes institucionais da Oi, Marcos Mesquita, defendeu a
manutencdo de regras flexiveis para a oferta de planos de internet fixa. Em sua
opinido, a falta de liberdade para definir planos de servico pode prejudicar a
competicao entre as operadoras e, no limite, aumentar os precos dos servi¢os.

Para o representante da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), Igor
Britto, o debate deve considerar 0 acesso a internet como um servigo essencial a
cidadania.

"H& um problema misterioso que é: por que estamos falando de contetudo se
nenhuma das operadoras gera ou consome conteldo? Elas apenas transportam"”,
disse Demi Getschko, presidente do NIC.br - entidade que zela pelos protocolos de
internet no pais e dominios de sites.
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Comissédo aprova informacdo uniforme sobre quantidade de produto em
embalagem

O Globo: 16/11/2016

A Comisséo de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou na
semana passada, substitutivo ao Projeto de Lei 1.308/15, do deputado Fabiano
Horta (PT-RJ), que uniformiza a informacdo sobre quantidade em embalagem de
produto manufaturado. Pela proposta, cada embalagem devera informar a
guantidade de seu conteudo de acordo com a unidade de medida apropriada,
quilograma, litro ou metro. Assim, um pacote de sabdo em pd, por exemplo, devera
ter trazer a informacéo com conteudo de 0,5 litro em vez de 500 mililitros.

O texto também exige que o estabelecimento comercial informe o prego de
venda equivalente ao conteudo de uma unidade de medida inteira, um litro, um quilo
ou um metro. Além disso, o fornecedor devera informar na embalagem, de forma
ostensiva, qualquer modificacéo feita anteriormente a comercializacdo do produto. A
medida busca alertar o consumidor sobre a alteragao.

A relatora na comissdo, deputada Maria Helena (PSB-RR), apresentou
substitutivo para detalhar que a embalagem exiba, de forma visivel, a quantidade do
produto tanto antes quanto depois da modificacdo, além da diferenca entre um valor
e outro.

Para Maria Helena, o consumidor nem sempre esta preparado para fazer uma
compra de forma consciente, por mais escolaridade que tenha.

“Devido ao relevo da matéria, é desejavel a definicdo de critérios ainda mais
precisos sobre a forma como a informacgao sera veiculada”, disse Maria Helena.

A relatora acatou mudancas sugeridas pelo deputado Celso Russomano
(PRB-SP) para determinar que as empresas que ndo exibirem as informac¢des em
embalagens sejam penalizadas civil e criminalmente pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC - Lei 8.078/90).

"Modificar o tamanho do produto, a pesagem, a metragem € crime, amparado
na legislacdo em vigor", afirmou Russomano. A proposta tramita em carater
conclusivo e ainda sera analisada pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania.

Comisséo aprova oferta obrigatoria de cadeira de rodas em aeroportos
O Globo: 28/10/2016

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou o
Projeto de Lei 4109/15, do deputado Felipe Bornier (Pros-RJ), que obriga aeroportos
e companhias aéreas a fornecer cadeira de rodas ou carros motorizados para
atender pessoas idosas, com deficiéncia ou mobilidade reduzida no embarque e
desembarque.

Pelo texto, as companhias aéreas devem ter pelo menos oito cadeiras de
rodas ou carros motorizados para uso dos clientes e um funcionario para eventual
ajuda. Ja os aeroportos precisam de apenas um dos equipamento em cada portao
de embarque e desembarque dos terminais, além de um estudo para verificar a
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guantidade de cadeiras de rodas necessarias para acessos, entradas e saidas do
local.

O projeto também inclui a obrigacdo na Lei de Acessibilidade (Lei 10.098/00)
e proibe a cobranca de tarifa por esse servico. Para o relator, deputado Eros
Biondini (Pros-MG), o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC — Lei 8.078/90) ja
admite o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor como um de seus
principios. “A proposi¢cao avanga acertadamente no disciplinamento da questao”,
disse.

O deputado Vinicius Carvalho (PRB-SP) afirmou que muitas vezes o preco da
passagem é carissimo, mas a qualidade de servico ndo acompanha. A proposta
tramita em carater conclusivo e ainda sera analisada pelas comissdes de Viacéo e
Transportes; e de Constituicéo e Justica e de Cidadania.

Camara convoca presidente da Anatel para falar sobre internet limitada no
Brasil

Revista Epoca: 04/05/2016

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou
hoje um requerimento que convoca o diretor-presidente da Anatel, Jodo Rezende, a
prestar esclarecimentos sobre a intencédo das operadoras de acabar com os planos
ilimitados de banda larga fixa.

Em meados de abril, Rezende disse que o Brasil estava "préximo do fim da
era da internet ilimitada no Brasil". A intencdo das companhias gerou fortes criticas
de consumidores nas redes socialis.

O requerimento passou sem alarde em reunido da comisséo realizada nesta
manha. Assinado pelo deputado Marcos Rotta (PMDB-AM), o documento afirma que
as empresas querem aplicar a banda larga fixa 0 mesmo modelo da internet mével
3G e 4G, que envolve uma franquia de dados. "A agéncia (Anatel) esta
demonstrando em um verdadeiro descompasso com a sua finalidade, visto que vem
prejudicando, de forma reiterada, os consumidores”, escreve Rotta.

Comissdo da Camara aprova projeto sobre aplicacdo do CDC a previdéncia
privada

Consultor Juridico: 12/11/2016

Contrariando jurisprudéncia estabelecida em sumula do Superior Tribunal de
Justica, a Comisséao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou
projeto de lei que garante a aplicacdo do Cdodigo de Defesa do Consumidor nas
relacdes entre os consumidores e as empresas de previdéncia privada.

Em marco de 2016, o STJ cancelou a Sumula 321, que garantia a aplicacdo
do CDC para todas as relacbes entre entidade de previdéncia privada e
consumidores, e editou a Sumula 563, que define: “O Cdédigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as entidades abertas de previdéncia complementar, nao
incidindo nos contratos previdenciarios celebrados com entidades fechadas”.
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A diferenciacdo vem do lucro. As entidades de previdéncia privada abertas
tém um regime equiparado ao das instituicbes financeiras e visam lucro. J4 nas
entidades fechadas, todo o valor arrecadado é destinado exclusivamente ao
beneficio de seus participantes.

Inicialmente, o relator da comissdo, deputado Vinicius Carvalho (PRB-SP),
propGs que o CDC valesse apenas para a relagdo entre o consumidor e a entidade
de previdéncia privada aberta, conforme entende o STJ.

Depois, no entanto, ele mudou de ideia e foi favoravel & manutencéo do texto
original do Projeto de Lei Complementar 98/15, de autoria do deputado Celso
Russomano (PRB-SP). O texto prevé que o CDC abarque todas as relagées com
entidades de previdéncia privada.

A proposta inclui a regra na lei que trata do Regime de Previdéncia
Complementar (Lei Complementar 109/01).

Franquia na internet fixa € pratica abusiva, diz representante da Senacon
O Globo: 18/06/2016

A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica entende que a
imposicdo de franquia, bloqueio ou diminuicdo da velocidade por parte das
empresas que ofertam banda larga fixa configura hoje pratica comercial abusiva. Foi
0 que declarou o coordenador suplente do grupo de trabalho Consumo e
Telecomunicacfes da secretaria, Igor Rodrigues Britto, em audiéncia publica sobre o
tema na Comissao de Defesa do Consumidor, nesta quarta-feira.

Pelo entendimento do grupo, a suspenséo do servico de internet fixa apds o
fim de franquia ou a diminuicdo da velocidade da banda larga s6 pode ser instituida
apos a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) realizar amplo debate sobre
o tema, com a participacdo de 6rgdos de defesa do consumidor. Até que isso
aconteca, a pratica sera considerada abusiva.

Segundo Igor, a percepcao dos consumidores, até 0 momento, era de que a
internet era ilimitada, ja que as ofertas publicitarias ndo contavam com informacao
sobre limite de consumo.

A superintendente de Relacdes com os Consumidores da Anatel, Elisa Vieira
Leonel, assegurou que as franquias na internet fixa estdo suspensas por tempo
indeterminado, até que as ferramentas de informacdo do consumidor sejam
devidamente aplicadas pelas operadoras. Entre essas ferramentas, esta a
obrigatoriedade de que as ofertas publicitarias das empresas deem a franquia o
mesmo destaque que dao a velocidade da internet.

Elisa destacou que o Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM), publicado pela Anatel em maio de 2013, o qual teria sido submetido a
consulta publica, autoriza a instituicdo da franquia de consumo. O regulamento
permite que a operadora reduza a velocidade contratada apds o esgotamento da
franquia ou condicione a continuidade do servigo a pagamento adicional.

Algumas operadoras, como a NET, ja tinham a previsao de franquia em seus
contratos, mas a reducao de velocidade ou cobranca adicional por conta do fim da
franquia n&o vinha sendo aplicada pela empresa. Recentemente outras operadoras,
como Claro, Vivo e Oi, anunciaram a intencédo de adotar o sistema, que foi suspenso
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pela Anatel. Segundo Elisa, a suspensao ocorreu porque a agéncia constatou que
as operadoras demonstraram falhas na informacéo ao consumidor.

Na audiéncia, diversos deputados criticaram a atuacdo da Anatel. Para o
deputado Marcos Rotta (PMDB-AM), um dos que pediu a audiéncia, a agéncia atua
em favor das operadoras, e ndao dos consumidores. “A Anatel ndo cumpre o seu
papel de agéncia reguladora”, opinou. Ele criticou a auséncia do presidente da
Anatel, Jodo Rezende, que foi convidado para o debate e ndo compareceu. Para o
deputado, o 6rgédo deveria “enquadrar’ as operadoras por propaganda enganosa,
porque as publicidades das empresas anunciaram que a internet fixa era um servico
ilimitado, quando de fato néo é.

O deputado Celso Russomanno (PRB-SP), co-autor do requerimento da
audiéncia, acredita que “assusta os consumidores a postura do presidente da
agéncia reguladora”. Ele destacou que os pacotes de internet para celular tém
durado cada vez menos e que a velocidade ofertada na internet fixa nunca € de fato
atingida. Segundo ele, ha restricbes inclusive nos pacotes de banda larga mais
caros. “Nao existe fiscalizagdo”, apontou.

A representante da Anatel rebateu as acusacfes, afirmando que a agéncia
esta atuando em favor do consumidor, ao proibir temporariamente o0 modelo de
franquia, para discutir o modelo com a sociedade.

Liberdade de negocios

O diretor-executivo do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e de
Servico Movel e Pessoal (Sinditelebrasil), Carlos Duprat, defendeu a liberdade de
ofertas pelas operadoras, inclusive das franquias, para ndo afugentar investimentos
no setor. “Nao ha como sustentar qualquer investimento sem liberdade no modelo de
negocio”, ressaltou.

De acordo com Duprat, mais de 2 mil empresas prestam servico de banda
larga hoje, sendo o mercado competitivo, havendo ofertas diferenciadas de planos.
Para ele, as operadoras devem esclarecer o consumidor sobre o seu perfil de
consumo.

Ele defendeu ainda o uso, pelo governo, dos fundos setoriais para a
massificagcdo da banda larga. “Desde 2001, mais de R$ 90 bilhdes foram
arrecadados para fundos de universalizacéo, fiscalizacdo e desenvolvimento e nédo
foram aplicados”, afirmou.

Na Camara, diversos projetos de lei tratam do tema discutido na audiéncia.
Entre eles, o PL5050/16, do deputado Antonio Imbassahy (PSDB-BA), que proibe a
inclusdo de franquia de consumo nos contratos de prestacdo de servico da banda
larga fixa.

Policia pode investigar sem bloquear aplicativos, diz integrante do CGl.br
Portal 1g: 01/06/2016

Os participantes do debate na Comissao de Defesa do Consumidor sobre o
blogueio do WhatsApp criticaram as recentes decisdes judiciais relacionadas ao
aplicativo de mensagens e argumentaram que a Justica pode encontrar outras
maneiras para ter acesso as informacdes desejadas sem prejudicar os demais
usuarios.
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“O juiz pode autorizar que um policial se infiltre em um grupo de WhatsApp.
Pode também simplesmente mandar apreender um celular, como aconteceu na Lava
Jato”, disse Thiago Tavares, integrante do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br). Tavares defendeu a recusa do aplicativo em fornecer uma chave-mestra
para decifrar a criptografia usada nas conversas. “Se o WhatsApp oferecesse ao
Brasil uma chave-mestra para quebrar a criptografia daquelas mensagens, o mundo
inteiro iria querer e o servigo perderia credibilidade entre seus usuarios”, disse.

A pesquisadora Bruna Castanheira de Freitas, do Centro de Tecnologia e
Sociedade da Fundacdo Getulio Vargas (CTS/FGV), também se mostrou contraria
as recentes decisfes judiciais. Segundo ela, o bloqueio ndo evita o0 uso do servigo
por organizac¢des criminosas, que

‘O WhatsApp pode ser usado para que organizagdes criminosas cometam
crimes, mas o bloqueio ndo vai evitar o crime. Elas podem migrar para outros
aplicativos, como o Telegram, que ndo tem representantes no Brasil e esta sediado
na Russia”, disse.

De acordo com a pesquisadora, medidas judiciais como a adotada pelo juiz
Marcel Maia Montalvdo, da comarca de Lagarto (SE), deveria seguir o mesmo
principio legal relacionado a escutas telefonicas. “A lei determina que interceptagéo
telefénica sé pode ser feita depois de esgotados todos os demais meios de
investigacdo. O mesmo deveria valer para esse tipo de decisdo”, argumentou Bruna
de Freitas.

O aplicativo foi bloqueado no inicio de maio apds o Facebook, proprietério do
WhatsApp, ndo cumprir uma decisdo judicial que o obrigava a compartilhar
mensagens trocadas por suspeitos envolvidos em investigacao criminal a respeito de
tréfico de drogas.

A decisdo pelo bloqueio do WhatsApp nédo foi a primeira a afetar usuarios
brasileiros. Em 2007, o YouTube ficou fora do ar ap0s se recusar a retirar um video
da modelo Daniela Cicarelli em momento intimo com o entdo namorado em uma
praia da Espanha.

O WhatsApp também foi bloqueado em outra ocasido. Em dezembro de 2015,
a Justica de Séao Bernardo do Campo (SP) o manteve fora do ar, depois do aplicativo
se negar a quebrar o sigilo de mensagens trocadas por investigados. Na época,
outra decisao judicial autorizou o retorno do funcionamento do WhatsApp em todo o
Pais apés 11 horas de bloqueio.
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