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Apresentacao

Nas ultimas décadas, a sociedade brasileira
se tornou mais consciente de seus deveres e
direitos, principalmente no que diz respeito
as relacoes entre consumidor e fornecedo-
res de bens e servicos.

Em vigor ha 20 anos, o Cédigo de Defesa
do Consumidor obteve o reconhecimento
internacional como legislacao eficaz e ino-
vadora. Desde o inicio de sua vigéncia, a
Legislacdo Brasileira de Protecdo e Defesa
do Consumidor tem modificado o compor-
tamento do consumidor brasileiro, cada vez
mais preparado para buscar a reparacao por
abusos cometidos por empresas e prestado-
res de servicos.

A Camara dos Deputados comemora os
avancos com a reedicdo desta Legislacdo
Brasileira de Protecdo e Defesa do Consumi-
dor, com o intuito de divulgar ainda mais
a matéria e fortalecer as relagoes
de consumo no pais.
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- LEI N° 8.078,
DE 11 DE SETEMBRO DE 1990' -

Dispée sobre a protegao do consumidor e déd outras pro-

vidéncias.

O Presidente da Republica

Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO I
Disposicoes Gerais

Art. 1° O presente c6digo estabelece normas de protecio e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse
social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, in-
ciso V, da Constituicao Federal e art. 48 de suas Dis-
posigoes Transitérias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adqui-
re ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final.

Parigrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de
pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas
relagbes de consumo.

! Publicada no Suplemento ao Didrio Oficial da Unido de 12 de setembro de 1990.
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Art. 3°

S1°

§ 2

2Art. 4°

12

Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de pro-
dugdo, montagem, criagdo, construgio, transforma-
G0, importagdo, exportagio, distribui¢io ou comer-
cializagio de produtos ou prestagio de servicos.

Produto é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial.

Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado
de consumo, mediante remuneragio, inclusive as de
natureza bancdria, financeira, de crédito e securitdria,
salvo as decorrentes das relacoes de cardter trabalhista.

CAPITULO II
Da Politica Nacional
de Relagoes de Consumo

A politica nacional das relagoes de consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumi-
dores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga,
a protecio de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagées de consumo, atendidos os se-
guintes principios:

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumi-
dor no mercado de consumo;

IT — acdo governamental no sentido de proteger efetiva-
mente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

2 Caput com redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de as-
sociagoes representativas;

c) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho;

III — harmonizacio dos interesses dos participantes das
relagoes de consumo e compatibilizagao da protegao
do consumidor com a necessidade de desenvolvi-
mento econdémico e tecnoldgico, de modo a viabi-
lizar os principios nos quais se funda a ordem eco-
nomica (art. 170 da Constitui¢ao Federal), sempre
com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre
consumidores e fornecedores;

IV — educacio e informacio de fornecedores e consumi-
dores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas
a melhoria do mercado de consumo;

V —incentivo 2 criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade e seguranga de
produtos e servigos, assim como de mecanismos al-
ternativos de soluc¢io de conflitos de consumo;

VI - coibi¢do e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a con-
corréncia desleal e utilizacio indevida de inventos e
criacoes industriais das marcas e nomes comerciais e
signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII — racionalizagao e melhoria dos servigos pablicos;

VIII — estudo constante das modificacoes do mercado de
consumo.

13
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Art. 5° Para a execugdo da politica nacional das relacoes de
consumo, contard o poder publico com os seguintes
instrumentos, entre outros:

I — manutengao de assisténcia juridica, integral e gra-
tuita para o consumidor carente;

IT - institui¢dao de promotorias de justica de defesa do
consumidor, no 4mbito do Ministério Pablico;

III — criagao de delegacias de policia especializadas no
atendimento de consumidores vitimas de infracoes
penais de consumos;

IV — criagdo de juizados especiais de pequenas causas
e varas especializadas para a solugao de litigios de

consumo;

V — concessio de estimulos a criagao e desenvolvimen-
to das associagoes de defesa do consumidor.

§ 1° (Vetado.)
§ 2° (Vetado.)

CAPITULO III

Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sio direitos basicos do consumidor:

I — a protegao da vida, satide e seguranga contra os riscos
provocados por préticas no fornecimento de produ-
tos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

IT — a educagio e divulgagao sobre o consumo adequa-
do dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagoes;
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III — a informacio adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servigos, com especificagio correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade
e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV —a protecdo contra a publicidade enganosa e abu-
siva, métodos comerciais coercitivos ou desleais,
bem como contra priticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V — a modificagio das cldusulas contratuais que estabe-
lecam prestagdes desproporcionais ou sua revisiao
em razao de fatos supervenientes que as tornem ex-
cessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengao e reparagio de danos patrimo-
niais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — o acesso aos érgaos judicidrios e administrativos,
com vistas A prevencio ou reparagio de danos pa-
trimoniais e morais, individuais, coletivos ou difu-
sos, assegurada a protecio juridica, administrativa
e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversao do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for veros-
simil a alegacio ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX — (vetado);

X —a adequada e eficaz prestagio dos servigos publicos
em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste c6digo nao excluem outros
decorrentes de tratados ou convencbes internacionais
de que o Brasil seja signatdrio, da legislagao interna
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ordindria, de regulamentos expedidos pelas autorida-
des administrativas competentes, bem como dos que
derivem dos principios gerais do direito, analogia, cos-
tumes e equidade.

Pardgrafo dnico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos res-
ponderao solidariamente pela reparagio dos danos previstos
nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos,
da Prevengio e da Reparagao dos Danos

Secao I
Da Protec¢io a Sadde e Seguranga

Art. 8° Os produtos e servigos colocados no mercado de con-
sumo no acarretario riscos a satde ou seguranca dos
consumidores, exceto os considerados normais e pre-
visiveis em decorréncia de sua natureza e frui¢ao, obri-
gando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar
as informacoes necessdrias e adequadas a seu respeito.

Parégrafo inico. Em se tratando de produto industrial, ao fabri-
cante cabe prestar as informagdes a que se refere este artigo, atra-
vés de impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servigos potencialmente
nocivos ou perigosos a satide ou seguranga deverd in-
formar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da ado-
¢ao de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.
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Art. 10. O fornecedor nio poderd colocar no mercado de con-
sumo produto ou servico que sabe ou deveria saber
apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
sadde ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente
a sua introdugio no mercado de consumo, tiver conheci-
mento da periculosidade que apresentem, deverd comu-
nicar o fato imediatamente as autoridades competentes e
aos consumidores, mediante antincios publicitdrios.

§ 2° Os antncios publicitirios a que se refere o pardgrafo
anterior serdo veiculados na imprensa, ridio e televi-
s30, as expensas do fornecedor do produto ou servigo.

§ 3° Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade
de produtos ou servigos a saide ou seguranga dos con-
sumidores, a Unido, os estados, o Distrito Federal e os
municipios deverdo informd-los a respeito.

Art. 11. (Vetado.)

Secao 11
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou es-
trangeiro, e o importador respondem, independente-
mente da existéncia de culpa, pela repara¢ao dos danos
causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagio, construgao, montagem, férmulas,
manipulagio, apresentacio ou acondicionamento de
seus produtos, bem como por informagdes insuficien-
tes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

17
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§ 1° O produto é defeituoso quando nao oferece a seguranga
que dele legitimamente se espera, levando-se em consi-
deracio as circunstancias relevantes, entre as quais:

I — sua apresentagao;
IT - o uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
III — a época em que foi colocado em circulagio.

§ 2° O produto nao é considerado defeituoso pelo fato de ou-
tro de melhor qualidade ter sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador
s6 nao serd responsabilizado quando provar:

I — que nio colocou o produto no mercado;

IT — que, embora haja colocado o produto no mercado,
o defeito inexiste;

I1I — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante ¢ igualmente responsavel, nos termos
do artigo anterior, quando:

I — o fabricante, o construtor, o produtor ou o impor-
tador ndo puderem ser identificados;

II - o produto for fornecido sem identificacao clara do
seu fabricante, produtor, construtor ou importador;

[T - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Parégrafo dnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudica-
do podera exercer o direito de regresso contra os demais respon-
sdveis, segundo sua participagio na causagio do evento danoso.

18
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Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independente-
mente da existéncia de culpa, pela reparagio dos da-
nos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servicos, bem como por informagoes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos.

§ 1° O servigo é defeituoso quando nio fornece a seguran-
¢a que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracio as circunstincias relevantes, entre as quais:

I — 0 modo de seu fornecimento;

IT — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

I1I — a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo nao é considerado defeituoso pela adogao de
novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 no serd responsabilizado
quando provar:

I — que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;
IT — a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
serd apurada mediante a verificacio de culpa.

Art. 15. (Vetado.)
Art. 16. (Vetado.)

Art. 17. Para os efeitos desta se¢do, equiparam-se aos consumi-
dores todas as vitimas do evento.

19
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Secao 111

Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18.

§1°

Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou
nao durdveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem impréprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorren-
tes da disparidade, com as indicacoes constantes do re-
cipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem pu-
blicitdria, respeitadas as variagdes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substitui¢ao
das partes viciadas.

Naio sendo o vicio sanado no prazo médximo de trinta
dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a
sua escolha:

I — a substitui¢do do produto por outro da mesma es-
pécie, em perfeitas condigoes de uso;

IT — a restitui¢ao imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

I1I — o abatimento proporcional do preco.

§2°

§ 3°

Poderao as partes convencionar a redu¢io ou amplia-
¢ao do prazo previsto no pardgrafo anterior, nio po-
dendo ser inferior a sete nem superior a cento e oiten-
ta dias. Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo
deverd ser convencionada em separado, por meio de
manifestacio expressa do consumidor.

O consumidor poderd fazer uso imediato das alterna-
tivas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo da ex-
tensdo do vicio, a substituicao das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto,
diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.
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§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso
I do § 1° deste artigo, e nao sendo possivel a substi-
tuicdo do bem, poderd haver substitui¢io por outro
de espécie, marca ou modelo diversos, mediante com-
plementacio ou restitui¢io de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos II e III do
§ 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos iz natura, seré res-
ponsdvel perante o consumidor o fornecedor imediato,
exceto quando identificado claramente seu produtor.

e
§ 6° Sio impréprios ao uso e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

IT — os produtos deteriorados, alterados, adulterados,
avariados, falsificados, corrompidos, fraudados, no-
civos & vida ou a satide, perigosos ou, ainda, aqueles
em desacordo com as normas regulamentares de fa-
brica¢io, distribuigao ou apresenta¢io;

I1II — os produtos que, por qualquer motivo, se revelem
inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vi-
cios de quantidade do produto sempre que, respeita-
das as variacoes decorrentes de sua natureza, seu con-
teudo liquido for inferior as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitdria, podendo o consumidor exigir, alternati-
vamente e 2 sua escolha:

I — o abatimento proporcional do prego;
IT — complementa¢ao do peso ou medida;

I1I — a substitui¢ao do produto por outro da mesma es-
pécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

21



Série Legislacao

IV — a restitui¢do imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo
anterior.

§ 2° O fornecedor imediato serd responsdvel quando fizer a
pesagem ou a medigio e o instrumento utilizado nao
estiver aferido segundo os padroes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de
qualidade que os tornem impréprios ao consumo ou
lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decor-
rentes da disparidade com as indicagées constantes da
oferta ou mensagem publicitdria, podendo o consumi-
dor exigir, alternativamente e a sua escolha:

[ —a reexecu¢io dos servigos, sem custo adicional e
quando cabivel;

IT - a restitui¢ao imediata da quantia paga, monetaria-
mente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas
e danos;

I1I — o abatimento proporcional do preco.

§ 1° A reexecugio dos servigcos poderd ser confiada a ter-
ceiros devidamente capacitados, por conta e risco do
fornecedor.

§ 2° Sao impréprios os servigos que se mostrem inadequa-
dos para os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que nio atendam as normas regu-
lamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objeti-
vo a reparagao de qualquer produto, considerar-se-d
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Art. 22.

implicita a obrigagao do fornecedor de empregar com-
ponentes de reposi¢io originais adequados e novos, ou
que mantenham as especificages técnicas do fabrican-
te, salvo, quanto a estes tltimos, autorizagio em con-
tririo do consumidor.

Os 6rgaos publicos, por si ou suas empresas, con-
cessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Pardgrafo tdnico. Nos casos de descumprimento, total ou par-
cial, das obrigagoes referidas neste artigo, serdo as pessoas ju-
ridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados,
na forma prevista neste c6digo.

Art. 23.

Art. 24.

Art. 25.

S1°

§2°

A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de quali-
dade por inadequagao dos produtos e servicos nao o
exime de responsabilidade.

A garantia legal de adequagao do produto ou servico
independe de termo expresso, vedada a exoneragao
contratual do fornecedor.

E vedada a estipulagio contratual de cldusula que im-
possibilite, exonere ou atenue a obrigagio de indenizar
prevista nesta e nas segoes anteriores.

Havendo mais de um responsdvel pela causagao do
dano, todos responderio solidariamente pela repara-
Gao prevista nesta e nas segoes anteriores.

Sendo o dano causado por componente ou pega incor-
porada ao produto ou servigo, sao responsaveis solidd-
rios seu fabricante, construtor ou importador ¢ o que
realizou a incorporagio.
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Secao IV

Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacao caduca em:

[ — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico
e de produtos nao durdveis;

IT — noventa dias, tratando-se de fornecimento de servi-
o e de produtos durdveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da
entrega efetiva do produto ou do término da execugao
dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

[ —a reclama¢io comprovadamente formulada pelo
consumidor perante o fornecedor de produtos e
servicos até a resposta negativa correspondente,
que deve ser transmitida de forma inequivoca;

II — (vetado);
I1I - a instauragio de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-
se no momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensio a reparagao pelos
danos causados por fato do produto ou do servico pre-
vista na Secdo II deste capitulo, iniciando-se a conta-
gem do prazo a partir do conhecimento do dano e de
sua autoria.

Pardgrafo winico. (Vetado.)
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Secao V
Da Desconsideragao da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz poderd desconsiderar a personalidade juridica
da sociedade quando, em detrimento do consumidor,
houver abuso de direito, excesso de poder, infracio da
lei, fato ou ato ilicito ou violacio dos estatutos ou con-
trato social. A desconsideracio também serd efetivada
quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encer-
ramento ou inatividade da pessoa juridica provocados
por md administragao.

§ 1° (Vetado.)

§ 2° As sociedades integrantes dos grupos societdrios, e as
sociedades controladas, sio subsidiariamente respon-
sdveis pelas obrigagoes decorrentes deste cédigo.

§ 3° As sociedades consorciadas sao solidariamente respon-
sdveis pelas obriga¢oes decorrentes deste cédigo.

§ 4° As sociedades coligadas sé responderao por culpa.

§ 5° Também poderd ser desconsiderada a pessoa juridica
sempre que sua personalidade for, de alguma forma,
obstéculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.
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CAPITULOV

Das Priticas Comerciais

Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 29. Para os fins deste capitulo e do seguinte, equiparam-se
aos consumidores todas as pessoas determindveis ou
nao, expostas as praticas nele previstas.

Secao 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informagio ou publicidade, suficientemente preci-
sa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunica-
¢ao com relacio a produtos e servigos oferecidos ou apre-
sentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela
se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e a apresentagio de produtos ou servigos de-
vem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracte-
risticas, qualidades, quantidade, composicio, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros da-
dos, bem como sobre os riscos que apresentam a satide
e seguranca dos consumidores.

*Pardgrafo winico. As informacoes de que trata este artigo, nos
produtos refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo grava-
das de forma indelével.

® Pardgrafo tnico acrescido pela Lei n° 11.989, de 27-7-2009.
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Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a ofer-
ta de componentes e pegas de reposi¢io enquanto nio
cessar a fabricagao ou importagao do produto.

Pardgrafo unico. Cessadas a produgio ou importagao, a
oferta deverd ser mantida por periodo razodvel de tempo, na
forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso
postal, deve constar o nome do fabricante e endereco
na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacio comercial.

“Paragrafo unico. E proibida a publicidade de bens e servigos
por telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor
que a origina.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo ¢ solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou represen-
tantes autdnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cum-
primento 2 oferta, apresentacio ou publicidade, o con-
sumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

I — exigir o cumprimento for¢ado da obrigacio, nos
termos da oferta, apresentagio ou publicidade;

IT — aceitar outro produto ou prestagio de servico equi-
valente;

IIT — rescindir o contrato, com direito a restituicio de
quantia eventualmente antecipada, monetaria-
mente atualizada, e a perdas e danos.

# Pardgrafo tnico acrescido pela Lei n° 11.800, de 29-10-2008.
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Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o con-

sumidor, ficil e imediatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo dnico. O fornecedor, na publicidade de seus pro-
dutos ou servigos, manterd, em seu poder, para informagio

dos legitimos interessados, os dados féticos, técnicos e cientifi-

cos que dao sustentagao a mensagem.

Art. 37.
§S1°

§ 2

§ 3°

S 4°
Art. 38.

28

E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

-

E enganosa qualquer modalidade de informagao ou
comunica¢io de cardter publicitdrio, inteira ou par-
cialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omissio, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quan-
tidade, propriedades, origem, preco e quaisquer ou-
tros dados sobre produtos e servigos.

E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore
o medo ou a supersti¢ao, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeite valo-
res ambientais, ou que seja capaz de induzir o consu-
midor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa
a sua saude ou seguranca.

Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa
g g

por omissao quando deixar de informar sobre dado

essencial do produto ou servigo.

(Vetado.)

O 6nus da prova da veracidade e corre¢io da informacio
ou comunicagio publicitdria cabe a quem as patrocina.
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Secao IV

Das Praticas Abusivas

>Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, den-
tre outras praticas abusivas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou de ser-
vigo ao fornecimento de outro produto ou servico,
bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

IT — recusar atendimento as demandas dos consumidores,
na exata medida de suas disponibilidades de estoque,
¢, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

IIT — enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagao pré-
via, qualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satde, conheci-
mento ou condi¢io social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente
excessiva;

VI — executar servigos sem a prévia elaboragao de orgamen-
to e autorizagio expressa do consumidor, ressalvadas
as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII — repassar informagao depreciativa, referente a ato pra-
ticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produ-
to ou servico em desacordo com as normas expedi-
das pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas
especificas nio existirem, pela Associagao Brasileira
de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada

> Caput com redagio dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.
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pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normali-
zacio e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX — recusar a venda de bens ou a prestagio de servigos,
diretamente a quem se disponha a adquiri-los me-
diante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacdo regulados em leis especiais;

’X — elevar sem justa causa o preco de produtos ou

Servigos;
8XT —

’XII — deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacao ou deixar a fixagio de seu termo ini-
cial a seu exclusivo critério;

1XTII — aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do le-
gal ou contratualmente estabelecido.

Pardgrafo dnico. Os servicos prestados e os produtos remeti-
dos ou entregues ao consumidor, na hipdtese prevista no inci-
so III, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigagéo
de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao
consumidor orgamento prévio discriminando o valor
da mao de obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢oes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulagao em contrario, o valor or¢ado terd va-
lidade pelo prazo de dez dias, contado de seu recebi-
mento pelo consumidor.

¢ Inciso com redagio dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.

7 Idem.

8 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 1.890-67, de 22-10-1999, transformado em inciso XIII
quando da conversdo na Lei n° 9.870, de 23-11-1999.

% Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.

1% Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23-11-1999.
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§2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento
obriga os contraentes e somente pode ser alterado me-
diante livre negociagio das partes.

§ 3° O consumidor nio responde por quaisquer dnus ou
acréscimos decorrentes da contratagio de servicos de
terceiros, nao previstos no orgamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujei-
tos ao regime de controle ou de tabelamento de precos, os
fornecedores deverao respeitar os limites oficiais sob pena
de, nio o fazendo, responderem pela restitui¢ao da quan-
tia recebida em excesso, monetariamente atualizada, po-
dendo o consumidor exigir, 4 sua escolha, o desfazimento
do negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secao V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplen-
te nio serd exposto a ridiculo, nem serd submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Pardgrafo dnico. O consumidor cobrado em quantia indevi-
da tem direito a repeti¢ao do indébito, por valor igual ao do-
bro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢ao monetdria
e juros legais, salvo hipétese de engano justificdvel.

“Art42-A. Em todos os documentos de cobranga de débi-
tos apresentados ao consumidor, deverdo constar o
nome, o endereco e o numero de inscricio no Cadas-
tro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNP]J) do fornecedor do produto

ou servigo correspondente.

1" Artigo acrescido pela Lei n° 12.039, de 1°-10-2009.
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Secao VI

Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores'?

Art. 43.

§1°

§ 2

§ 4°

§5°

O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86,
terd acesso as informagoes existentes em cadastros,
fichas, registros e dados pessoais e de consumo ar-
quivados sobre ele, bem como sobre as suas respec-
tivas fontes.

Os cadastros e dados de consumidores devem ser obje-
tivos, claros, verdadeiros e em linguagem de ficil com-
preensio, nao podendo conter informagoes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo deverd ser comunicada por escrito ao
consumidor, quando nao solicitada por ele.

O consumidor, sempre que encontrar inexatidio nos
seus dados e cadastros, poderd exigir sua imediata cor-
re¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias
lteis, comunicar a alteragio aos eventuais destinatd-
rios das informagées incorretas.

Os bancos de dados e cadastros relativos a consumido-
res, os servigos de protegdo ao crédito e congéneres sao
considerados entidades de cardter publico.

Consumada a prescrigao relativa a cobranca de débitos
do consumidor, nao serdo fornecidas, pelos respectivos
Sistemas de Protecao ao Crédito, quaisquer informa-
¢oes que possam impedir ou dificultar novo acesso ao
crédito junto aos fornecedores.

12 A Circular n° 2.065, de 17-10-1991, do Banco Central do Brasil altera os prazos previstos para
comando de exclusio de nomes de correntistas do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos em
decorréncia das disposigoes do Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor.
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Art. 44.

S1°

§2°

Art. 45.

Art. 46.

Art. 47.

Art. 48.

Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterao
cadastros atualizados de reclamacées fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulgi-los publica e anualmente. A divulgacio indica-
14 se a reclamagao foi atendida ou nao pelo fornecedor.

E facultado o acesso as informagdes 14 constantes para
orientagio e consulta por qualquer interessado.

Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas
regras enunciadas no artigo anterior e as do pardgrafo
tnico do art. 22 deste cédigo.

(Vetado.)

CAPITULO VI

Da Protecao Contratual

Secao I
Disposi¢oes Gerais

Os contratos que regulam as relagoes de consumo
nao obrigario os consumidores, se nao lhes for dada
a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteido, ou se os respectivos instrumentos forem
redigidos de modo a dificultar a compreensio de seu
sentido e alcance.

As cldusulas contratuais serdo interpretadas de manei-
ra mais favordvel ao consumidor.

As declaracoes de vontade constantes de escritos parti-
culares, recibos e pré-contratos relativos as relagoes de
consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclusive
execugdo especifica, nos termos do art. 84 e pardgrafos.
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Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de
sete dias a contar de sua assinatura ou do ato de rece-
bimento do produto ou servico, sempre que a contra-
tagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio.

Pardgrafo tinico. Se o consumidor exercitar o direito de ar-
rependimento previsto neste artigo, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo, serao
devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd
conferida mediante termo escrito.

Pardgrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser
padronizado e esclarecer, de maneira adequada, em que con-
siste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar
em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo for-
necedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual
de instrugao, de instalagio e uso do produto em linguagem
diddtica, com ilustracoes.

Secao 11
Das Cldusulas Abusivas!'?

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que:

13O Decreto n° 2.181, de 20-3-1997, em seu art. 56, determinou que a Secretaria de Direito Econémico
divulgasse, anualmente, elenco complementar de cldusulas contratuais consideradas abusivas. Diante
disso, aquela Secretaria emitiu os seguintes atos: Portaria n° 4, de 13-3-1998; Portaria n° 3, de 19-3-
1999; Portaria n° 3, de 15-3-2001; Portaria n° 5, de 27-8-2002.
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I — impossibilitem, exonerem ou atenuem a respon-
sabilidade do fornecedor por vicios de qualquer
natureza dos produtos e servicos ou impliquem
rentincia ou disposi¢io de direitos. Nas relagoes
de consumo entre o fornecedor e o consumidor-
pessoa juridica, a indeniza¢io poderd ser limitada,
em situagoes justificdveis;

IT — subtraiam ao consumidor a op¢ao de reembolso da
quantia jd paga, nos casos previstos neste c4digo;

I1I — transfiram responsabilidades a terceiros;

IV — estabelegam obrigacoes consideradas iniquas, abu-
sivas, que coloquem o consumidor em desvanta-
gem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-
fé ou a equidade;

V — (vetado);

VI — estabelecam inversao do 6nus da prova em prejuizo
do consumidor;

VII - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII — imponham representante para concluir ou realizar
outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX — deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou nio o
contrato, embora obrigando o consumidor;

X — permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagdo do preco de maneira unilateral;

XI — autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unila-
teralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor;
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XII — obriguem o consumidor a ressarcir os custos de co-
branga de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

XIII — autorizem o fornecedor a modificar unilateralmen-
te o conteudo ou a qualidade do contrato, ap6s sua
celebracio;

XIV — infrinjam ou possibilitem a violagio de normas
ambientais;

XV — estejam em desacordo com o sistema de prote¢io
ao consumidor;

XVI — possibilitem a rendncia do direito de indenizagao
por benfeitorias necessdrias.

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade
que:

I — ofende os principios fundamentais do sistema juri-
dico a que pertence;

IT — restringe direitos ou obriga¢oes fundamentais ine-
rentes 4 natureza do contrato, de tal modo a amea-
car seu objeto ou o equilibrio contratual;

IIT — se mostra excessivamente onerosa para o consu-
midor, considerando-se a natureza e conteddo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstin-
cias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nio in-
valida o contrato, exceto quando de sua auséncia, ape-
sar dos esforcos de integracio, decorrer 6nus excessivo
a qualquer das partes.

§ 3° (Vetado.)
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§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Ptblico que ajuize a
competente acio para ser declarada a nulidade de cldu-
sula contratual que contrarie o disposto neste codigo
ou de qualquer forma nao assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigagoes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva
outorga de crédito ou concessio de financiamento ao
consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requi-
sitos, informd-lo prévia e adequadamente sobre:

I — preco do produto ou servico em moeda corrente
nacional;

IT — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros;

III — acréscimos legalmente previstos;
IV — ntimero e periodicidade das prestagoes;
V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

1§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de
obrigagbes no seu termo nao poderio ser superiores a
dois por cento do valor da prestagao.

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidacio antecipada
g q ¢ p
do débito, total ou parcialmente, mediante redugio
proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado.)

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou imé-
veis mediante pagamento em prestagoes, bem como
nas alienagoes fiducidrias em garantia, consideram-se

14 Pardgrafo com redagio dada pela Lei n° 9.298, de 1°-8-1996.
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S1°
§2°

§ 3°

Art. 54.

S1°

§2°

15§ 30

nulas de pleno direito as cldusulas que estabelecam a
perda total das prestagoes pagas em beneficio do cre-
dor que, em razao do inadimplemento, pleitear a reso-
lugao do contrato e a retomada do produto alienado.

(Vetado.)

Nos contratos do sistema de consércio de produtos du-
rdveis, a compensagao ou a restituigao das parcelas qui-
tadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruigio, os preju-
izos que o desistente ou inadimplente causar ao grupo.

Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo
expressos em moeda corrente nacional.

Secao 111
Dos Contratos de Adesao

Contrato de adesao ¢ aquele cujas cldusulas tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabe-
lecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servigos, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu contetido.

A inser¢ao de cldusula no formuldrio nao desfigura a
natureza de adesio do contrato.

Nos contratos de adesio admite-se cldusula resoluté-
ria, desde que alternativa, cabendo a escolha ao con-
sumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

Os contratos de adesio escritos serdo redigidos em ter-
mos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo

1> Paragrifo com redagao dada pela Lei n° 11.785, de 22-9-2008.
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S 4°

§5°

Art. 55.

S1°

§2°
§ 3°

tamanho da fonte nao serd inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensio pelo consumidor.

As cldusulas que implicarem limitagio de direito do
consumidor deverao ser redigidas com destaque, per-
mitindo sua imediata e ficil compreensao.

(Vetado.)

CAPITULO VII

Das Sancoes Administrativas'®

A UniAo, os estados e o Distrito Federal, em carater con-
corrente € nas suas respectivas dreas de atuagao adminis-
trativa, baixarao normas relativas & produgio, industria-
lizagao, distribui¢io e consumo de produtos e servicos.

A Uniao, os estados, o Distrito Federal e os municipios
fiscalizarao e controlario a produgio, industrializagao,
distribui¢ao, a publicidade de produtos e servigos e
o mercado de consumo, no interesse da preservagio
da vida, da satde, da seguranca, da informagio e do
bem-estar do consumidor, baixando as normas que se
fizerem necessdrias.

(Vetado.)

Os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e
municipais com atribuicoes para fiscalizar e controlar
o mercado de consumo manterdo comissdes perma-
nentes para elaboracio, revisao e atualizagio das nor-
mas referidas no § 1°, sendo obrigatéria a participagao
dos consumidores e fornecedores.

' O Decreto n° 2.181, de 20-3-1997, estabelece as normas gerais de aplicagio das sangoes administrati-

vas previstas nesta lei.
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§ 4° Os 6rgaos oficiais poderido expedir notificagbes aos
fornecedores para que, sob pena de desobediéncia,
prestem informagoes sobre questoes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracoes das normas de defesa do consumidor fi-
cam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangoes ad-
ministrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal
e das definidas em normas especificas:

I — multa;
IT — apreensio do produto;
I1I - inutilizagao do produto;

IV — cassagio do registro do produto junto ao érgao
competente;

V — proibigio de fabricagio do produto;
VI — suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;
VII — suspensio tempordria de atividade;
VIII - revogagao de concessiao ou permissao de uso;

IX — cassa¢io de licenca do estabelecimento ou de ati-

vidade;

X — interdi¢ao, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI — interveng¢ao administrativa;
XII — imposi¢do de contrapropaganda.

Pardgrafo dnico. As sangoes previstas neste artigo serdo apli-
cadas pela autoridade administrativa, no 4mbito de sua atri-
buigao, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por
medida cautelar antecedente ou incidente de procedimento
administrativo.
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'7Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
da infracdo, a vantagem auferida e a condigao econdmi-
ca do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o fundo'® de que trata a
Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis
a Unio, ou para os fundos estaduais ou municipais de
protecio ao consumidor nos demais casos.

YPardgrafo tnico. A multa serd em montante nio inferior
a duzentas e nio superior a trés milhoes de vezes o valor da
Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que
venha a substitui-lo.

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizagao de produtos,
de proibigao de fabricacio de produtos, de suspensio
do fornecimento de produto ou servigo, de cassagio
do registro do produto e revogagio da concessio ou
permissao de uso serdo aplicadas pela administragao,
mediante procedimento administrativo, assegurada
ampla defesa, quando forem constatados vicios de
quantidade ou de qualidade por inadequagio ou inse-
guranga do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassagao de alvard de licenga, de interdigao
e de suspensdo tempordria da atividade, bem como a
de interven¢do administrativa serao aplicadas median-
te procedimento administrativo, assegurada ampla
defesa, quando o fornecedor reincidir na préitica das
infragoes de maior gravidade previstas neste cédigo e
na legislacao de consumo.

17 Caput com redagio dada pela Lei n° 8.656, de 21-5-1993.
'8 O Decreto n° 1.306, de 9-11-1994, regulamentou o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
19 Pardgrafo acrescido pela Lei n° 8.703, de 6-9-1993.
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S1°

§2°

§ 3°

Art. 60.

§2°
§ 3°

A pena de cassagao da concessao serd aplicada a con-
cessiondria de servico publico, quando violar obriga-
¢ao legal ou contratual.

A pena de intervengao administrativa serd aplicada sem-
pre que as circunstincias de fato desaconselharem a cas-
sagao de licenca, a interdigao ou suspensio da atividade.

Pendendo agao judicial na qual se discuta a imposigao
de penalidade administrativa, nao havera reincidéncia
até o trinsito em julgado da sentenca.

A imposicao de contrapropaganda serd cominada
¢ g

quando o fornecedor incorrer na prética de publicida-

de enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus

pardgrafos, sempre as expensas do infrator.

A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdvel
da mesma forma, frequéncia e dimensio e, preferen-
cialmente, no mesmo veiculo, local, espago e horirio,
de forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade
enganosa ou abusiva.

(Vetado.)
(Vetado.)

TITULO II

DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61.

Art. 62.

Constituem crimes contra as relagoes de consumo pre-
vistas neste c6digo, sem prejuizo do disposto no Cé-
digo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos
artigos seguintes.

(Vetado.)
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Art. 63. Onmitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade
ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos
invélucros, recipientes ou publicidade:

Pena — detencao de seis meses a dois anos e multa.

§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar,
mediante recomendacoes escritas ostensivas, sobre a
periculosidade do servigo a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:
Pena — detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de pro-
dutos cujo conhecimento seja posterior a sua coloca-
¢ao no mercado:

Pena — detencio de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo wnico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de
retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela
autoridade competente, os produtos nocivos ou perigosos, na
forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, con-
trariando determinagao de autoridade competente:

Pena — detencao de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo tnico. As penas deste artigo sio aplicdveis sem pre-
juizo das correspondentes a lesao corporal e & morte.

Art. 66. Fazer afirmagio falsa ou enganosa, ou omitir informa-
¢ao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualida-
de, quantidade, seguranca, desempenho, durabilida-
de, preco ou garantia de produtos ou servicos:
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Pena — detencgio de trés meses a um ano e multa.
§ 1° Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 2° Se o crime é culposo:

Pena — deteng¢do de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria
saber ser enganosa ou abusiva:

Pena — detencio de trés meses a um ano e multa.

Pardgrafo unico. (Vetado.)

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria sa-
ber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de
forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranga:

Pena — detencao de seis meses a dois anos e multa.

Pardgrafo wnico. (Vetado.)

Art. 69. Deixar de organizar dados fiticos, técnicos e cientifi-
cos que dio base & publicidade:

Pena — detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparagao de produtos, peca ou compo-
nentes de reposi¢do usados, sem autorizagio do con-
sumidor:

Pena — detengio de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacio,
constrangimento fisico ou moral, afirmagées falsas, in-
corretas ou enganosas ou de qualquer outro procedi-
mento que exponha o consumidor, injustificadamente, a
ridiculo ou interfira com seu trabalho, descanso ou lazer:
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Pena — detencgio de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as infor-
magdes que sobre ele constem em cadastros, banco de
dados, fichas e registros:

Pena — detengao de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagao sobre
consumidor constante de cadastro, banco de dados, fi-
chas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:

Pena — detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacio clara
de seu contetdo:

Pena — detengao de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes
referidos neste c6digo incide nas penas a esses comina-
das na medida de sua culpabilidade, bem como o di-
retor, administrador ou gerente da pessoa juridica que
promover, permitir ou por qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposi¢ao a venda ou manuten-
¢ao em depdsito de produtos ou a oferta e prestagao de
servigos nas condi¢des por ele proibidas.

Art. 76. Sao circunstincias agravantes dos crimes tipificados
neste c6digo:

I — serem cometidos em época de grave crise econdmi-
ca ou por ocasiao de calamidade;

IT — ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
I1I — dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV — quando cometidos:
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a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condigio
econdmico-social seja manifestamente superior a
da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de menor de
dezoito ou maior de sessenta anos ou de pessoas por-
tadoras de deficiéncia mental, interditadas ou nio;

V — serem praticados em operagbes que envolvam ali-
mentos, medicamentos ou quaisquer outros pro-
dutos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta se¢io serd fixada em
dias-multa, correspondente 20 minimo e a0 médximo de
dias de duragao da pena privativa da liberdade comi-
nada ao crime. Na individualizagao desta multa, o juiz
observard o disposto no art. 60, § 1°, do Cédigo Penal.

Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, po-
dem ser impostas, cumulativa ou alternadamente, ob-
servado o disposto nos arts. 44 a 47 do Cédigo Penal:

I — a interdi¢do tempordria de direitos;

IT — a publicagao em 6rgaos de comunicagio de grande
circulagao ou audiéncia, as expensas do condena-
do, de noticia sobre os fatos e a condenagio;

I1I — a prestagdo de servicos & comunidade.

Art. 79. O valor da fianga, nas infragoes de que trata este cédi-
go, serd fixado pelo juiz, ou pela autoridade que pre-
sidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o va-
lor do Bénus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice

equivalente que venha substitui-lo.

Pardgrafo dnico. Se assim recomendar a situagio econdmica
do indiciado ou réu, a fianga poderd ser:
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a) reduzida até a metade de seu valor minimo;
b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste
c6digo, bem como a outros crimes e contravengoes
que envolvam relagées de consumo, poderao intervir,
como assistentes do Ministério Publico, os legitima-
dos indicados no art. 82, inciso III e IV, aos quais
também ¢é facultado propor agio penal subsididria, se
a dendncia nao for oferecida no prazo legal.

TITULO III )
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO 1

Disposi¢oes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas poderd ser exercida em juizo individual-
mente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo dnico. A defesa coletiva serd exercida quando se
tratar de:

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para
efeitos deste c4digo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indetermi-
nadas e ligadas por circunstincias de fato;

IT — interesses ou direitos coletivos, assim entendidos,
para efeitos deste cddigo, os transindividuais de
natureza indivisivel de que seja titular grupo, cate-
goria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a
parte contrdria por uma relacao juridica base;
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III — interesses ou direitos individuais homogéneos, as-
sim entendidos os decorrentes de origem comum.

2°Art. 82. Para os fins do art. 81, pardgrafo dnico, sio legitima-
dos concorrentemente:

I — 0 Ministério Publico;

II — a Uniao, os estados, os municipios e o Distrito

Federal;

III — as entidades e érgaos da administragdo publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos
interesses e direitos protegidos por este codigo;

IV — as associacoes legalmente constituidas hd pelo me-
nos um ano e que incluam entre seus fins institucio-
nais a defesa dos interesses e direitos protegidos por
este codigo, dispensada a autorizagio assemblear.

§ 1° O requisito da pré-constituigao pode ser dispensado
pelo juiz, nas agoes previstas nos arts. 91 e seguintes,
quando haja manifesto interesse social evidenciado
pela dimensio ou caracteristica do dano, ou pela rele-
vancia do bem juridico a ser protegido.

§ 2° (Vetado.)
§ 3° (Vetado.)

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por
este c6digo sao admissiveis todas as espécies de acoes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Pardgrafo winico. (Vetado.)

Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento da obri-
gacao de fazer ou no fazer, o juiz concederd a tutela es-

2 Caput com redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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pecifica da obrigagao ou determinard providéncias que
assegurem o resultado prdtico equivalente ao do adim-
plemento.

§ 1° A conversdo da obrigagao em perdas e danos somente
serd admissivel se por elas optar o autor ou se impossi-
vel a tutela especifica ou a obten¢io do resultado pra-
tico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos se fard sem prejuizo
da multa (art. 287 do Cédigo de Processo Civil).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficicia do provimento final, é
licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds
justificago prévia, citado o réu.

§ 4° O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenga,
impor multa didria ao réu, independentemente de pe-
dido do autor, se for suficiente ou compativel com a
obrigacio, fixando prazo razodvel para o cumprimento
do preceito.

§ 5° Para a tutela especifica ou para a obten¢io do resul-
tado prético equivalente, poderd o juiz determinar as
medidas necessdrias, tais como busca e apreensao, re-
mogao de coisas e pessoas, desfazimento de obra, im-
pedimento de atividade nociva, além de requisi¢ao de
forga policial.

Art. 85. (Vetado.)
Art. 86. (Vetado.)

Art. 87. Nas agdes coletivas de que trata este c6digo nao have-
rd adiantamento de custas, emolumentos, honordirios
periciais e quaisquer outras despesas, nem condenagio
da associagao autora, salvo comprovada mé-fé, em ho-
norérios de advogados, custas e despesas processuais.
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Pardgrafo unico. Em caso de litighncia de m4-fé, a associagao

autora e os diretores responsdveis pela propositura da agao se-
rao solidariamente condenados em honordrios advocaticios e

ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por

perdas e danos.

Art. 88.

Art. 89.
Art. 90.

Na hipétese do art. 13, pardgrafo tnico, deste c6digo,
a agio de regresso poderd ser ajuizada em processo au-
tonomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciac¢io da lide.

(Vetado.)

Aplicam-se as a¢oes previstas neste titulo as normas do
Cédigo de Processo Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito
civil, naquilo que nao contrariar suas disposigoes.

CAPITULO II

Das A¢oes Coletivas para a Defesa

de Interesses Individuais Homogéneos

21Art. 91.

Art. 92.

Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor,
em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, agao civil coletiva de responsabilidade pe-
los danos individualmente sofridos, de acordo com o
disposto nos artigos seguintes.

O Ministério Pdblico, se nao ajuizar a agdo, atuard
sempre como fiscal da lei.

Pardgrafo unico. (Vetado.)

21 Artigo com redagio dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justiga Federal, é compe-
tente para a causa a Justica local:

I — no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o
dano, quando de Ambito local;

IT — no foro da capital do estado ou no do Distrito Fe-
deral, para os danos de 4mbito nacional ou regio-
nal, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo
Civil aos casos de competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a aglo, serd publicado edital no érgao oficial,
a fim de que os interessados possam intervir no proces-
so como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulga-
¢ao pelos meios de comunicagao social por parte dos
6rgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacio serd
genérica, fixando a responsabilidade do réu pelos da-
nos causados.

Art. 96. (Vetado.)

Art. 97. A liquidagio e a execugdo de sentenca poderdo ser
promovidas pela vitima e seus sucessores, assim como
pelos legitimados de que trata o art. 82.

Pardgrafo winico. (Vetado.)

22Art. 98. A execugido poderd ser coletiva, sendo promovida pe-
los legitimados de que trata o art. 82, abrangendo as
vitimas cujas indenizagoes j4 tiveram sido fixadas em
sentenca de liquidagao, sem prejuizo do ajuizamento
de outras execugoes.

2 Caput com redagao dada pela Lei n° 9.008, de 21-3-1995.
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§ 1° A execucio coletiva far-se-d com base em certidao das
sentencas de liquidagao, da qual deverd constar a ocor-
réncia ou nao do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugio o juizo:

I — da liquidagao da senten¢a ou da a¢io condenatdria,
no caso de execucio individual;

IT — da agio condenatéria, quando coletiva a execugio.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de con-
denacio prevista na Lei n° 7.347, de 24 de julho de
1985, e de indenizagdes pelos prejuizos individuais
resultantes do mesmo evento danoso, estas terdo pre-
feréncia no pagamento.

Pardgrafo dnico. Para efeito do disposto neste artigo, a des-
tinagao da importincia recolhida ao fundo® criado pela Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, ficard sustada enquanto
pendentes de decisao de segundo grau as agoes de indenizagao
pelos danos individuais, salvo na hipétese de o patriménio
do devedor ser manifestamente suficiente para responder pela
integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacio de in-
teressados em niimero compativel com a gravidade do
dano, poderio os legitimados do art. 82 promover a
liquidagao e execu¢do da indenizagio devida.

Pardgrafo winico. O produto da indenizagao devida reverterd
para o fundo? criado pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.

% O Decreto n° 1.306, de 9-11-1994, regulamentou o Fundo de Defesa de Direitos Difusos.
% Idem.
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CAPITULO III
Das Agoes de Responsabilidade
do Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101. Na agio de responsabilidade civil do fornecedor de pro-
dutos e servigos, sem prejuizo do disposto nos Capitulos
I e II deste titulo, serdo observadas as seguintes normas:

I — a agao pode ser proposta no domicilio do autor;

IT - o réu que houver contratado seguro de responsa-
bilidade poderd chamar ao processo o segurador,
vedada a integragao do contraditério pelo Instituto
de Resseguros do Brasil. Nesta hipdtese, a sentenca
que julgar procedente o pedido condenard o réu
nos termos do art. 80 do Cédigo de Processo Civil.
Se o réu houver sido declarado falido, o sindico serd
intimado a informar a existéncia de seguro de res-
ponsabilidade, facultando-se, em caso afirmativo,
o ajuizamento de a¢io de indeniza¢io diretamente
contra o segurador, vedada a denunciagao da lide
ao Instituto de Resseguros do Brasil e dispensado o
litisconsércio obrigatdrio com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste cédigo poderao
propor a¢io visando compelir o poder putblico com-
petente a proibir, em todo o territério nacional, a pro-
dugio, divulgagio, distribui¢ao ou venda, ou a deter-
minar altera¢io na composicio, estrutura, férmula ou
acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo
regular se revele nocivo ou perigoso a satide publica e
a incolumidade pessoal.

§ 1° (Vetado.)
§ 2° (Vetado.)
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Art. 103.

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Nas agoes coletivas de que trata este cddigo, a sentenga
fard coisa julgada:

I — erga omnes, exceto se o pedido for julgado improce-
dente por insuficiéncia de provas, hipétese em que
qualquer legitimado poderd intentar outra agio, com
idéntico fundamento, valendo-se de nova prova, na
hipétese do inciso I do pardgrafo tnico do art. 81;

II — wltra partes, mas limitadamente ao grupo, catego-
ria ou classe, salvo improcedéncia por insuficiéncia
de provas, nos termos do inciso anterior, quando se
tratar da hipé6tese prevista no inciso II do pardgrafo
tinico do art. 81;

I1I — erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido,

§1°

§2°

§ 3°

para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores, na
hipétese do inciso III do pardgrafo tnico do art. 81.

Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos I e II
nao prejudicario interesses e direitos individuais dos in-
tegrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

Na hipétese prevista no inciso III, em caso de impro-
cedéncia do pedido, os interessados que nao tiverem
intervindo no processo como litisconsortes poderao
propor agio de indenizagio a titulo individual.

Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16,
combinado com o art. 13 da Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, nao prejudicario as a¢oes de indeniza-
¢ao por danos pessoalmente sofridos, propostas indi-
vidualmente ou na forma prevista neste cédigo, mas,
se procedente o pedido, beneficiaro as vitimas e seus
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sucessores, que poderao proceder a liquidago e a exe-
cugio, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no pardgrafo anterior a sentenga
penal condenatéria.

Art. 104. As agoes coletivas, previstas nos incisos I e II do pa-
ragrafo Unico do art. 81, nao induzem litispendéncia
para as agoes individuais, mas os efeitos da coisa julga-
da erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos 11
e IIT do artigo anterior nio beneficiarao os autores das
agoes individuais, se ndo for requerida sua suspensao
no prazo de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos
do ajuizamento da agao coletiva.

TITULO IV
DO SISTEMA NACIONAL DE
DEFESA DO CONSUMIDOR?

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor (SNDC) os 6rgaos federais, estaduais, do Distrito
Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor,
da Secretaria Nacional de Direito Econd6mico-M], ou
6rgao federal que venha substitui-lo, é organismo de
coordenagao da politica do Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica nacional de protegao ao consumidor;

» O Decreto n° 2.181, de 20-3-1997, dispde sobre a organizagao do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC).
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IT — receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas,
dentincias ou sugestoes apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito pa-
blico ou privado;

III — prestar aos consumidores orientagdo permanente
sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor
através dos diferentes meios de comunicacio;

V — solicitar a policia judicidria a instauracio de inqué-
rito policial para a aprecia¢o de delito contra os
consumidores, nos termos da legislagio vigente;

VI - representar ao Ministério Publico competente para
fins de ado¢io de medidas processuais no ambito
de suas atribuicoes;

VII — levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as
infragdes de ordem administrativa que violarem os
interesses difusos, coletivos ou individuais dos con-
sumidores;

VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido,
estados, do Distrito Federal e municipios, bem
como auxiliar a fiscaliza¢io de pregos, abastecimen-
to, quantidade e seguranca de bens e servigos;

IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e ou-
tros programas especiais, a formacio de entidades
de defesa do consumidor pela populacio e pelos
érgaos publicos estaduais e municipais;

X — (vetado);
XI — (vetado);
XII — (vetado);
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XIII — desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

Paragrafo tnico. Para a consecugio de seus objetivos, o De-
partamento Nacional de Defesa do Consumidor poder3 soli-
citar o concurso de érgios e entidades de notdria especializa-
cao técnico-cientifica.

TITULOV
DA CONVENCAO COLETIVA
DE CONSUMO

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associagoes
de fornecedores ou sindicatos de categoria econdmica
podem regular, por convengao escrita, relagdes de con-
sumo que tenham por objeto estabelecer condigdes re-
lativas ao preco, & qualidade, & quantidade, a garantia
e caracteristicas de produtos e servigos, bem como a
reclamacio e composi¢ao do conflito de consumo.

§ 1° A convenglo tornar-se-4 obrigatdria a partir do registro
do instrumento no cartério de titulos e documentos.

§ 2° A convengio somente obrigard os filiados as entidades
signatarias.

§ 3° Nao se exime de cumprir a convengdo o fornecedor
que se desligar da entidade em data posterior ao regis-
tro do instrumento.

Art. 108. (Vetado.)
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. 109.
. 110.

.111.

. 112,

. 113.

TITULO VI
DISPOSICOES FINAIS
(Vetado.)

Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei

n°7.347, de 24 de julho de 1985:

IV — a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

(NR)

O inciso II do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho

de 1985, passa a ter a seguinte redacio:

Il — inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protegao ao meio ambiente, ao consumidor, ao
patrimonio artistico, estético, histérico, turistico
e paisagistico, ou a qualquer outro interesse di-
fuso ou coletivo. (NR)

O § 3° do art. 5° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de

1985, passa a ter a seguinte redacio:

§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono
da acdo por associagdo legitimada, o Ministério
Publico ou outro legitimado assumird a titulari-

dade ativa. (NR)

Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da

Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985:

§ 4° O requisito da pré-constitui¢io podera ser dis-
pensado pelo juiz, quando haja manifesto in-
teresse social evidenciado pela dimensio ou ca-
racteristica do dano, ou pela relevincia do bem
juridico a ser protegido.

§ 5° Admitir-se-4 o litisconsdrcio facultativo entre
os Ministérios Pablicos da Unido, do Distrito
Federal e dos estados na defesa dos interesses e
direitos de que cuida esta lei.
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§ 6° Os érgaos publicos legitimados poderio tomar
dos interessados compromisso de ajustamento
de sua conduta as exigéncias legais, mediante

cominagoes, que terd eficicia de titulo executivo
extrajudicial. (NR)

Art. 114. O art. 15 da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,

passa a ter a seguinte redagio:

Art. 15. Decorridos sessenta dias do trinsito em julgado
da sentenga condenatéria, sem que a associagio
autora lhe promova a execugio, deverd fazé-lo o
Ministério Publico, facultada igual iniciativa aos
demais legitimados. (NR)

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985, passando o pardgrafo tnico a cons-
tituir o caput, com a seguinte redago:

%Art. 17. Em caso de litigncia de mé-fé, a associagdo autora
e os diretores responsdveis pela propositura da agao
serdo solidariamente condenados em honorérios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo
da responsabilidade por perdas e danos. (NR)

Art. 116. Dé-se a seguinte redagdo ao art. 18 da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985:

Art. 18. Nas acoes de que trata esta lei, nao haverd adian-
tamento de custas, emolumentos, honoririos
periciais e quaisquer outras despesas, nem con-
denagio da associagdo autora, salvo comprovada
mé-fé, em honordrios de advogado, custas e des-
pesas processuais. (NR)

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,

o seguinte dispositivo, renumerando-se os seguintes:

26 Retificagio feita no DOU-1, de 10-1-2007.
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Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses di-
fusos, coletivos e individuais, no que for cabivel,
os dispositivos do Titulo III da lei que instituiu
o Cédigo de Defesa do Consumidor. (NR)

Art. 118. Este c6digo entrard em vigor dentro de cento e oitenta
dias a contar de sua publicagao.

Art. 119. Revogam-se as disposigoes em contrdrio.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR
Bernardo Cabral

Zélia M. Cardoso de Mello
Ozires Silva
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TITULO II
DOS DIREITOS E GARANTIAS
FUNDAMENTAIS

CAPITULO I
Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos
Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qual-
quer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos es-
trangeiros residentes no pais a inviolabilidade do di-
reito 4 vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII — o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

¥ Publicada no Didrio Oficial da Unido, Secdo 1, de 5 de outubro de 1988.
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TITULO III
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO II
Da Uniao

Art. 24. Compete 2 Unido, aos estados e ao Distrito Federal
legislar concorrentemente sobre:

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, es-
tético, histdrico, turistico e paisagistico;
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TITULO VI
DA TRIBUTACAO E DO ORCAMENTO

CAPITULO1

Do Sistema Tributdrio Nacional

Secao 11
Das Limita¢oes do Poder de Tributar

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao con-
tribuinte, é vedado 4 Unido, aos estados, ao Distrito
Federal e aos municipios:

§ 5° A lei determinard medidas para que os consumidores
sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam
sobre mercadorias e servicos.

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO 1

Dos Principios Gerais da Atividade Econémica

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valoriza¢ao do traba-
lho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
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a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi-
¢a social, observados os seguintes principios:

ATO DAS DISPOSICOES CONSTITUCIO-
NAIS TRANSITORIAS

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias
da promulgac¢io da Constituigao, elaborard cédigo de
defesa do consumidor.
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- DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940 -

[Institui o] Cédigo Penal.

TITULO II
DOS CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

CAPITULO VI

Do Estelionato e Outras Fraudes

DUPLICATA SIMULADA

»Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que nio
corresponda & mercadoria vendida, em quantidade ou
qualidade, ou ao servigo prestado.

¥Pena — detengio, de dois a quatro anos, e multa.

 Publicado no Didrio Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1940.
» Caput com redacio dada pela Lei n° 8.137, de 27-12-1990.
% Pena com redacio dada pela Lei n° 8.137, de 27-12-1990.
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SPardgrafo dnico. Nas mesmas penas incorrerd aquele que
falsificar ou adulterar a escrituragio do Livro de Registro de
Duplicatas.

FrRAUDE NO COMERCIO

Art. 175. Enganar, no exercicio de atividade comercial, o adqui-
rente ou consumidor:

I — vendendo, como verdadeira ou perfeita, mercado-
ria falsificada ou deteriorada;

IT — entregando uma mercadoria por outra:

Pena — detencgio, de seis meses a dois anos, ou mul-
ta.

§ 1° Alterar em obra que lhe é encomendada a qualidade
ou o peso de metal ou substituir, no mesmo caso, pe-
dra verdadeira por falsa ou por outra de menor valor;
vender pedra falsa por verdadeira; vender, como pre-
cioso, metal de ou outra qualidade:

Pena — reclusio, de um a cinco anos, e multa.

§ 2° E aplicivel o disposto no art. 155, § 2°.

3 Pardgrafo tnico acrescido pela Lei n° 5.474, de 18-7-1968.
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- LEI N° 8.137,
DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990°* -

Define crimes contra a ordem tributiria, econdmica e

contra as relagoes de consumo?®, e dd outras providéncias.

O Presidente da Republica

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

CAPITULO 1

Dos Crimes contra a Ordem Tributdria

Secao I
Dos Crimes Praticados por Particulares

3Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributdria suprimir
ou reduzir tributo, ou contribui¢do social e qualquer
acessorio, mediante as seguintes condutas:

I — omitir informagio, ou prestar declaragao falsa as
autoridades fazendarias;

IT — fraudar a fiscalizacio tributdria, inserindo elementos
inexatos, ou omitindo operagio de qualquer nature-
za, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

32 Publicada no Didrio Oficial da Unido de 28 de dezembro de 1990.

% Conforme o art. 34 da Lei n° 9.249, de 26-12-1995, a punibilidade dos crimes definidos nesta lei
extingue-se quando o agente promove o pagamento do tributo ou contribui¢ao social, inclusive
acessérios, antes do recebimento da dentincia.

3 A Lei n° 9.964, de 10-4-2000, na situagdo especificada em seu art. 15, suspende a pretensio punitiva
do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.
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III — falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata,
nota de venda, ou qualquer outro documento rela-
tivo a operagao tributdvel;

IV — elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar do-
cumento que saiba ou deva saber falso ou inexato;

V — negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério,
nota fiscal, ou documento equivalente, relativa a
venda de mercadoria ou prestagao de servico, efe-
tivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo
com a legislagao.

Pena — reclusio, de dois a cinco anos, e multa.

Pardgrafo tnico. A falta de atendimento da exigéncia da au-
toridade, no prazo de dez dias, que poderd ser convertido em
horas em razdo da maior ou menor complexidade da matéria
ou da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, carac-
teriza a infragdo prevista no inciso V.

35Art. 2° Constitui crime da mesma natureza:

[ — fazer declaragdo falsa, ou omitir declarac¢io sobre
rendas, bens ou fatos, ou empregar outra fraude
para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamen-
to de tributo;

IT — deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo
ou de contribui¢io social, descontado ou cobrado,
na qualidade de sujeito passivo de obrigagao e que
deveria recolher aos cofres publicos;

T — exigir, pagar ou receber, para si ou para o contri-
buinte beneficidrio, qualquer percentagem sobre a
parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de
contribui¢io como incentivo fiscal;

¥ A Lei n° 9.964, de 10-4-2000, na situagio especificada em seu art. 15, suspende a pretensio punitiva
do Estado quanto aos crimes previstos neste artigo.
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IV — deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o
estatuido, incentivo fiscal ou parcelas de imposto li-
beradas por 6rgao ou entidade de desenvolvimento;

V — utilizar ou divulgar programa de processamento de
dados que permita ao sujeito passivo da obrigacio
tributdria possuir informagdo contdbil diversa da-
quela que é, por lei, fornecida a Fazenda Pdablica.

Pena — detencao, de seis meses a dois anos, e multa.

Secao 11
Dos Crimes Praticados por Funciondrios Pablicos

Art. 3° Constitui crime funcional contra a ordem tributiria,
além dos previstos no Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de de-
zembro de 1940 (Cédigo Penal, Titulo XI, Capitulo I):

I — extraviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer
documento, de que tenha a guarda em razio da
func¢ao; sonegd-lo, ou inutilizd-lo, total ou parcial-
mente, acarretando pagamento indevido ou inexa-
to de tributo ou contribuicio social;

II- exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem,
direta ou indiretamente, ainda que fora da funcio
ou antes de iniciar seu exercicio, mas em razao dela,
vantagem indevida; ou aceitar promessa de tal van-
tagem, para deixar de langar ou cobrar tributo ou
contribui¢io social, ou cobra-los parcialmente.

Pena — reclusio, de trés a oito anos, e multa;

III — patrocinar, direta ou indiretamente, interesse pri-
vado perante a administragio fazenddria, valendo-
se da qualidade de funciondrio publico.

Pena — reclusdo, de um a quatro anos, e multa.
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CAPITULO II
Dos Crimes Contra a Ordem
Econdémica e as Relacoes de Consumo

Art. 4° Constitui crime contra a ordem econdmica:

I — abusar do poder econémico, dominando o merca-
do ou eliminando, total ou parcialmente, a concor-
réncia mediante:

%63) ajuste ou acordo de empresas;

b) aquisi¢do de acervos de empresas ou cotas, agoes,
titulos ou direitos;

¢) coalizdo, incorporagio, fusao ou integracio de em-
presas;

d) concentracao de agoes, titulos, cotas, ou direitos
em poder de empresa, empresas coligadas ou con-
troladas, ou pessoas fisicas;

e) cessagdo, parcial ou total, das atividades da empresa;

f) impedimento a constitui¢do, funcionamento ou
desenvolvimento de empresa concorrente;

I7II — formar acordo, convénio, ajuste ou alianga entre
ofertantes, visando:

a) a fixagao artificial de precos ou quantidades vendi-
das ou produzidas;

b) ao controle regionalizado do mercado por empresa
ou grupo de empresas;

% A Lei n° 10.446, de 8-5-2002, em seu art. 1°, caput e inciso II, dispoe sobre a competéncia para investi-
gar a formagio de cartel.
3 Idem.
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c) ao controle, em detrimento da concorréncia, de
rede de distribuicio ou de fornecedores;

311 — discriminar pregos de bens ou de prestagio de ser-
vigos por ajustes ou acordo de grupo econdmico,
com o fim de estabelecer monopélio, ou de elimi-
nar, total ou parcialmente, a concorréncia;

IV — acambarcar, sonegar, destruir ou inutilizar bens de
producio ou de consumo, com o fim de estabelecer
monopdlio ou de eliminar, total ou parcialmente, a
concorréncia;

V — provocar oscilagio de pregos em detrimento de empresa
concorrente ou vendedor de matéria-prima, mediante
ajuste ou acordo, ou por outro meio fraudulento;

VI — vender mercadorias abaixo do prego de custo, com
o fim de impedir a concorréncia;

PVII — elevar sem justa causa o preco de bem ou servico,
valendo-se de posi¢io dominante no mercado.®

Pena — reclusio, de dois a cinco anos, ou multa.
Art. 5° Constitui crime da mesma natureza:

I — exigir exclusividade de propaganda, transmissio
ou difusdo de publicidade, em detrimento de con-
corréncia;

IT — subordinar a venda de bem ou a utilizagao de ser-
vico 4 aquisi¢ao de outro bem, ou ao uso de deter-
minado servico;

% A Lei n° 10.446, de 8-5-2002, em seu art. 1°, caput e inciso II, dispoe sobre a competéncia para investi-
gar a formagio de cartel.

¥ Inciso com redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11-6-1994.

“ A Lei n° 10.446, de 8-5-2002, em seu art. 1°, caput e inciso II, dispoe sobre a competéncia para investi-
gar a formagio de cartel.
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IIT - sujeitar a venda de bem ou a utilizagao de servico a
aquisi¢do de quantidade arbitrariamente determinada;

IV — recusar-se, sem justa causa, o diretor, administrador,
ou gerente de empresa, a prestar a autoridade com-
petente, ou prestd-la de modo inexato, informacio
sobre o custo de produgio ou prego de venda.

Pena — detencao, de dois a cinco anos, ou multa.

Pardgrafo unico. A falta de atendimento da exigéncia da au-
toridade, no prazo de dez dias, que poderd ser convertido em
horas em razao da maior ou menor complexidade da matéria
ou da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, carac-
teriza a infragdo prevista no inciso IV.

Art. 6° Constitui crime da mesma natureza:

I — vender ou oferecer a venda mercadoria, ou contra-
tar ou oferecer servigo, por prego superior ao ofi-
cialmente tabelado, ao fixado por érgio ou enti-
dade governamental, e ao estabelecido em regime
legal de controle;

IT — aplicar fé6rmula de reajustamento de pregos ou in-
dexacio de contrato proibida, ou diversa daquela
que for legalmente estabelecida, ou fixada por au-
toridade competente;

IIT — exigir, cobrar ou receber qualquer vantagem ou impor-
tncia adicional de preco tabelado, congelado, adminis-
trado, fixado ou controlado pelo poder publico, inclusi-
ve por meio da adogio ou de aumento de taxa ou outro
percentual, incidente sobre qualquer contratagio.

Pena — detencgdo, de um a quatro anos, ou multa.



Legislacao Brasileira de Protecao e Defesa do Consumidor — 6* edicio

Art. 7° Constitui crime contra as relagdes de consumo:

I — favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador
ou fregués, ressalvados os sistemas de entrega ao
consumo por intermédio de distribuidores ou re-
vendedores;

IT — vender ou expor a venda mercadoria cuja embala-
gem, tipo, especificacio, peso ou composicio esteja
em desacordo com as prescri¢oes legais, ou que nio
corresponda 2 respectiva classificagio oficial;

III — misturar géneros e mercadorias de espécies diferen-
tes, para vendé-los ou expd-los a venda como pu-
ros; misturar géneros e mercadorias de qualidades
desiguais para vendé-los ou exp6-los a venda por
preco estabelecido para os de mais alto custo;

IV — fraudar pregos por meio de:

a) alteragdo, sem modificagio essencial ou de quali-
dade, de elementos tais como denominagio, sinal
externo, marca, embalagem, especificacio técnica,
descrigao, volume, peso, pintura ou acabamento
de bem ou servico;

b) divisdio em partes de bem ou servico, habitual-
mente oferecido 4 venda em conjunto;

¢) juncdo de bens ou servigos, comumente oferecidos
a venda em separado;

d) aviso de inclusao de insumo nio empregado na
produc¢io do bem ou na prestacao dos servigos;

V — elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens
ou servigos, mediante a exigéncia de comissido ou
de taxa de juros ilegais;
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VI — sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los
a quem pretenda compra-los nas condi¢oes publi-
camente ofertadas, ou reté-los para o fim de espe-
culacio;

VII - induzir o consumidor ou usudrio a erro, por via de
indicagio ou afirmagio falsa ou enganosa sobre a
natureza, qualidade de bem ou servigo, utilizando-
se de qualquer meio, inclusive a veiculagao ou di-
vulgacdo publicitdria;

VIII - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou
mercadoria, com o fim de provocar alta de prego,
em proveito proprio ou de terceiros;

IX — vender, ter em depésito para vender ou expor a
venda ou, de qualquer forma, entregar matéria-
prima ou mercadoria, em condi¢des impréprias ao
consumo.

Pena — detencao, de dois a cinco anos, ou multa.

Pardgrafo tnico. Nas hipéteses dos incisos II, III e IX pune-
se a modalidade culposa, reduzindo-se a pena e a detencio de
um ter¢o ou a de multa a quinta parte.

CAPITULO III
Das Multas

Art. 8° Nos crimes definidos nos arts. 1° a 3° desta lei, a pena
de multa serd fixada entre dez e trezentos e sessenta
dias-multa, conforme seja necessdrio e suficiente para
reprovagao e prevengao do crime.
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Pardgrafo tnico. O dia-multa serd fixado pelo juiz em valor
nao inferior a catorze nem superior a duzentos Bonus do Te-

souro Nacional (BTN).

Art. 9° A pena de detengio ou reclusio poderd ser convertida
em multa de valor equivalente a:

I — duzentos mil até cinco milhées de BTN, nos cri-
mes definidos no art. 4°;

IT — cinco mil até duzentos mil BTN, nos crimes defi-
nidos nos arts. 5° e 6%

III - cinquenta mil até um milhao de BTN, nos crimes
definidos no art. 7°.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a situagao
econdmica do réu, verifique a insuficiéncia ou exces-
siva onerosidade das penas pecunidrias previstas nesta
lei, poderd diminui-las até a décima parte ou eleva-las
ao décuplo.

CAPITULO IV

Das Disposi¢oes Gerais

Art. 11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pes-
soa juridica, concorre para os crimes definidos nesta
lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida de

sua culpabilidade.

Pardgrafo tdnico. Quando a venda ao consumidor for efetu-
ada por sistema de entrega ao consumo ou por intermédio
de distribuidor ou revendedor, seja em regime de concessao
comercial ou outro em que o prego ao consumidor ¢ estabele-
cido ou sugerido pelo fabricante ou concedente, o ato por este
praticado nao alcanca o distribuidor ou revendedor.
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Art. 12. Sao circunstincias que podem agravar de um tergo até
a metade as penas previstas nos arts. 1°, 2° ¢ 4° a 7°:

I — ocasionar grave dano a coletividade;

IT - ser o crime cometido por servidor publico no exer-
cicio de suas funcoes;

III — ser o crime praticado em relacio a prestagao de ser-
vigos ou ao comércio de bens essenciais a vida ou a
saude.

Art. 13. (Vetado.)
“Art. 14. (Revogado.)

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sao de acdo penal publica,
aplicando-se-lhes o disposto no art. 100 do Decreto-lei

n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cédigo Penal).

Art. 16. Qualquer pessoa poderd provocar a iniciativa do Mi-
nistério Pdblico nos crimes descritos nesta lei, for-
necendo-lhe por escrito informagoes sobre o fato e a
autoria, bem como indicando o tempo, o lugar e os
elementos de convicgio.

“Pardgrafo tnico. Nos crimes previstos nesta lei, cometidos em
quadrilha ou coautoria, o coautor ou participe que através de
confissdo espontinea revelar a autoridade policial ou judicial toda
a trama delituosa terd a sua pena reduzida de um a dois tergos.

Art. 17. Compete ao Departamento Nacional de Abasteci-
mento e Precos, quando e se necessario, providenciar
a desapropriagao de estoques, a fim de evitar crise no
mercado ou colapso no abastecimento.

41 Artigo revogado pela Lei n° 8.383, de 30-12-1991.
2 Pardgrafo tnico acrescido pela Lei n° 9.080, de 19-7-1995.
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“Art. 18. (Revogado.)

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 23. Revogam-se as disposi¢oes em contrdrio e, em espe-
cial, o art. 279 do Decreto-lei n° 2.848, de 7 de de-
zembro de 1940 (Cédigo Penal).

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR

Jarbas Passarinho
Zélia M. Cardoso de Mello

# Artigo revogado pela Lei n° 8.176, de 8-2-1991.
“ As alteragdes determinadas pelos arts. 19 a 21 foram inseridas na respectiva lei, constante desta publicagio.
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- LEI N° 8.884,
DE 11 DE JUNHO DE 1994% -

Transforma o Conselho Administrativo de Defesa Eco-
némica (Cade) em autarquia®, dispoe sobre a prevencio
e a repressdo as infragoes contra a ordem econdmica e dd

outras providéncias.

O Presidente da Republica

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULOI
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1
Da Finalidade

Art. 1° Esta lei dispoe sobre a prevencio e a repressao as in-
fragbes contra a ordem econdmica, orientada pelos
ditames constitucionais de liberdade de iniciativa,
livre concorréncia, func¢ao social da propriedade, de-
fesa dos consumidores e repressio ao abuso do poder
econdémico.

Pardgrafo unico. A coletividade ¢ a titular dos bens juridicos
protegidos por esta lei.

# Publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de junho de 1994.
“ A Lei n° 9.021, de 30-3-1995, dispée sobre a implementagio da autarquia Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade).
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CAPITULO II
Da Territorialidade

Art. 2° Aplica-se esta lei, sem prejuizo de convengdes e trata-
dos de que seja signatdrio o Brasil, as prdticas cometi-
das no todo ou em parte no territério nacional ou que
nele produzam ou possam produzir efeitos.

7§ 1° Reputa-se domiciliada no territério nacional a em-
presa estrangeira que opere ou tenha no Brasil filial,
agéncia, sucursal, escritério, estabelecimento, agente
ou representante.

#§ 2° A empresa estrangeira serd notificada e intimada de
todos os atos processuais, independentemente de pro-
curagio ou de disposi¢ao contratual ou estatutdria, na
pessoa do responsdvel por sua filial, agéncia, sucursal,
estabelecimento ou escritdrio instalado no Brasil.

TITULO II
DO CONSELHO ADMINISTRATIVO
DE DEFESA ECONOMICA (CADE)

CAPITULOI
Da Autarquia

Art. 3> O Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(Cade), 6rgao judicante com jurisdi¢io em todo o terri-
torio nacional, criado pela Lei n° 4.137, de 10 de setem-
bro de 1962, passa a se constituir em autarquia federal,
vinculada ao Ministério da Justica, com sede e foro no
Distrito Federal, e atribui¢des previstas nesta lei.

47 Pardgrafo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
4 Idem.
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CAPITULO II
Da Composigao do Conselho

®Art. 4° O plendrio do Cade é composto por um presidente e

S1°

§2°

§ 3°

S 4°

50§ 50

seis conselheiros, escolhidos dentre cidadios com mais
de trinta anos de idade, de notério saber juridico ou eco-
némico e reputaglo ilibada, nomeados pelo Presidente

da Republica, depois de aprovados pelo Senado Federal.

O mandato do presidente e dos conselheiros é de dois
anos, permitida uma recondugao.

Os cargos de presidente e de conselheiro sao de dedi-
cagdo exclusiva, nio se admitindo qualquer acumula-
¢ao, salvo as constitucionalmente permitidas.

No caso de rentncia, morte ou perda de mandato do
presidente do Cade, assumird o conselheiro mais anti-
go ou o mais idoso, nessa ordem, até nova nomeagio,
sem prejuizo de suas atribuigoes.

No caso de rentincia, morte ou perda de mandato
de conselheiro, proceder-se-d a nova nomeagao, para
completar o mandato do substituido.

Se, nas hipéteses previstas no pardgrafo anterior, ou no
caso de encerramento de mandato dos conselheiros, a
composi¢io do conselho ficar reduzida a ndmero infe-
rior ao estabelecido no art. 49, considerar-se-d0 auto-
maticamente interrompidos os prazos previstos nos arts.
28, 31, 32, 33, 35, 37, 39, 42, 45, 406, parigrafo unico,
52,8 2° e 54, §S 4°, 6° 7° e 10, desta lei, e suspensa a
tramitagio de processos, iniciando-se a nova contagem
imediatamente apds a recomposi¢ao do quérum.

* Caput com redacio dada pela Lei n° 9.021, de 30-3-1995.
>0 Pardgrafo acrescido pela Lei n° 9.470, de 10-7-1997.
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Art. 5° A perda de mandato do presidente ou dos conselhei-
ros do Cade s6 poderd ocorrer em virtude de decisio
do Senado Federal, por provocacio do Presidente da
Reptblica, ou em razao de condenagao penal irrecor-
rivel por crime doloso, ou de processo disciplinar de
conformidade com o que prevé a Lei n° 8.112, de 11
de dezembro de 1990, e a Lei n° 8.429, de 2 de junho
de 1992, e por infringéncia de quaisquer das vedagoes
previstas no art. 6°.

Pardgrafo unico. Também perderd o mandato, automatica-
mente, 0 membro do Cade que faltar a trés reunides ordindrias
consecutivas, ou vinte intercaladas, ressalvados os afastamen-
tos tempordrios autorizados pelo colegiado.

Art. 6° Ao presidente e aos conselheiros ¢ vedado:

I — receber, a qualquer titulo, e sob qualquer pretexto,
honordrios, percentagens ou custas;

IT — exercer profissao liberal;

III - participar, na forma de controlador, diretor, adminis-
trador, gerente, preposto ou mandatdrio, de socieda-
de civil, comercial ou empresas de qualquer espécie;

IV — emitir parecer sobre matéria de sua especializagao,
ainda que em tese, ou funcionar como consultor de
qualquer tipo de empresa;

V — manifestar, por qualquer meio de comunicagao,
opinido sobre processo pendente de julgamento, ou
juizo depreciativo sobre despachos, votos ou senten-
cas de orgaos judiciais, ressalvada a critica nos autos,
em obras técnicas ou no exercicio do magistério;

VI — exercer atividade politico-partiddria.
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CAPITULO 111
Da Competéncia do Plendrio do Cade

Art. 7° Compete ao plendrio do Cade:

I — zelar pela observincia desta lei e seu regulamento e
do regimento interno do conselho;

IT — decidir sobre a existéncia de infragio a ordem eco-
noémica e aplicar as penalidades previstas em lei;

III — decidir os processos instaurados pela Secretaria de
Direito Econdmico do Ministério da Justica;

IV — decidir os recursos de oficio do secretdrio da SDE;

V — ordenar providéncias que conduzam a cessagao de
infracio a ordem econdmica, dentro do prazo que
determinar;

VI — aprovar os termos do compromisso de cessagao de
pritica e do compromisso de desempenho, bem
como determinar & SDE que fiscalize seu cumpri-
mento;

VII — apreciar em grau de recurso as medidas preventivas
adotadas pela SDE ou pelo conselheiro-relator;

VIII — intimar os interessados de suas decisoes;

IX- requisitar informacoes de quaisquer pessoas, Or-
gaos, autoridades e entidades publicas ou privadas,
respeitando e mantendo o sigilo legal quando for
o caso, bem como determinar as diligéncias que se
fizerem necessdrias ao exercicio das suas funcoes;

X — requisitar dos érgaos do Poder Executivo federal e
solicitar das autoridades dos estados, municipios,
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Distrito Federal e territdrios as medidas necessarias
ao cumprimento desta lei;

XI — contratar a realizagio de exames, vistorias e estu-
dos, aprovando, em cada caso, os respectivos hono-
rarios profissionais e demais despesas de processo,
que deverdo ser pagas pela empresa, se vier a ser
punida nos termos desta lei;

XII — apreciar os atos ou condutas, sob qualquer forma
manifestados, sujeitos & aprovagio nos termos do
art. 54, fixando compromisso de desempenho,
quando for o caso;

XIII — requerer ao Poder Judicidrio a execugio de suas de-
cisbes, nos termos desta lei;

XIV — requisitar servicos e pessoal de quaisquer érgaos e

entidades do poder publico federal;

XV — determinar a Procuradoria do Cade a adogio de
providéncias administrativas e judiciais;

XVI — firmar contratos e convénios com érgaos ou entida-
des nacionais e submeter, previamente, ao ministro
de Estado da Justica os que devam ser celebrados
com organismos estrangeiros ou internacionais;

XVII — responder a consultas sobre matéria de sua com-
peténcia;

XVIII - instruir o puablico sobre as formas de infra¢io da
ordem econdmica;

SIXIX — elaborar e aprovar seu regimento interno, dispon-
do sobre seu funcionamento, na forma das deli-
beragoes, normas de procedimento e organizagio
de seus servicos internos, inclusive estabelecendo

>! Inciso com redagdo dada pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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férias coletivas do colegiado e do procurador-geral,
durante o qual nao correrdo os prazos processuais
nem aquele referido no § 6° do art. 54 desta lei;

XX — propor a estrutura do quadro de pessoal da autar-
quia, observado o disposto no inciso II do art. 37
da Constituicio Federal;

XXI - elaborar proposta orgamentéria nos termos desta lei;

2XXII — indicar o substituto eventual do procurador-geral
nos casos de faltas, afastamento ou impedimento.

CAPITULO IV
Da Competéncia do Presidente do Cade

Art. 8 Compete ao presidente do Cade:

I — representar legalmente a autarquia, em juizo e fora

dele;

IT — presidir, com direito a voto, inclusive o de qualida-
de, as reunioes do plendrio;

I1I — distribuir os processos, por sorteio, nas reunides do
plendrio;

IV — convocar as sessoes e determinar a organizagio da
respectiva pauta;

V — cumprir e fazer cumprir as decisoes do Cade;

VI — determinar & Procuradoria as providéncias judiciais
para execugio das decisoes e julgados da autarquia;

VII - assinar os compromissos de cessagio de infracio da or-
dem econdmica e os compromissos de desempenho;

52 Inciso acrescido pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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VIII — submeter & aprovagdo do plendrio a proposta orga-
mentdria, e a lotagdo ideal do pessoal que prestard
servico a entidade;

IX — orientar, coordenar e supervisionar as atividades
administrativas da entidade.

CAPITULOV
Da Competéncia dos Conselheiros do Cade

Art. 9° Compete aos conselheiros do Cade:

I — emitir voto nos processos e questdes submetidas ao
plendrio;

IT — proferir despachos e lavrar as decisdes nos proces-
sos em que forem relatores;

III — submeter ao plendrio a requisicao de informacoes
e documentos de quaisquer pessoas, drgaos, auto-
ridades e entidades publicas ou privadas, a serem
mantidas sob sigilo legal, quando for o caso, bem
como determinar as diligéncias que se fizerem ne-
cessdrias ao exercicio das suas fungoes;

IV — adotar medidas preventivas fixando o valor da mul-
ta didria pelo seu descumprimento;

V — desincumbir-se das demais tarefas que lhes forem
cometidas pelo regimento.
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CAPITULO VI
Da Procuradoria do Cade

Art. 10. Junto ao Cade funcionard uma procuradoria, com as
seguintes atribuigoes:

I — prestar assessoria juridica a autarquia e defendé-la
em juizo;

IT — promover a execucao judicial das decisoes e julga-
dos da autarquia;

III — requerer, com autoriza¢io do plendrio, medidas
judiciais visando a cessacao de infragoes da ordem
econdmica;

IV — promover acordos judiciais nos processos relativos
a infragdes contra a ordem econdmica, mediante
autorizacio do plendrio do Cade, e ouvido o repre-
sentante do Ministério Publico Federal;

V — emitir parecer nos processos de competéncia do

Cade;
VI — zelar pelo cumprimento desta lei;

VII — desincumbir-se das demais tarefas que lhe sejam
atribuidas pelo regimento interno.

Art. 11. O procurador-geral serd indicado pelo ministro de Esta-
do da Justica e nomeado pelo Presidente da Republica,
dentre brasileiros de ilibada reputacio e notério conheci-
mento juridico, depois de aprovado pelo Senado Federal.

§ 1° O procurador-geral participard das reunioes do Cade,
sem direito a voto.

§ 2° Aplicam-se ao procurador-geral as mesmas normas de
tempo de mandato, recondugio, impedimentos, per-
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da de mandato e substituigao aplicdveis aos conselhei-

ros do Cade.

33§ 3° Nos casos de faltas, afastamento tempordrio ou impedi-
mento do procurador-geral, o plendrio indicard e o pre-
sidente do Cade nomeard o substituto eventual, para
atuar por prazo no superior a noventa dias, dispensada
a aprovagio pelo Senado Federal, fazendo ele jus a re-
muneragao do cargo enquanto durar a substituigao.

TITULO III
DO MINISTERIO PUBLICO
FEDERAL PERANTE O CADE

Art. 12. O procurador-geral da Republica, ouvido o Conselho
Superior, designardi membro do Ministério Publico
Federal para, nesta qualidade, oficiar nos processos su-
jeitos a apreciagdo do Cade.

Pardgrafo unico. O Cade poderd requerer ao Ministério Pa-
blico Federal que promova a execugio de seus julgados ou do
compromisso de cessagio, bem como a ado¢ao de medidas
judiciais, no exercicio da atribui¢io estabelecida pela alinea &
do inciso XIV do art. 6° da Lei Complementar n° 75, de 20
de maio de 1993.

>3 Pardgrafo acrescido pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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TITULO IV
DA SECRETARIA DE
DIREITO ECONOMICO

Art. 13. A Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica (SDE), com a estrutura que lhe confere a lei,
serd dirigida por um secretdrio, indicado pelo minis-
tro de Estado da Justica, dentre brasileiros de notério
saber juridico ou econdémico e ilibada reputagio, no-
meado pelo Presidente da Republica.

Art. 14. Compete a SDE:

I — zelar pelo cumprimento desta lei, monitorando e
acompanhando as préticas de mercado;

IT — acompanhar, permanentemente, as atividades e
préticas comerciais de pessoas fisicas ou juridicas
que detiverem posi¢ao dominante em mercado re-
levante de bens ou servigos, para prevenir infragoes
da ordem econdémica, podendo, para tanto, re-
quisitar as informagoes e documentos necessdrios,
mantendo o sigilo legal, quando for o caso;

III — proceder, em face de indicios de infragio da ordem
econdmica, a averiguagdes preliminares para ins-
tauracdo de processo administrativo;

IV — decidir pela insubsisténcia dos indicios, arquivan-
do os autos das averiguagdes preliminares;

V — requisitar informagées de quaisquer pessoas, Or-
gaos, autoridades e entidades publicas ou privadas,
mantendo o sigilo legal quando for o caso, bem
como determinar as diligéncias que se fizerem ne-
cessdrias ao exercicio das suas funcoes;

VI — instaurar processo administrativo para apuragio e
repressao de infragoes da ordem econémica;
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VII — recorrer de oficio ao Cade, quando decidir pelo
arquivamento das averiguagoes preliminares ou do
processo administrativo;

VIII - remeter ao Cade, para julgamento, os processos
que instaurar, quando entender configurada infra-
¢a0 da ordem econdmica;

IX — celebrar, nas condigbes que estabelecer, compro-
misso de cessacio, submetendo-o ao Cade, e fisca-
lizar o seu cumprimento;

X —sugerir a0 Cade condigoes para a celebragao de
compromisso de desempenho, e fiscalizar o seu
cumprimento;

XI - adotar medidas preventivas que conduzam a ces-
sacdo de prética que constitua infragdo da ordem
econdmica, fixando prazo para seu cumprimento
e o valor da multa didria a ser aplicada, no caso de
descumprimento;

XII — receber e instruir os processos a serem julgados
pelo Cade, inclusive consultas, e fiscalizar o cum-
primento das decisdes do Cade;

XIII — orientar os 6rgaos da administragao pablica quanto
a adogio de medidas necessdrias a0 cumprimento
desta lei;

XIV — desenvolver estudos e pesquisas objetivando orien-
tar a politica de prevengao de infragées da ordem
econdmica;

XV — instruir o ptblico sobre as diversas formas de infra-
¢ao da ordem econdmica, e os modos de sua pre-
VENGAo € repressao;

XVI — exercer outras atribuicoes previstas em lei.
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Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.

Art. 18.

Art. 19.

92

TITULOV
DAS INFRACOES DA
ORDEM ECONOMICA

CAPITULO 1

Das Disposi¢oes Gerais

Esta lei aplica-se as pessoas fisicas ou juridicas de direi-
to publico ou privado, bem como a quaisquer associa-
¢oes de entidades ou pessoas, constituidas de fato ou
de direito, ainda que temporariamente, com ou sem
personalidade juridica, mesmo que exer¢am atividade
sob regime de monopdlio legal.

As diversas formas de infra¢io da ordem econdmica
implicam a responsabilidade da empresa e a responsa-
bilidade individual de seus dirigentes ou administra-
dores, solidariamente.

Serao solidariamente responsdveis as empresas ou enti-
dades integrantes de grupo econémico, de fato ou de
direito, que praticarem infragio da ordem econ6émica.

A personalidade juridica do responsdvel por infragao
da ordem econdmica podera ser desconsiderada quan-
do houver da parte deste abuso de direito, excesso de
poder, infragao da lei, fato ou ato ilicito ou violagio
dos estatutos ou contrato social. A desconsideracao
também serd efetivada quando houver faléncia, estado
de insolvéncia, encerramento ou inatividade da pessoa
juridica provocados por md administragao.

A repressao das infragoes da ordem econémica nao ex-
clui a punigao de outros ilicitos previstos em lei.
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CAPITULO II

Das Infracoes

Art. 20. Constituem infra¢io da ordem econémica, indepen-
dentemente de culpa, os atos, sob qualquer forma ma-
nifestados, que tenham por objeto ou possam produzir
os seguintes efeitos, ainda que ndo sejam alcangados:

I — limitar, falsear ou de qualquer forma prejudicar a
livre concorréncia ou a livre iniciativa;

II — dominar mercado relevante de bens ou servicos;
I — aumentar arbitrariamente os lucros;
IV — exercer de forma abusiva posi¢io dominante.

§ 1° A conquista de mercado resultante de processo natural
fundado na maior eficiéncia de agente econdmico em
relagdo a seus competidores nio caracteriza o ilicito
previsto no inciso II.

§ 2° Ocorre posi¢io dominante quando uma empresa ou
grupo de empresas controla parcela substancial de
mercado relevante, como fornecedor, intermedidrio,
adquirente ou financiador de um produto, servi¢o ou
tecnologia a ele relativa.

%§ 3° A posigio dominante a que se refere o pardgrafo ante-
rior é presumida quando a empresa ou grupo de em-
presas controla vinte por cento de mercado relevante,
podendo este percentual ser alterado pelo Cade para
setores especificos da economia.

Art. 21. As seguintes condutas, além de outras, na medida em
que configurem hipétese prevista no art. 20 e seus in-
cisos, caracterizam infracio da ordem econdmica:

> Pardgrafo com redacio dada pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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I — fixar ou praticar, em acordo com concorrente, sob
qualquer forma, precos e condigoes de venda de
bens ou de prestagao de servigos;

II — obter ou influenciar a ado¢io de conduta comercial
uniforme ou concertada entre concorrentes;

I1I — dividir os mercados de servigos ou produtos, acaba-
dos ou semiacabados, ou as fontes de abastecimen-
to de matérias-primas ou produtos intermedidrios;

IV — limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao
mercado;

V — criar dificuldades a constitui¢ao, ao funcionamento
ou ao desenvolvimento de empresa concorrente ou
de fornecedor, adquirente ou financiador de bens
ou servigos;

VI - impedir o acesso de concorrente as fontes de insu-
mo, matérias-primas, equipamentos ou tecnologia,
bem como aos canais de distribui¢ao;

VII — exigir ou conceder exclusividade para divulgagao de
publicidade nos meios de comunicagao de massa;

VIII — combinar previamente pregos ou ajustar vantagens
na concorréncia publica ou administrativa;

IX — utilizar meios enganosos para provocar a oscilagio
de precos de terceiros;

X — regular mercados de bens ou servigos, estabelecen-
do acordos para limitar ou controlar a pesquisa e o
desenvolvimento tecnoldgico, a produgao de bens
ou prestagao de servicos, ou para dificultar investi-
mentos destinados a producio de bens ou servigos
ou a sua distribuicio;
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XI — impor, no comércio de bens ou servicos, a distri-
buidores, varejistas e representantes, precos de re-
venda, descontos, condi¢oes de pagamento, quan-
tidades minimas ou mdximas, margem de lucro
ou quaisquer outras condi¢coes de comercializa¢ao
relativos a negdcios destes com terceiros;

XII — discriminar adquirentes ou fornecedores de bens
ou servicos por meio da fixacio diferenciada de
pregos, ou de condi¢oes operacionais de venda ou
prestagao de servigos;

XIII — recusar a venda de bens ou a prestagio de servigos,
dentro das condigoes de pagamento normais aos
usos e costumes comerciais;

XIV — dificultar ou romper a continuidade ou desen-
volvimento de relagdes comerciais de prazo inde-
terminado em razdo de recusa da outra parte em
submeter-se a cldusulas e condi¢bes comerciais in-
justiﬁcéveis ou anticoncorrenciais;

XV — destruir, inutilizar ou agambarcar matérias-primas,
produtos intermedidrios ou acabados, assim como
destruir, inutilizar ou dificultar a opera¢io de equi-
pamentos destinados a produzi-los, distribui-los ou
transportd-los;

XVI — agambarcar ou impedir a exploracio de direitos de pro-
priedade industrial ou intelectual ou de tecnologia;

XVII — abandonar, fazer abandonar ou destruir lavouras
ou plantagoes, sem justa causa comprovada;

XVIII - vender injustificadamente mercadoria abaixo do
preco de custo;
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XIX — importar quaisquer bens abaixo do custo no pais
exportador, que nio seja signatdrio dos cédigos an-
tidumping e de subsidios do Gatt;

XX — interromper ou reduzir em grande escala a produ-
40, sem justa causa comprovada;

XXI — cessar parcial ou totalmente as atividades da em-
presa sem justa causa comprovada;

XXII — reter bens de produgao ou de consumo, exceto para
garantir a cobertura dos custos de produgao;

XXIII — subordinar a venda de um bem & aquisi¢ao de ou-
tro ou a utilizacio de um servico, ou subordinar a
prestacio de um servigo a utilizagio de outro ou a
aquisicao de um bem;

XXIV —impor pregos excessivos, ou aumentar sem justa
causa o preco de bem ou servigo.

Pardgrafo vinico. Na caracterizagio da imposi¢ao de precos
excessivos ou do aumento injustificado de pregos, além de ou-
tras circunstincias econOmicas e mercadol(’)gicas relevantes,
considerar-se-a:

[ - o prego do produto ou servigo, ou sua elevagio,
nio justificados pelo comportamento do custo dos
respectivos insumos, ou pela introdugao de melho-
rias de qualidade;

II-o0 prego de produto anteriormente produzido,
quando se tratar de sucedineo resultante de altera-
¢bes nao substanciais;

III — o prego de produtos e servicos similares, ou sua
evolugéo, em mercados competitivos comparaveis;
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IV — a existéncia de ajuste ou acordo, sob qualquer for-
ma, que resulte em majoragao do prego de bem ou
servigo ou dos respectivos custos.

Art. 22. (Vetado.)

Pardgrafo winico. (Vetado.)

CAPITULO III

Das Penas

Art. 23. A prdtica de infra¢do da ordem econdmica sujeita os
responsaveis as seguintes penas:

I — no caso de empresa, multa de um a trinta por cen-
to do valor do faturamento bruto no seu dltimo
exercicio, excluidos os impostos, a qual nunca serd
inferior & vantagem auferida, quando quantificdvel;

IT — no caso de administrador, direta ou indiretamente
responsdvel pela infragio cometida por empresa,
multa de dez a cinquenta por cento do valor da-
quela aplicdvel & empresa, de responsabilidade pes-
soal e exclusiva ao administrador;

*III — no caso das demais pessoas fisicas ou juridicas de
direito publico ou privado, bem como quaisquer
associagoes de entidades, ou pessoas constituidas de
fato ou de direito, ainda que temporariamente, com
ou sem personalidade juridica, que ndo exergam ati-
vidade empresarial, ndo sendo possivel utilizar-se o
critério do valor do faturamento bruto, a multa sera
de seis mil a seis milhoes de Unidades Fiscais de
Referéncia (Ufir), ou padrao superveniente.

% Inciso acrescido pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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Pardgrafo unico. Em caso de reincidéncia, as multas comina-
das serdo aplicadas em dobro.

Art. 24. Sem prejuizo das penas cominadas no artigo anterior,
quando assim o exigir a gravidade dos fatos ou o inte-
resse publico geral, poderio ser impostas as seguintes
penas, isolada ou cumulativamente:

I — a publicagio, em meia pdgina e as expensas do in-
frator, em jornal indicado na decisao, de extrato
da decisao condenatéria, por dois dias seguidos, de
uma a trés semanas consecutivas;

IT — a proibigio de contratar com institui¢oes financei-
ras oficiais e participar de licitagao tendo por objeto
aquisi¢oes, alienagdes, realizagdo de obras e servi-
¢os, concessao de servigos publicos, junto 4 admi-
nistragao publica federal, estadual, municipal e do
Distrito Federal, bem como entidades da adminis-
tragdo indireta, por prazo nio inferior a cinco anos;

III - a inscri¢do do infrator no Cadastro Nacional de
Defesa do Consumidor;

IV — a recomendagido aos 6rgaos publicos competentes
para que:

a) seja concedida licenca compulséria de patentes de
titularidade do infrator;

b) nao seja concedido ao infrator parcelamento de
tributos federais por ele devidos ou para que sejam
cancelados, no todo ou em parte, incentivos fiscais
ou subsidios publicos;

V — a cisao de sociedade, transferéncia de controle societa-
rio, venda de ativos, cessagao parcial de atividade, ou
qualquer outro ato ou providéncia necessirios para a
eliminacio dos efeitos nocivos a ordem econdmica.
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Art. 25.

56Art. 26.

58§ 1°

59§ 20

60§ 30

Pela continuidade de atos ou situagdes que configu-
rem infragio da ordem econdmica, apds decisao do
plendrio do Cade determinando sua cessagao, ou pelo
descumprimento de medida preventiva ou compro-
misso de cessagdo previstos nesta lei, o responsivel
fica sujeito a multa didria de valor nio inferior a cinco
mil Unidades Fiscais de Referéncia (Ufir), ou padrao
superveniente, podendo ser aumentada em até vinte
vezes se assim o recomendar sua situacio econémica e
a gravidade da infragao.

A recusa, omissio, enganosidade, ou retardamento injus-
tificado de informagao ou documentos solicitados pelo
Cade, SDE, Seae”, ou qualquer entidade publica atuan-
do na aplicacio desta lei, constitui infragio punivel com
multa didria de cinco mil Ufir, podendo ser aumentada
em até vinte vezes se necessario para garantir sua eficicia
em razo da situacio econdmica do infrator.

O montante fixado para a multa didria de que trata o
caput deste artigo constard do documento que conti-
ver a requisi¢ao da autoridade competente.

A multa prevista neste artigo serd computada diaria-
mente até o limite de noventa dias contados a partir da
data fixada no documento a que se refere o pardgrafo
anterior.

Compete a autoridade requisitante a aplicagao da
multa prevista no caput deste artigo.

>¢ Caput com redagio dada pela Lei n° 9.021, de 30-3-1995.
%7 Secretaria de Acompanhamento Econdomico do Ministério da Fazenda.
>% Pardgrafo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.

5 Idem.
0 Idem.
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61§ 4° Responde solidariamente pelo pagamento da multa de
que trata este artigo, a filial, sucursal, escritério ou esta-
belecimento, no Pais, de empresa estrangeira.

62§ 5° A falta injustificada do representado ou de tercei-
ros, quando intimados para prestar esclarecimentos
orais, no curso de procedimento, de averiguagoes
preliminares ou de processo administrativo, sujei-
tard o faltante 2 multa de R$ 500,00 (quinhentos
reais) a R$ 10.700,00 (dez mil e setecentos reais),
conforme sua situagdo econdmica, que serd aplicada
mediante auto de infra¢io pela autoridade requisi-
tante.

$Art. 26-A. Impedir, obstruir ou de qualquer outra forma dificultar
a realizagdo de inspecio autorizada pela SDE ou Seae
no ambito de averiguacio preliminar, procedimento
ou processo administrativo sujeitard o inspecionado
ao pagamento de multa de R$ 21.200,00 (vinte e um
mil e duzentos reais) a R$ 425.700,00 (quatrocentos
e vinte e cinco mil e setecentos reais), conforme a si-
tuagao econdmica do infrator, mediante a lavratura de
auto de infracao pela secretaria competente.

Art. 27. Na aplicagio das penas estabelecidas nesta lei serao le-
vados em consideragio:

I — a gravidade da infrago;
II — a boa-fé do infrator;
I1I — a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV — a consumagio ou nio da infragao;

¢! Pardgrafo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
2 Idem.
 Artigo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
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V — o grau de lesao, ou perigo de lesao, a livre concor-
réncia, 2 economia nacional, aos consumidores, ou
a terceiros;

VI —os efeitos econdmicos negativos produzidos no
mercado;

VII — a situa¢ao econdmica do infrator;

VIII - a reincidéncia.

CAPITULO IV

Da Prescricao

%Art. 28. (Revogado.)

CAPITULO V
Do Direito de A¢ao

Art. 29. Os prejudicados, por si ou pelos legitimados do art. 82
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, poderio
ingressar em juizo para, em defesa de seus interesses
individuais ou individuais homogéneos, obter a ces-
sacdo de prdticas que constituam infragio da ordem
econdmica, bem como o recebimento de indenizagao
por perdas e danos sofridos, independentemente do
processo administrativo, que nio serd suspenso em
virtude do ajuizamento de a¢ao.

¢4 Artigo revogado pela Lei n° 9.873, de 23-11-1999.
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TITULO VI

DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

%Art. 30.

66§ 1°

§2°

67§ 30

Art. 31.

102

CAPITULO1

Das Averiguacoes Preliminares

A SDE promoverd averiguagoes preliminares, de oficio
ou a vista de representacio escrita e fundamentada de
qualquer interessado, quando os indicios de infragao a
ordem econdmica nio forem suficientes para instaura-
¢ao de processo administrativo.

Nas averiguagoes preliminares o secretdrio da SDE po-
derd adotar quaisquer das providéncias previstas nos
arts. 35, 35-A e 35-B, inclusive requerer esclarecimen-
tos do representado ou de terceiros, por escrito ou pes-
soalmente.

A representagao de comissdo do Congresso Nacional,
ou de qualquer de suas Casas, independe de averigua-
coes preliminares, instaurando-se desde logo o proces-
so administrativo.

As averiguagoes preliminares poderao correr sob sigilo,
no interesse das investigacoes, a critério do secretdrio

da SDE.

Concluidas, dentro de sessenta dias, as averiguagoes
preliminares, o secretdrio da SDE determinard a instau-
ragdo do processo administrativo ou o seu arquivamen-
to, recorrendo de oficio ao Cade, neste tltimo caso.

¢ Caput com redagao dada pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
¢ Pardgrafo com redagio dada pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
¢ Pardgrafo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
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CAPITULO II

Da Instauragio e Instru¢iao do Processo Administrativo

Art. 32. O processo administrativo serd instaurado em prazo nao
superior a oito dias, contado do conhecimento do fato,
da representa¢do, ou do encerramento das averiguagoes
preliminares, por despacho fundamentado do secretdrio
da SDE, que especificard os fatos a serem apurados.

Art. 33. O representado serd notificado para apresentar defesa
no prazo de quinze dias.

§ 1° A notificagio inicial conterd inteiro teor do despacho
de instauracio do processo administrativo e da repre-
sentagao, se for o caso.

§ 2° A notificagdo inicial do representado serd feita pelo
correio, com aviso de recebimento em nome préprio,
ou, nio tendo éxito a notificagio postal, por edital
publicado no Didrio Oficial da Unido e em jornal de
grande circulagio no estado em que resida ou tenha
sede, contando-se os prazos da juntada do Aviso de
Recebimento, ou da publica¢io, conforme o caso.

§ 3° A intimagio dos demais atos processuais serd feita me-
diante publicagao no Didrio Oficial da Unido, da qual de-

verdo constar o nome do representado e de seu advogado.

§ 4° O representado poderd acompanhar o processo admi-
nistrativo por seu titular e seus diretores ou gerentes,
ou por advogado legalmente habilitado, assegurando-
se-lhes amplo acesso ao processo na SDE e no Cade.

Art. 34. Considerar-se-4 revel o representado que, notificado,
nao apresentar defesa no prazo legal, incorrendo em
confissio quanto a matéria de fato, contra ele correndo
os demais prazos, independentemente de notificagao.
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68Art. 35.

69§ 1°

70§ 20

71§ 30

Qualquer que seja a fase em que se encontre o proces-
s0, nele poderd intervir o revel, sem direito a repetigao
de qualquer ato j4 praticado.

Decorrido o prazo de apresentacao da defesa, a SDE
determinard a realizacio de diligéncias e a produgao de
provas de interesse da secretaria, a serem apresentadas
no prazo de quinze dias, sendo-lhe facultado exercer
os poderes de instru¢ao previstos nesta lei, mantendo-
se o sigilo legal quando for o caso.

As diligéncias e provas determinadas pelo secretdrio da
SDE, inclusive inquiri¢ao de testemunhas, serao con-
cluidas no prazo de quarenta e cinco dias, prorrogivel
por igual periodo em caso de justificada necessidade.

Respeitado o objeto de averiguagao preliminar de pro-
cedimento ou de processo administrativo, compete ao
secretdrio da SDE autorizar, mediante despacho funda-
mentado, a realizagio de inspegio na sede social, esta-
belecimento, escritério, filial ou sucursal de empresa in-
vestigada, notificando-se a inspecionada com pelo menos
vinte e quatro horas de antecedéncia, nio podendo a di-
ligéncia ter inicio antes das seis ou apés as dezoito horas.

Na hipétese do pardgrafo anterior, poderao ser inspe-
cionados estoques, objetos, papéis de qualquer natu-
reza, assim como livros comerciais, computadores e
arquivos magnéticos, podendo-se extrair ou requisitar
copias de quaisquer documentos ou dados eletronicos.

¢ Caput com redagao dada pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
© Pardgrafo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.

70 Idem.
7! Idem.
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72Art. 35-A.

§1°

§ 2

73Art. 35-B.

72 Artigo acrescido pela
73 Idem.

A Advocacia-Geral da Uniao, por solicitagiao da SDE,
poderd requerer ao Poder Judicidrio mandado de bus-
ca e apreensdo de objetos, papéis de qualquer nature-
za, assim como de livros comerciais, computadores e
arquivos magnéticos de empresa ou pessoa fisica, no
interesse da instrugio do procedimento, das averi-
guagdes preliminares ou do processo administrativo,
aplicando-se, no que couber, o disposto no art. 839 e
seguintes do Cédigo de Processo Civil, sendo inexigi-
vel a propositura de agio principal.

No curso de procedimento administrativo destinado a
instruir representagdo a ser encaminhada a SDE, po-
derd a Seae exercer, no que couber, as competéncias
previstas no caput deste artigo e no art. 35 desta lei.

O procedimento administrativo de que trata o paré-
grafo anterior poderd correr sob sigilo, no interesse das
investigagoes, a critério da Seae.

A Unido, por intermédio da SDE, poderd celebrar
acordo de leniéncia, com a extingao da agao punitiva
da administragao publica ou a redu¢io de um a dois
tercos da penalidade aplicdvel, nos termos deste arti-
go, com pessoas fisicas e juridicas que forem autoras
de infragao a ordem econdmica, desde que colaborem
efetivamente com as investigagoes e o processo admi-
nistrativo e que dessa colaboragao resulte:

[ — a identifica¢do dos demais coautores da infracio; e

IT — a obtengao de informagoes e documentos que com-
provem a infragdo noticiada ou sob investigacio.

Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
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§ 1° O disposto neste artigo nio se aplica as empresas ou
pessoas fisicas que tenham estado a frente da conduta
tido como infraciondria.

§ 2° O acordo de que trata o caput deste artigo somente po-
derd ser celebrado se preenchidos, cumulativamente,
0s seguintes requisitos:

I — a empresa ou pessoa fisica seja a primeira a se qua-
lificar com respeito 4 infracdo noticiada ou sob
investigacao;

II — a empresa ou pesssoa fisica cesse completamente
seu envolvimento na infragio noticiada ou sob
investigagao a partir da data de propositura do
acordo;

III — a SDE nao disponha de provas suficientes para as-
segurar a condenagio da empresa ou pessoa fisica
quando da propositura do acordo; e

IV — a empresa ou pessoa fisica confesse sua participa-
¢ao no ilicito e coopere plena e permanentemen-
te com as investigagdes e o processo administra-
tivo, comparecendo, sob suas expensas, sempre
que solicitada, a todos os atos processuais, até seu
encerramento.

§ 3° O acordo de leniéncia firmado com a Uniao, por in-
termédio da SDE, estipulard as condigdes necessarias
para assegurar a efetividade da colaboragio e o resulta-
do 1til do processo.

§ 4° A celebragio de acordo de leniéncia nao se sujeita a
aprovacio do Cade, competindo-lhe, no entanto,
quando do julgamento do processo administrativo,
verificado o cumprimento do acordo:
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I — decretar a extingio da a¢io punitiva da administra-
¢ao publica em favor do infrator, nas hipéteses em
que a proposta de acordo tiver sido apresentada a
SDE sem que essa tivesse conhecimento prévio da
infragdo noticiada; ou

II — nas demais hipéteses, reduzir de um a dois tergos as
penas aplicdveis, observado o disposto no art. 27 des-
ta lei, devendo ainda considerar na gradagao da pena
a efetividade da colaboracio prestada e a boa-fé do
infrator no cumprimento do acordo de leniéncia.

§ 5° Na hipétese do inciso II do pardgrafo anterior, a pena
sobre a qual incidird o fator redutor nio serd superior
a menor das penas aplicadas aos demais coautores da
infragio, relativamente aos percentuais fixados para a
aplicagao das multas de que trata o art. 23 desta lei.

§ 6° Serao estendidos os efeitos do acordo de leniéncia aos
dirigentes e administradores da empresa habilitada,
envolvidos na infra¢io, desde que firmem o respec-
tivo instrumento em conjunto com a empresa, res-
peitadas as condi¢oes impostas nos incisos II a IV do
§ 2° deste artigo.

§ 7° A empresa ou pessoa fisica que nio obtiver, no cur-
so de investigagao ou processo administrativo, habi-
litagao para a celebragio do acordo de que trata este
artigo, poderd celebrar com a SDE, até a remessa do
processo para julgamento, acordo de leniéncia relacio-
nado a uma outra infra¢io, da qual nao tenha qual-
quer conhecimento prévio a secretaria.

§ 8> Na hipétese do pardgrafo anterior, o infrator se benefi-
ciard da reducio de um ter¢o da pena que lhe for apli-
cével naquele processo, sem prejuizo da obtengao dos
beneficios de que trata o inciso I do § 4° deste artigo
em relagao a nova infragao denunciada.
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§9°

§ 10.

§11.

74Art. 35-C.

Considera-se sigilosa a proposta de acordo de que trata
este artigo, salvo no interesse das investigacoes e do
processo administrativo.

Nao importard em confissio quanto & matéria de fato,
nem reconhecimento de ilicitude da conduta analisada,
a proposta de acordo de leniéncia rejeitada pelo secretd-
rio da SDE, da qual néo se fard qualquer divulgagio.

A aplicagao do disposto neste artigo observard a regu-
lamentagao a ser editada pelo ministro de Estado da
Justica.

Nos crimes contra a ordem econdmica tipificados na
Lei n° 8.137, de 27 de novembro de 1990, a celebra-
¢ao de acordo de leniéncia, nos termos desta lei, de-
termina a suspensio do curso do prazo prescricional e
impede o oferecimento da dentncia.

Pardgrafo inico. Cumprido o acordo de leniéncia pelo agen-

te, extingue-se automaticamente a punibilidade dos crimes a

que se refere o caput deste artigo.

Art. 36.

Art. 37.

As autoridades federais, os diretores de autarquia, fun-
dagdo, empresa publica e sociedade de economia mista
federais sao obrigados a prestar, sob pena de responsa-
bilidade, toda a assisténcia e colaboragio que lhes for
solicitada pelo Cade ou SDE, inclusive elaborando pa-
receres técnicos sobre as matérias de sua competéncia.

O representado apresentard as provas de seu interesse
no prazo méximo de quarenta e cinco dias contado
da apresentagdo da defesa, podendo apresentar novos
documentos a qualquer momento, antes de encerrada
a instru¢ao processual.

74 Artigo acrescido pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
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Pardgrafo unico. O representado poderd requerer ao secretd-
rio da SDE que designe dia, hora e local para oitiva de teste-
munhas, em niimero nio superior a trés.

7>Art. 38. A Secretaria de Acompanhamento Econdémico (Seae)
do Ministério da Fazenda serd informada por oficio da
instauragao do processo administrativo para, queren-
do, emitir parecer sobre as matérias de sua especiali-
zagio, o qual deverd ser apresentado antes do encerra-
mento da instrugio processual.

Art. 39. Concluida a instrugdo processual, o representado serd
notificado para apresentar alegacoes finais, no prazo
de cinco dias, apds o que o secretdrio de Direito Eco-
ndémico, em relatdrio circunstanciado, decidird pela
remessa dos autos ao Cade para julgamento, ou pelo
seu arquivamento, recorrendo de oficio ao Cade nesta
tltima hipétese.

Art. 40. As averiguagoes preliminares e o processo administra-
tivo devem ser conduzidos e concluidos com a maior
brevidade compativel com o esclarecimento dos fatos,
nisso se esmerando o secretario da SDE e os membros
do Cade, assim como os servidores e funciondrios des-
ses Orgdos, sob pena de promogio da respectiva res-

ponsabilidade.

Art. 41. Das decisoes do secretario da SDE nio caberi recurso
ao superior hierdrquico.

7> Artigo com redagio dada pela Lei n° 9.021, de 30-3-1995.
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CAPITULO III

Do Julgamento do Processo Administrativo pelo Cade

76Art. 42.

Art. 43.

Art. 44.

Art. 45.

Art. 46.

Recebido o processo, o presidente do Cade o distribuird,
mediante sorteio, a0 conselheiro-relator, que abrird vistas
a Procuradoria para manifestar-se no prazo de vinte dias.

O conselheiro-relator poderd determinar a realizacio
de diligéncias complementares ou requerer novas in-
formacoes, na forma do art. 35, bem como facultar a
parte a produgio de novas provas, quando entender
insuficientes para a formagao de sua convicgao os ele-
mentos existentes Nos autos.

A convite do presidente, por indicag¢io do relator,
qualquer pessoa poderd apresentar esclarecimento ao
Cade, a propésito de assuntos que estejam em pauta.

No ato do julgamento em plendrio, de cuja data se-
rdo intimadas as partes com antecedéncia minima de
cinco dias, o procurador-geral e o representado ou seu
advogado terao, respectivamente, direito a palavra por
quinze minutos cada um.

A decisao do Cade, que em qualquer hipdtese serd
fundamentada, quando for pela existéncia de infragao
da ordem econdmica, conteri:

I — especificacio dos fatos que constituam a infracio
apurada e a indicacio das providéncias a serem to-
madas pelos responsdveis para fazé-la cessar;

IT — prazo dentro do qual devam ser iniciadas e conclu-
idas as providéncias referidas no inciso anterior;

III — multa estipulada;

IV — multa didria em caso de continuidade da infracio.

76 Artigo com redagio dada pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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Pardgrafo unico. A decisao do Cade serd publicada dentro de
cinco dias no Didrio Oficial da Unido.

77Art. 47. O Cade fiscalizard o cumprimento de suas decisoes.

Art. 48. Descumprida a decisdo, no todo ou em parte, serd o
fato comunicado ao presidente do Cade, que determi-
nard ao procurador-geral que providencie sua execu-
¢ao judicial.

Art. 49. As decisoes do Cade serao tomadas por maioria abso-
luta, com a presenga minima de cinco membros.

Art. 50. As decisoes do Cade nao comportam revisao no mbi-
to do Poder Executivo, promovendo-se, de imediato,
sua execuc¢ao e comunicando-se, em seguida, ao Mi-
nistério Puablico, para as demais medidas legais cabi-
veis no Ambito de suas atribuigoes.

Art. 51. O regulamento e o regimento interno do Cade disporao
de forma complementar sobre o processo administrativo.

CAPITULO IV
Da Medida Preventiva e da Ordem de Cessacao

Art. 52. Em qualquer fase do processo administrativo poderd o
secretdrio da SDE ou o conselheiro-relator, por inicia-
tiva prépria ou mediante provocagio do procurador-
geral do Cade, adotar medida preventiva, quando hou-
ver indicio ou fundado receio de que o representado,
direta ou indiretamente, cause ou possa causar ao mer-
cado lesdo irrepardvel ou de dificil reparagao, ou torne
ineficaz o resultado final do processo.

77" Artigo com redagio dada pela Lei n° 9.069, de 29-6-1995.
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S1°

§2°

7?Art. 53.

S1°

Na medida preventiva, o secretdrio da SDE ou o con-
selheiro-relator determinard a imediata cessagio da
prética e ordenard, quando materialmente possivel, a
reversao a situacio anterior, fixando multa didria nos
termos do art. 25.

Da decisao do secretirio da SDE ou do conselheiro-
relator do Cade que adotar medida preventiva caberd
recurso voluntdrio, no prazo de cinco dias, ao plendrio
do Cade, sem efeito suspensivo.

CAPITULOV

Do Compromisso de Cessagao”

Em qualquer das espécies de processo administrativo,
o Cade poderd tomar do representado compromisso
de cessagao da prética sob investigagdo ou dos seus
efeitos lesivos, sempre que, em juizo de conveniéncia e
oportunidade, entender que atende aos interesses pro-
tegidos por lei.

Do termo de compromisso deverao constar os seguin-
tes elementos:

I — a especificagio das obrigagoes do representado para
fazer cessar a prdtica investigada ou seus efeitos le-
sivos, bem como obrigacoes que julgar cabiveis;

IT - a fixagdo do valor da multa para o caso de descum-
primento, total ou parcial, das obrigagées compro-
missadas;

I1I - a fixagao do valor da contribui¢io pecunidria ao Fun-

do de Defesa de Direitos Difusos quando cabivel.

78 Prescri¢ao da agdo punitiva da administra¢io publica federal suspensa durante a vigéncia deste
compromisso, conforme art. 3°, I, da Lei n° 9.873, de 23-11-1999.

7% Artigo com redagio
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§ 2

§ 3°

§5°

§6°

§7°

S 8

§9°

Tratando-se da investigacao da prética de infragao re-
lacionada ou decorrente das condutas previstas nos
incisos I, II, IIT ou VIII do caput do art. 21 desta Lei,
entre as obrigagdes a que se refere o inciso I do § 1°
deste artigo figurard, necessariamente, a obrigacao de
recolher ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos um
valor pecunidrio que nao poderd ser inferior ao mini-
mo previsto no art. 23 desta lei.

A celebra¢io do termo de compromisso poderd ser
proposta até o inicio da sessao de julgamento do pro-
cesso administrativo relativo a prdtica investigada.

O termo de compromisso constitui titulo exclusivo
extrajudicial.

O processo administrativo ficard suspenso enquanto
estiver sendo cumprido o compromisso e serd arqui-
vado ao término do prazo fixado se atendidas todas as
condicoes estabelecidas no termo.

A suspensao do processo administrativo a que se refere o
§ 5° deste artigo dar-se-4 somente em relagio ao repre-
sentado que firmou o compromisso, seguindo o proces-
so seu curso regular para os demais representados.

Declarado o descumprimento do compromisso, o Cade
aplicard as san¢des nele previstas e determinard o prosse-
guimento do processo administrativo e as demais medi-
das administrativas e judiciais cabiveis para sua execugao.

As condigoes do termo de compromisso poderdo ser
alteradas pelo Cade se comprovar sua excessiva onero-
sidade para o representado, desde que a alteragao nio
acarrete prejuizo para terceiros ou para a coletividade.

O Cade definird, em resolugao, normas complementa-
res sobre cabimento, tempo e modo da celebragio do
termo de compromisso de cessagao.
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TITULO VII
DAS FORMAS DE CONTROLE

CAPITULO I
Do Controle de Atos e Contratos

Art. 54. Os atos, sob qualquer forma manifestados, que pos-
sam limitar ou de qualquer forma prejudicar a livre
concorréncia, ou resultar na domina¢ao de mercados
relevantes de bens ou servigos, deverao ser submetidos
a apreciacio do Cade.

§ 1° O Cade poderi autorizar os atos a que se refere o caput,
q
desde que atendam as seguintes condigoes:

[ — tenham por objetivo, cumulada ou alternativamente:
a) aumentar a produtividade;
b) melhorar a qualidade de bens ou servigo; ou

¢) propiciar a eficiéncia e o desenvolvimento tecno-
l6gico ou econdémico;

IT — os beneficios decorrentes sejam distribuidos equita-
tivamente entre os seus participantes, de um lado, e
os consumidores ou usudrios finais, de outro;

III - ndo impliquem eliminagao da concorréncia de parte
substancial de mercado relevante de bens e servigos;

IV — sejam observados os limites estritamente necess-
rios para atingir os objetivos visados.

§ 2° Também poderao ser considerados legitimos os atos pre-
vistos neste artigo, desde que atendidas pelo menos trés
das condicdes previstas nos incisos do pardgrafo anterior,
quando necessdrios por motivos preponderantes da eco-
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nomia nacional e do bem comum, e desde que nio im-
pliquem prejuizo ao consumidor ou usudrio final.

80§ 3° Incluem-se nos atos de que trata o caput aqueles que vi-
sem a qualquer forma de concentragio econdmica, seja
através de fusao ou incorporagio de empresas, consti-
tuicao de sociedade para exercer o controle de empresas
ou qualquer forma de agrupamento societdrio, que im-
plique participacao de empresa ou grupo de empresas
resultante em vinte por cento de um mercado relevante,
ou em que qualquer dos participantes tenha registrado
faturamento bruto anual no ultimo balango equivalente

a R$ 400.000.000,00 (quatrocentos milhées de reais).

1§ 4° Os atos de que trata o capur deverdo ser apresentados
para exame, previamente ou no prazo maximo de quinze
dias tteis de sua realizagio, mediante encaminhamen-
to da respectiva documentagio em trés vias & SDE, que
imediatamente enviard uma via ao Cade e outra a Seae.

§ 5° A inobservancia dos prazos de apresentacio previstos
no pardgrafo anterior serd punida com multa pecuni-
dria, de valor nio inferior a sessenta mil Ufir nem su-
perior a seis milhoes de Ufir a ser aplicada pelo Cade,
sem prejuizo da abertura de processo administrativo,
nos termos do art. 32.

82§ 6° Apos receber o parecer técnico da Seae, que serd emiti-
do em até trinta dias, a SDE manifestar-se-4 em igual
prazo e, em seguida, encaminhard o processo, devida-
mente instruido, ao plendrio do Cade, que deliberard
no prazo de sessenta dias.

8 Pardgrafo com redagio dada pela Lei n° 10.149, de 21-12-2000.
81 Pardgrafo com redagio dada pela Lei n° 9.021, de 30-3-1995.
82 Idem.
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83§ 70

§9

§ 10.

Art. 55.

A eficdcia dos atos de que trata este artigo condiciona-
se 4 sua aprovagio, caso em que retroagird a data de
sua realizagao; nao tendo sido apreciados pelo Cade
no prazo estabelecido no pardgrafo anterior, serao au-
tomaticamente considerados aprovados.

Os prazos estabelecidos nos §§ 6° e 7° ficarao suspen-
sos enquanto nao forem apresentados esclarecimentos
e documentos imprescindiveis a andlise do processo,

solicitados pelo Cade, SDE ou SPE.

Se os atos especificados neste artigo nao forem realiza-
dos sob condi¢o suspensiva ou deles ja tiverem decorri-
dos efeitos perante terceiros, inclusive de natureza fiscal,
o plendrio do Cade, se concluir pela sua niao aprova-
a0, determinard as providéncias cabiveis no sentido de
que sejam desconstituidos, total ou parcialmente, seja
através de distrato, cisao de sociedade, venda de ativos,
cessacao parcial de atividades ou qualquer outro ato ou
providéncia que elimine os efeitos nocivos 4 ordem eco-
noémica, independentemente da responsabilidade civil
por perdas e danos eventualmente causados a terceiros.

As mudangas de controle aciondrio de companhias
abertas e os registros de fusao, sem prejuizo da obri-
gacio das partes envolvidas, devem ser comunicadas a
SDE, pela Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
e pelo Departamento Nacional de Registro Comer-
cial do Ministério da Industria, Comércio e Turismo
(DNRC/MICT), respectivamente, no prazo de cinco
dias dGteis para, se for o caso, serem examinados.

A aprovagao de que trata o artigo anterior poderd ser
revista pelo Cade, de oficio ou mediante provocagao

8 Pardgrafo com redagio dada pela Lei n° 9.021, de 30-3-1995.
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Art. 56.

da SDE, se a decisdo for baseada em informacaes falsas
ou enganosas prestadas pelo interessado, se ocorrer o
descumprimento de quaisquer das obrigagoes assumi-
das ou nao forem alcancados os beneficios visados.

As juntas comerciais ou 4rgaos correspondentes nos
estados ndo poderdo arquivar quaisquer atos relativos
a constitui¢ao, transformacio, fusao, incorporagio ou
agrupamento de empresas, bem como quaisquer alte-
ragoes, nos respectivos atos constitutivos, sem que dos
mesmos conste:

I — a declaragao precisa e detalhada do seu objeto;

II — o capital de cada sécio e a forma e prazo de sua
realizagao;

III — 0 nome por extenso e qualificagio de cada um dos

sdcios acionistas;

IV — o local da sede e respectivo endereco, inclusive das

filiais declaradas;

V —os nomes dos diretores por extenso e respectiva
qualificagio;

VI - o prazo de duragio da sociedade;

VII — o nimero, espécie e valor das acoes.

Art. 57.

Nos instrumentos de distrato, além da declaragao da im-
portancia repartida entre os socios e a referéncia a pessoa
ou pessoas que assumirem o ativo e passivo da empresa,
deverio ser indicados os motivos da dissolugio.
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CAPITULO II

Do Compromisso de Desempenho®

Art. 58.

S1°

§2°

§ 3°

O plendrio do Cade definird compromissos de de-
sempenho para os interessados que submetam atos a
exame na forma do art. 54, de modo a assegurar o
cumprimento das condi¢des estabelecidas no § 1° do
referido artigo.

Na defini¢ao dos compromissos de desempenho serd
levado em consideragao o grau de exposi¢ao do setor
a competigao internacional e as alteragdes no nivel de
emprego, dentre outras circunstincias relevantes.

Deverdo constar dos compromissos de desempenho
metas qualitativas ou quantitativas em prazos predefi-
nidos, cujo cumprimento serd acompanhado pela SDE.

O descumprimento injustificado do compromisso de
desempenho implicard a revogacio da aprovagio do
Cade, na forma do art. 55, e a abertura de processo
administrativo para adogao das medidas cabiveis.

8 Prescricdo da agio punitiva da administragdo publica federal suspensa durante a vigéncia deste

compromisso, conforme art. 3°, I, da Lei n° 9.873, de 23-11-1999.
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TITULO VIII
DA EXECUCAO JUDICIAL
DAS DECISOES DO CADE

CAPITULO 1

Do Processo

Art. 60. A decisao do plendrio do Cade, cominando multa ou
impondo obrigacio de fazer ou nao fazer, constitui ti-
tulo executivo extrajudicial.

Art. 61. A execugao que tenha por objeto exclusivamente a co-
bran¢a de multa pecunidria serd feita de acordo com o

disposto na Lei n° 6.830, de 22 de setembro de 1980.

Art. 62. Na execugio que tenha por objeto, além da cobranga
de multa, o cumprimento de obrigagio de fazer ou
nao fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obri-
gacio, ou determinard providéncias que assegurem o
resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A conversio da obrigacio de fazer ou nio fazer em
perdas e danos somente serd admissivel se impossivel
a tutela especifica ou a obten¢io do resultado prético
correspondente.

§ 2° Aindenizagao por perdas e danos far-se-d sem prejuizo
das multas.

Art. 63. A execugio serd feita por todos os meios, inclusive me-
diante intervengao na empresa, quando necessaria.

Art. 64. A execugdo das decisoes do Cade serd promovida na
Justica Federal do Distrito Federal ou da sede ou do-
micilio do executado, a escolha do Cade.
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Art. 65.

Art. 66.

Art. 67.

Art. 68.

120

O oferecimento de embargos ou o ajuizamento de
qualquer outra agao que vise a desconstitui¢do do ti-
tulo executivo ndo suspenderd a execu¢io, se nao for
garantido o juizo no valor das multas aplicadas, assim
como de prestagao de cauglo a ser fixada pelo juizo,
que garanta o cumprimento da deciso final proferida
nos autos, inclusive no que tange a multas didrias.

Em razio da gravidade da infragao da ordem econdmi-
ca, e havendo fundado receio de dano irrepardvel ou
de dificil reparagao, ainda que tenha havido o depdsito
das multas e prestagio de caugio, poderd o juiz deter-
minar a ado¢io imediata, no todo ou em parte, das
providéncias contidas no titulo executivo.

No célculo do valor da multa didria pela continuidade
da infragio, tomar-se-4 como termo inicial a data final
fixada pelo Cade para a adogdo voluntdria das provi-
déncias contidas em sua decisdo, e como termo final o
dia do seu efetivo cumprimento.

O processo de execugao das decisoes do Cade terd pre-
feréncia sobre as demais espécies de acio, exceto habeas
corpus e mandado de seguranga.
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CAPITULO II

Da Intervencao Judicial

Art. 69. O juiz decretard a intervengao na empresa quando ne-
cessdria para permitir a execu¢io especifica, nomeando
o interventor.

Pardgrafo winico. A decisiao que determinar a intervencio de-
verd ser fundamentada e indicard, clara e precisamente, as pro-
vidéncias a serem tomadas pelo interventor nomeado.

. 70. Se, dentro de quarenta e oito horas, o executado im-
Art. 70. Se, dentro de q t to h tad
pugnar o interventor por motivo de inaptiddo ou ini-
oneidade, feita a prova da alegacio em trés dias, o
doneidade, feit da alegag trés d
juiz decidird em igual prazo.

Art. 71. Sendo a impugnacio julgada procedente, o juiz nome-
ard novo interventor no prazo de cinco dias.

Art. 72. A intervencdo poderd ser revogada antes do prazo es-
tabelecido, desde que comprovado o cumprimento in-
tegral da obrigacio que a determinou.

Art. 73. A intervengao judicial deverd restringir-se aos atos
necessdrios a0 cumprimento da decisao judicial que a
determinar, e terd duragio mdxima de cento e oitenta
dias, ficando o interventor responsavel por suas acoes
e omissoes, especialmente em caso de abuso de poder

e desvio de finalidade.

§ 1° Aplica-se ao interventor, no que couber, o disposto nos arts.

153 a 159 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

§ 2° A remuneracio do interventor serd arbitrada pelo juiz,
que poderd substitui-lo a qualquer tempo, sendo obri-
gatéria a substitui¢do quando incorrer em insolvéncia
civil, quando for sujeito passivo ou ativo de qualquer
forma de corrup¢ao ou prevaricagio, ou infringir
quaisquer de seus deveres.
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Art. 74.

S1°

§ 2

Art. 75.

O juiz poderd afastar de suas fungdes os responsaveis
pela administragao da empresa que, comprovadamen-
te, obstarem o cumprimento de atos de competéncia
do interventor. A substituicio dar-se-4 na forma esta-
belecida no contrato social da empresa.

Se, apesar das providéncias previstas no caput, um ou
mais responsdveis pela administragao da empresa per-
sistirem em obstar a a¢do do interventor, o juiz proce-
derd na forma do disposto no § 2°.

Se a maioria dos responsaveis pela administragao da em-
presa recusar colabora¢io ao interventor, o juiz determi-
nard que este assuma a administrago total da empresa.

Compete ao interventor:

I — praticar ou ordenar que sejam praticados os atos
necessarios a execugao;

IT — denunciar ao juiz quaisquer irregularidades prati-

cadas pelos responsdveis pela empresa e das quais
venha a ter conhecimento;

I1I — apresentar ao juiz relatério mensal de suas atividades.

Art. 76.

Art. 77.

122

As despesas resultantes da intervengao correrao por con-
ta do executado contra quem ela tiver sido decretada.

Decorrido o prazo da intervengao, o interventor apre-
sentard ao juiz federal relatério circunstanciado de sua
gestao, propondo a extingao e o arquivamento do pro-
cesso ou pedindo a prorrogacio do prazo na hipétese
de nao ter sido possivel cumprir integralmente a deci-
sdo exequenda.
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Art. 78.

Todo aquele que se opuser ou obstaculizar a intervengao
ou, cessada esta, praticar quaisquer atos que direta ou
indiretamente anulem seus efeitos, no todo ou em parte,
ou desobedecer a ordens legais do interventor serd, con-
forme o caso, responsabilizado criminalmente por resis-
téncia, desobediéncia ou coacio no curso do processo,

na forma dos arts. 329, 330 e 344 do Cédigo Penal.

TITULO IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 79.

E TRANSITORIAS
(Vetado.)

Paragrafo winico. (Vetado.)

Art. 80.

Art. 81.

S1°

O cargo de procurador do Cade ¢ transformado em
cargo de procurador-geral e transferido para a autar-
quia ora criada juntamente com os cargos de presiden-
te e conselheiro.

O Poder Executivo, no prazo de sessenta dias, enviard
ao Congresso Nacional projeto de lei dispondo sobre o
quadro de pessoal permanente da nova autarquia, bem
como sobre a natureza e a remuneragao dos cargos de
presidente, conselheiro e procurador-geral do Cade.

Enquanto o Cade ndo contar com quadro préprio
de pessoal, as cessdes tempordrias de servidores para
a autarquia serdo feitas independentemente de cargos
ou fungbes comissionadas, e sem prejuizo dos ven-
cimentos e demais vantagens asseguradas aos que se
encontram na origem, inclusive para representar judi-
cialmente a autarquia.
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§ 2

85Art. 81-A.

O presidente do Cade elaborard e submeterd ao ple-
ndrio, para aprovagao, a relagio dos servidores a serem
requisitados para servir a autarquia, os quais poderdo
ser colocados a disposi¢ao da SDE.

O Conselho Administrativo de Defesa Econémica
(Cade) poderd efetuar, nos termos do art. 37, inciso IX,
da Constitui¢ao Federal, e observado o disposto na Lei
n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993, contratagio por
tempo determinado, pelo prazo de doze meses®, do pes-
soal técnico imprescindivel ao exercicio de suas compe-
téncias institucionais, limitando-se ao ndmero de trinta.

Pardgrafo dnico. A contratacio referida no capur podera ser
prorrogada, desde que sua duracio total nio ultrapasse o pra-
zo de vinte e quatro meses, ficando limitada sua vigéncia, em
qualquer caso, a 31 de dezembro de 2005, e dar-se-4 mediante
processo seletivo simplificado, compreendendo, obrigatoria-

mente, prova escrita e, facultativamente, anélise de curriculum

vitae, sem prejuizo de outras modalidades que, a critério do

Cade, venham a ser exigidas.

Art. 82.
Art. 83.

Art. 84.

(Vetado.)

Aplicam-se subsidiariamente aos processos adminis-
trativo e judicial previstos nesta lei as disposi¢oes do
Cédigo de Processo Civil e das Leis n 7.347, de 24 de
julho de 1985, € 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O valor das multas previstas nesta lei serd convertido
em moeda corrente na data do efetivo pagamento e
recolhido ao fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24
de julho de 1985.

% Artigo acrescido pela Lei n° 10.843, de 27-2-2004.
8 Prazo prorrogado até 31 de margo de 2007 pela Lei n° 11.292, de 26-4-2006.
8 A alteragio determinada no art. 85 foi inserida na respectiva lei, constante desta publicagao.
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Art. 86. O art. 312 do Cédigo de Processo Penal passa a vigo-

rar com a seguinte redagao:

Art. 312. A prisao preventiva poderd ser decretada como
garantia da ordem publica, da ordem econ6mi-
ca, por conveniéncia da instru¢io criminal, ou
para assegurar a aplicacdo da lei penal, quando
houver prova da existéncia do crime e indicio
suficiente de autoria. (NR)

Art. 88. O art. 1° da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985,
passa a vigorar com a seguinte redacio e a inclusdo de
novo inciso:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢des desta lei, sem prejui-
zo da agio popular, as agoes de responsabilidade
por danos morais e patrimoniais causados:

V — por infragio da ordem econémica. (NR)

Pardgrafo tnico. O inciso II do art. 5° da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte redagio:

Il - inclua entre suas finalidades institucionais a
prote¢do ao meio ambiente, ao consumidor, a
ordem econdémica, a livre concorréncia, ou ao
patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico
e paisagistico;

8 A alteragio determinada no art. 87 foi inserida na respectiva lei, constante desta publicagao.
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Art. 89.

Art. 90.

Art. 91.

Art. 92.

Art. 93.

Nos processos judiciais em que se discuta a aplicagao
desta lei, o Cade deverd ser intimado para, querendo,
intervir no feito na qualidade de assistente.

Ficam interrompidos os prazos relativos aos processos
de consulta formulados com base no art. 74 da Lei
n°® 4.137, de 10 de setembro de 1962, com a redagio
dada pelo art. 13 da Lei n° 8.158, de 8 de janeiro de
1991, aplicando-se aos mesmos o disposto no Titulo
VII, Capitulo I, desta lei.

O disposto nesta lei nao se aplica aos casos de dumping
e subsidios de que tratam os Acordos Relativos a
Implementagao do Artigo VI do Acordo Geral sobre
Tarifas Aduaneiras e Comércio, promulgados pelos
Decretos n* 93.941 € 93.962, de 16 ¢ 22 de janeiro de
1987, respectivamente.

Revogam—se as disposigc’)es em contrario, assim como
as Leis n> 4.137, de 10 de setembro de 1962; 8.158,
de 8 de janeiro de 1991; e 8.002, de 14 de margo de
1990, mantido o disposto no art. 36 da Lei n° 8.880,
de 27 de maio de 1994.

Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 11 de junho de 1994; 173° da Independéncia e 106° da Republica.
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- LEI N° 9.008,
DE 21 DE MARCO DE 1995% -

Cria, na estrutura organizacional do Ministério da Justica,
o Conselho Federal de que trata o art. 13 da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985, altera os arts. 4°, 39, 82, 91 ¢ 98
da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e d4 outras
providéncias.

Fago saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Proviséria
n° 913, de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney,
Presidente, para os efeitos do disposto no pardgrafo tinico do art. 62 da
Constituicao Federal, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Fica criado, no 4mbito da estrutura organizacional do
Ministério da Justica, o Conselho Federal Gestor do
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (CFDD).

§ 1° O Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD), cria-
do pela Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, tem
por finalidade a reparagao dos danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor
artistico, estético, histérico, turistico, paisagistico, por
infracio a ordem econdémica e a outros interesses difu-
sos e coletivos.

§ 2° Constituem recursos do FDD o produto da arrecadagio:

I — das condenagoes judiciais de que tratam os arts. 11

e 13 da Lei n° 7.347, de 1985;

IT — das multas e indenizagoes decorrentes da aplicagao
da Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, desde
que nio destinadas a reparagao de danos a interes-
ses individuais;

% Publicada no Didrio Oficial da Unido de 22 de margo de 1995.
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III — dos valores destinados a Unido em virtude da aplica-
¢ao da multa prevista no art. 57 e seu pardgrafo tni-
co e do produto da indeniza¢io prevista no art. 100,
pardgrafo unico, da Lei n° 8.078, de 11 de setem-
bro de 1990;

IV — das condenagées judiciais de que trata o § 2° do
art. 2° da Lei n° 7.913, de 7 de dezembro de 1989;

V — das multas referidas no art. 84 da Lei n° 8.884, de
11 de junho de 1994;

VI - dos rendimentos auferidos com a aplicagao dos re-
cursos do fundo;

VII — de outras receitas que vierem a ser destinadas ao

fundo;

VIII — de doagées de pessoas fisicas ou juridicas, nacionais
ou estrangeiras.

§ 3° Os recursos arrecadados pelo FDD serao aplicados na
recuperagao de bens, na promogao de eventos educa-
tivos, cientificos e na edi¢do de material informativo
especificamente relacionados com a natureza da infra-
¢a0 ou do dano causado, bem como na modernizagio
administrativa dos érgaos publicos responsiveis pela
execugdo das politicas relativas as dreas mencionadas
no § 1° deste artigo.

Art. 2° O CFDD, com sede em Brasilia, serd integrado pelos
seguintes membros:

[ — um representante da Secretaria de Direito Econd-
mico do Ministério da Justiga, que o presidird;

IT — um representante do Ministério do Meio Ambien-
te, dos Recursos Hidricos e da Amazdnia Legal;

I1I — um representante do Ministério da Cultura;
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IV — um representante do Ministério da Satde, vincula-
do 4 drea de vigilincia sanitdria;

V — um representante do Ministério da Fazenda;

VI — um representante do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (Cade);

VII — um representante do Ministério Ptblico Federal;

VIII — trés representantes de entidades civis que atendam
aos pressupostos dos incisos I e II do art. 5° da Lei

n° 7.347, de 1985.
Art. 3° Compete ao CFDD:

I —zelar pela aplicagio dos recursos na consecugio
dos objetivos previstos nas Leis n* 7.347, de 1985,
7.853, de 1989, 7.913, de 1989, 8.078, de 1990, ¢
8.884, de 1994, no ambito do disposto no § 1° do
art. 1° desta lei;

IT — aprovar e firmar convénios e contratos objetivando
atender ao disposto no inciso I deste artigo;

III — examinar e aprovar projetos de reconstitui¢ao de
bens lesados, inclusive os de carater cientifico e de
pesquisa;

IV — promover, por meio de érgaos da administragao
publica e de entidades civis interessadas, eventos
educativos ou cientificos;

V — fazer editar, inclusive em colaboragao com érgaos
oficiais, material informativo sobre as matérias
mencionadas no § 1° do art. 1° desta lei;
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VI — promover atividades e eventos que contribuam para
a difusdo da cultura, da protegao ao meio ambiente,
do consumidor, da livre concorréncia, do patrimé-
nio histérico, artistico, estético, turistico, paisagis-
tico e de outros interesses difusos e coletivos;

VII — examinar e aprovar os projetos de modernizagio ad-
ministrativa a que se refere o § 3° do art. 1° desta lei.

Art. 4° Fica o Poder Executivo autorizado a regulamentar o
funcionamento do CFDD.

Art. 5° Para a primeira composi¢io do CFDD, o ministro da
Justica dispord sobre os critérios de escolha das entidades
a que se refere o inciso VIII do art. 2° desta lei, observan-
do, dentre outros, a representatividade e a efetiva atua-
¢4o na tutela do interesse estatutariamente previsto.

Art. 6° O § 2° do art. 2° da Lei n° 7.913, de 1989, passa a

vigorar com a seguinte redacio:

§ 2° Decaird do direito a habilitagio o investidor que
nio o exercer no prazo de dois anos, contado da
data da publicagao do edital a que alude o pari-
grafo anterior, devendo a quantia corresponden-
te ser recolhida ao fundo a que se refere o art. 13

da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985. (NR)

Art. 8° Ficam convalidados os atos praticados com base na
Medida Proviséria n° 854, de 26 de janeiro de 1995.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.
Senado Federal, 21 de margo de 1995; 174° da Independéncia
e 107° da Republica.

Senador JOSE SARNEY

Presidente do Congresso Nacional

% As alteragoes determinadas pelo art. 7° foram inseridas na respectiva lei, constante desta publicagio.
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- LEI N° 9.021,
DE 30 DE MARCO DE 1995 -

Dispée sobre a implementagio da autarquia Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Econdmica (Cade), criada pela Lei
n° 8.884, de 11 de junho de 1994, e d4 outras providéncias.

Faco saber que o Presidente da Republica adotou a Medida Proviséria
n° 934, de 1995, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, José Sarney,
Presidente, para os efeitos do disposto no pardgrafo dnico do art. 62 da
Constitui¢ao Federal, promulgo a seguinte lei:

Art. 1° Ficam mantidos os mandatos do presidente, dos con-
selheiros e do procurador do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica (Cade), nomeados na vigéncia
da Lei n° 8.158, de 8 de janeiro de 1991.

Art. 2° Enquanto nio forem nomeados os dois conselheiros a
que se refere o art. 3° desta lei, o Cade deliberard por
maioria simples de votos, com a presenga minima de
quatro de seus membros.

Art. 3° Sao criados no Cade dois cargos de conselheiro, cédi-
go DAS 101.5, para atender ao disposto no art. 4° da
Lei n° 8.884, de 11 de junho de 1994.

Art. 6° Até que seja aprovado o regulamento da autarquia,
vigorardo as normas internas anteriormente aplicdveis
a0 Cade, no que nio contrariarem as disposi¢coes da

Lei n° 8.884, de 1994.

! Publicada no Didrio Oficial da Unido de 31 de margo de 1995.
%2 As alteragdes determinadas pelos arts. 4° a 5° foram inseridas na respectiva lei, constante desta publicagio.
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Art. 7° As requisi¢oes a que se refere o § 1° do art. 81 da Lei
n° 8.884, de 1994, serao irrecusdveis e sem prejuizo dos
vencimentos e vantagens, dos servidores na origem.

Art. 8° As despesas de pessoal e encargos sociais, outras des-
pesas correntes, investimentos e inversoes financeiras,
imprescindiveis ao funcionamento da autarquia, cor-
rerdo A conta de transferéncias orcamentdrias das do-
tacoes do Ministério da Justica.

Pardgrafo tnico. Com a aprovagao da lei orcamentdria para o
presente exercicio, serd solicitado crédito adicional para os fins
previstos no caput.

Art. 9° Além das atribuicoes previstas na Lei n° 8.884, de
1994, compete ao Cade decidir os processos adminis-
trativos instaurados com base em infragoes previstas
nas Leis n* 4.137, de 10 de setembro de 1962, 8.158,
de 1991, € 8.002, de 14 de marco de 1990, em fase de
apuragao ou pendentes de julgamento.

Pardgrafo unico. As normas processuais e procedimentos pre-
vistos na Lei n° 8.884, de 1994, aplicam-se aos processos refe-
ridos no caput, inclusive as disposi¢coes contidas no Titulo VIII.

Art. 10. A Secretaria de Acompanhamento Econémico do Mi-
nistério da Fazenda (Seae), quando verificar a existén-
cia de indicios da ocorréncia de infragio prevista nos
incisos III ou IV do art. 20 da Lei n° 8.884, de 1994,
mediante aumento injustificado de precos ou impo-
sicao de pregos excessivos, convocard os responsaveis
para, no prazo miximo de dez dias tteis, justificarem
a respectiva conduta.

Pardgrafo tinico. Nao justificado o aumento, ou prego cobra-
do, presumir-se-4 abusiva a conduta, devendo a Seae repre-
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sentar fundamentalmente a Secretaria de Direito Econdmico
(SDE), do Ministério da Justiga, que determinard a instaura-
¢ao de processo administrativo.

Art. 11. Para os fins previstos no art. 23 da Lei n° 8.884, de
1994, serd considerado o faturamento da empresa no
exercicio anterior a0 da instauragio do processo admi-
nistrativo, corrigido segundo os critérios de atualiza-
¢ao dos tributos federais pagos em atraso, até a data do
recolhimento da respectiva multa.

Art. 12. A SDE representard ao Ministério Publico para ado¢ao
das medidas judiciais necessarias a cessagao de infragio
a ordem econdmica, no caso de descumprimento de
medida preventiva por ela imposta, sem prejuizo da
cobran¢a da multa respectiva.

Art. 13. Ficam convalidados os atos praticados com base na
Medida Proviséria n° 889, de 30 de janeiro de 1995.

Art. 14. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Senado Federal, 30 de margo de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.
Senador JOSE SARNEY

Presidente do Congresso Nacional
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- LEI N° 9.656,
DE 3 DE JUNHO DE 1998 -

Dispoe sobre os planos e seguros privados de assisténcia

A satde.”

O Presidente da Republica

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

»Art. 1° Submetem-se as disposi¢oes desta lei as pessoas juridi-
cas de direito privado que operam planos de assistén-
cia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legisla-
¢ao especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicagio das normas aqui estabelecidas,
as seguintes defini¢oes:

I — plano privado de assisténcia & satide: prestagao con-
tinuada de servicos ou cobertura de custos assis-
tenciais a preco pré ou pés-estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem
limite financeiro, a assisténcia a satde, pela facul-
dade de acesso ¢ atendimento por profissionais ou
servicos de saude, livremente escolhidos, integran-
tes ou nao de rede credenciada, contratada ou re-
ferenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar
e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmen-
te as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por
conta e ordem do consumidor;

% Publicada no Didrio Oficial da Unido de 4 de junho de 1998. A Lei n° 10.850, de 25-3-2004, atribui
competéncias & Agéncia Nacional de Satdde Suplementar (ANS) e fixa as diretrizes a serem observadas
na defini¢do de normas para implantagio de programas especiais de incentivo 4 adaptagao de contratos
anteriores 4 Lei n® 9.656, de 1998.

% A Lei n° 10.185, de 12-2-2001, dispée sobre a especializagio das sociedades seguradoras em planos
privados de assisténcia a satide e d4 outras providéncias.

% Artigo com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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IT — operadora de plano de assisténcia a satde: pessoa
juridica constituida sob a modalidade de socieda-
de civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de
autogestao, que opere produto, servico ou contrato
de que trata o inciso I deste artigo;

III — carteira: o conjunto de contratos de cobertura de
custos assistenciais ou de servicos de assisténcia a
satide em qualquer das modalidades de que tratam
oinciso I e 0 § 1° deste artigo, com todos os direi-
tos e obrigagdes nele contidos.

§ 1° Estd subordinada as normas e a fiscalizacio da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS) qualquer mo-
dalidade de produto, servigo e contrato que apresente,
além da garantia de cobertura financeira de riscos de
assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, outras
caracteristicas que o diferencie de atividade exclusiva-
mente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
¢) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacio;

e) qualquer restrigao contratual, técnica ou operacio-
nal para a cobertura de procedimentos solicitados
por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagao de cobertura financeira a aplicagao de
conceitos ou critérios médico-assistenciais.

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta lei as cooperativas
que operem os produtos de que tratam o inciso [ e o
§ 1° deste artigo, bem assim as entidades ou empresas
que mantém sistemas de assisténcia a satde, pela mo-
dalidade de autogestao ou de administragao.
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§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domici-
liadas no exterior podem constituir ou participar do
capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas
de direito privado constituidas sob as leis brasileiras
para operar planos privados de assisténcia a satude.

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operagio dos produtos de
que tratam o inciso I e o § 1° deste artigo.

§ 5° E vedada as pessoas fisicas a operagio de plano ou se-
guro privado de assisténcia a satide.

%Art. 2° (Revogado.)
77Art. 3° (Revogado.)
%Art. 4° (Revogado.)
PArt. 5° (Revogado.)
10Art. 6° (Revogado.)
101Art. 7° (Revogado.)

102Art. 8° Para obter a autoriza¢io de funcionamento, as opera-
doras de planos privados de assisténcia a saide devem
satisfazer os seguintes requisitos, independentemente
de outros que venham a ser determinados pela ANS:

I — registro nos Conselhos Regionais de Medicina e
Odontologia, conforme o caso, em cumprimento
ao disposto no art. 1° da Lei n° 6.839, de 30 de
outubro de 1980;

% Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

7 Artigo em vigor em 5-6-1998 e revogado, conforme arts. 2° ¢ 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24-8-2001.

% Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

? Artigo em vigor em 5-6-1998 e revogado, conforme arts. 2° ¢ 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de
24-8-2001.

1% Artigo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

101 Tdem.

192 Caput com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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IT — descri¢do pormenorizada dos servicos de sadde
préprios oferecidos e daqueles a serem prestados
por terceiros;

I1I — descrigao de suas instalacoes e equipamentos desti-
nados a prestacio de servicos;

IV — especificagio dos recursos humanos qualificados e
habilitados, com responsabilidade técnica de acor-
do com as leis que regem a matéria;

V — demonstra¢io da capacidade de atendimento em
razao dos servi¢os a serem prestados;

VI — demonstragio da viabilidade econémico-financeira
dos planos privados de assisténcia a satide ofereci-
dos, respeitadas as peculiaridades operacionais de
cada uma das respectivas operadoras;

VII — especificagao da drea geogréfica coberta pelo plano
privado de assisténcia a satude.

195§ 1° Sao dispensadas do cumprimento das condi¢des estabele-
cidas nos incisos VI e VII deste artigo as entidades ou em-
presas que mantém sistemas de assisténcia privada a saide
na modalidade de autogestao, citadas no § 2° do art. 1°.

104§ 2° A autorizagio de funcionamento serd cancelada caso a
operadora nao comercialize os produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, no prazo mdximo de
cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS.

15§ 3° As operadoras privadas de assisténcia a satide pode-
rio voluntariamente requerer autorizagio para encer-
ramento de suas atividades, observando os seguintes
requisitos, independentemente de outros que venham
a ser determinados pela ANS:

19 Pardgrafo com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
104Idem.
15 Idem.
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1%3) comprovacio da transferéncia da carteira sem pre-

juizo para o consumidor, ou a inexisténcia de be-
neficidrios sob sua responsabilidade;

'7b) garantia da continuidade da prestagao de servigos
dos beneficidrios internados ou em tratamento;

1%¢) comprovagio da quitagio de suas obrigacoes com

os prestadores de servico no dmbito da operagao
de planos privados de assisténcia a sadde;

1%d) informagao prévia 3 ANS, aos beneficidrios e aos
prestadores de servigo contratados, credenciados
ou referenciados, na forma e nos prazos a serem

definidos pela ANS.

"9Art. 9° Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta

lei, para as operadoras, e duzentos e quarenta dias, para
as administradoras de planos de assisténcia a sadde, e
até que sejam definidas pela ANS, as normas gerais de
registro, as pessoas juridicas que operam 0s produtos
de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, e
observado o que dispde o art. 19, s6 poderao comer-
cializar estes produtos se:

I — as operadoras e administradoras estiverem proviso-
riamente cadastradas na ANS; e

IT — os produtos a serem comercializados estiverem re-

gistrados na ANS.

§ 1° O descumprimento das formalidades previstas neste

artigo, além de configurar infracio, constitui agravan-
te na aplicagao de penalidades por infragao das demais
normas previstas nesta lei.

1% Alinea com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

17 1dem.
108 Tdem.
19Tdem.

"% Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 2° A ANS poderd solicitar informagoes, determinar alte-
racoes e promover a suspensio do todo ou de parte das
condigoes dos planos apresentados.

§ 3° A autorizacio de comercializagao serd cancelada caso a
operadora niao comercialize os planos ou os produtos
de que tratam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1° desta lei, no
prazo médximo de cento e oitenta dias a contar do seu

registro na ANS.

§ 4° A ANS poderd determinar a suspensao tempordria da
comercializa¢io de plano ou produto caso identifique
qualquer irregularidade contratual, econdmico-finan-
ceira ou assistencial.

At 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a sadde,
com cobertura assistencial médico-ambulatorial e hos-
pitalar, compreendendo partos e tratamentos, realiza-
dos exclusivamente no Brasil, com padrio de enfer-
maria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando
necessdria a internagao hospitalar, das doengas listadas
na Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satde, da Organizagio
Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas

estabelecidas no art. 12 desta lei, exceto:
2] — tratamento clinico ou cirdrgico experimental;

I — procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins estéti-
cos, bem como drteses e préteses para o mesmo fim;

III - inseminacio artificial;

IV — tratamento de rejuvenescimento ou de emagreci-
mento com finalidade estética;

V — fornecimento de medicamentos importados nio
nacionalizados;

" Caput com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
"2Inciso com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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VI — fornecimento de medicamentos para tratamento

domiciliar;

"SVII - fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios

nao ligados ao ato cirdrgico;

HVIII — (revogado);

IX — tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos

115§ 10

116§ o

118§ 30

119§ 40

sob o aspecto médico, ou nio reconhecidos pelas
autoridades competentes;

X — casos de cataclismos, guerras e comogoes internas,

quando declarados pela autoridade competente.

As excegdes constantes dos incisos deste artigo serdo
objeto de regulamentagao pela ANS.

As pessoas juridicas que comercializam produtos de
que tratam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1° desta lei ofe-
recerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro
de 1999, o plano-referéncia de que trata este artigo a
todos os seus atuais e’ futuros consumidores.

Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2°
deste artigo as pessoas juridicas que mantém sistemas
de assisténcia a satide pela modalidade de autogestao e
as pessoas juridicas que operem exclusivamente planos
odontolégicos.

A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes
e de procedimentos de alta complexidade, serd defini-
da por normas editadas pela ANS.

"3Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

"4 Inciso revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
!5 Pardgrafo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
116Tdem.

17 Eficdcia da expressdo “atuais €” suspensa por medida cautelar deferida, em 21-8-2003, na Adin n° 1.931-8.

118 Pardgrafo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
119 Tdem.
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129Art. 10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos I e II do §
1° do art. 1° desta lei, por meio de sua rede de uni-
dades conveniadas, prestar servigo de cirurgia plds-
tica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos
0s meios e técnicas necessdrias, para o tratamento de
mutila¢do decorrente de utilizagao de técnica de tra-
tamento de cAncer.

2IArt, 11. E vedada a exclusio de cobertura as doengas e lesoes
preexistentes a data de contratagio dos produtos de
que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei apds
vinte e quatro meses de vigéncia do aludido instru-
mento contratual, cabendo a respectiva operadora o
onus da prova e da demonstragio do conhecimento
prévio do consumidor ou beneficidrio.

Pardgrafo winico. E vedada a suspensio da assisténcia a satide
do consumidor ou beneficidrio, titular ou dependente, até a
prova de que trata o caput, na forma da regulamentagio a ser

editada pela ANS.

12Art. 12. Sao facultadas a oferta, a contratagdo e a vigéncia dos
produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1°
desta lei, nas segmentagoes previstas nos incisos I a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de
cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o
art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

I — quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em nimero ilimi-
tado, em clinicas bdsicas e especializadas, reconhe-
cidas pelo Conselho Federal de Medicina;

120 Pardgrafo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
12! Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
122 Caput com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.



Série Legislacao

123b)

cobertura de servicos de apoio diagnéstico, tra-
tamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente;

IT — quando incluir internagao hospitalar:

1243)

125b)

©

126d)

1276)

cobertura de internagdes hospitalares, vedada a
limitagao de prazo, valor méximo e quantidade,
em clinicas bdsicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se
a exclusdo dos procedimentos obstétricos;

cobertura de internagdes hospitalares em centro de
terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagao de
prazo, valor méximo e quantidade, a critério do
médico assistente;

cobertura de despesas referentes a honordrios médi-
cos, servicos gerais de enfermagem e alimentagio;

cobertura de exames complementares indispensi-
veis para o controle da evolugio da doenga e eluci-
dagao diagndstica, fornecimento de medicamentos,
anestésicos, gases medicinais, transfusoes e sessoes
de quimioterapia e radioterapia, conforme prescri-
¢ao do médico assistente, realizados ou ministrados
durante o periodo de internagao hospitalar;

cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo ma-
teriais utilizados, assim como da remocio do pa-
ciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de
abrangéncia geogréfica previstos no contrato, em
territério brasileiro; e

123 Alinea com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

12%4]dem.
125 Tdem.
126Tdem.
127 1dem.
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f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso
de pacientes menores de dezoito anos;

I1II — quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natu-
ral ou adotivo do consumidor, ou de seu dependen-
te, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

128b) inscrigio assegurada ao recém-nascido, filho natu-
ral ou adotivo do consumidor, como dependente,
isento do cumprimento dos periodos de caréncia,
desde que a inscrigdo ocorra no prazo maximo de
trinta dias do nascimento ou da adogio;

IV — quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou com-
plementares, solicitados pelo odontélogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de den-
tistica e endodontia;

c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consi-
deradas as realizadas em ambiente ambulatorial e
sem anestesia geral;

V — quando fixar periodos de caréncia:
a) prazo mdximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para os de-
mais casos;

¢) prazo mdximo de vinte e quatro horas para a co-

bertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

128 Alinea com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
29 ]dem.



Série Legislacao

VI — reembolso, em todos os tipos de produtos de que

tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, nos
limites das obrigacoes contratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficidrio com assisténcia a satide,
em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nio
for possivel a utilizagao dos servigos préprios, con-
tratados, credenciados ou referenciados pelas opera-
doras, de acordo com a relagao de pregos de servicos
médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
produto, pagédveis no prazo miximo de trinta dias
ap6s a entrega da documentagao adequada;

VII — inscri¢ao de filho adotivo, menor de doze anos

131§ 10

l32§ 20

133§ 30
134Art, 13.

de idade, aproveitando os periodos de caréncia ji
cumpridos pelo consumidor adotante.

Apbs cento e vinte dias da vigéncia desta lei, fica proi-
bido o oferecimento de produtos de que tratam o inci-
soleo§ 1°doart. 1° desta lei fora das segmentagoes
de que trata este artigo, observadas suas respectivas
condigoes de abrangéncia e contratagao.

A partir de 3 de dezembro de 1999, da documenta-
¢ao relativa a contratagio de produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, nas segmentacoes
de que trata este artigo, deverd constar declaragio em
separado do consumidor, de que tem conhecimento
da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e
de que este lhe foi oferecido.

(Revogado.)

Os contratos de produtos de que tratam o inciso I e
0§ 1° do art. 1° desta lei tém renovagio automadtica a

3 Inciso com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
13! Pardgrafo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

132 1dem.

13 Pardgrafo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
13 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.



Legislacao Brasileira de Protecao e Defesa do Consumidor — 6* edicio

partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, nao
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor
no ato da renovagio.

Pardgrafo winico. Os produtos de que trata o caput, contrata-
dos individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sen-

do vedadas:

I — a recontagem de caréncias;

II — a suspensio ou a rescisdo unilateral do contrato, sal-
vo por fraude ou nao-pagamento da mensalidade por
perl’odo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos tltimos doze meses de vigéncia do contrato, des-
de que o consumidor seja comprovadamente notifi-
cado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

III — a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato,
em qualquer hipédtese, durante a ocorréncia de in-
ternagao do titular.

135Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou da condigao de pes-
soa portadora de deficiéncia, ninguém pode ser impedido
de participar de planos privados de assisténcia a satde.

136Art. 15. A variagdo das contraprestagdes pecunidrias estabelecidas
nos contratos de produtos de que tratam o inciso I ¢ o
§ 1° do art. 1° desta lei, em razao da idade do consumidor,
somente poderd ocorrer caso estejam previstas no contra-
to inicial as faixas etdrias e os percentuais de reajustes in-
cidentes em cada uma delas, conforme normas expedidas

pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

Pardgrafo tnico. E vedada a variagio a que alude o caput para
consumidores com mais de sessenta anos de idade, que partici-
parem dos produtos de que tratam o inciso [ e 0 § 1°do art. 1°,
ou sucessores, ha mais de dez anos.

'3 Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
136 Tdem.
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57Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigoes gerais dos pro-
dutos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei
devem constar dispositivos que indiquem com clareza:

[ — as condigoes de admissio;
IT - o inicio da vigéncia;

III — os periodos de caréncia para consultas, internagoes,
procedimentos e exames;

IV — as faixas etdrias e os percentuais a que alude o capur
do art. 15;

138V — as condigoes de perda da qualidade de beneficidrio;
VI — os eventos cobertos e excluidos;
VII — o regime, ou tipo de contratagio:
a) individual ou familiar;
b) coletivo empresarial; ou
c) coletivo por adesio;

MOVIII — a franquia, os limites financeiros ou o percentual
de coparticipagao do consumidor ou beneficidrio,
contratualmente previstos nas despesas com assis-
téncia médica, hospitalar e odontolégica;

IX — os bénus, os descontos ou os agravamentos da con-
traprestagao pecunidria;

14X — a drea geogréfica de abrangéncia;

XI — os critérios de reajuste e revisao das contrapresta-
¢oes pecuniarias.

M2X1I — ntimero de registro na ANS.

137 Caput com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
*¥Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
139 1dem.

140]dem.

! Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
2 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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3Pardgrafo dnico. A todo consumidor titular de plano in-
dividual ou familiar serd obrigatoriamente entregue, quando
de sua inscrigao, cépia do contrato, do regulamento ou das
condigoes gerais dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1°
do art. 1°, além de material explicativo que descreva, em lin-
guagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos
e obrigagoes.

144Art, 17. A inclusio como contratados, referenciados ou creden-
ciados dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1°do
art. 1° desta lei, de qualquer entidade hospitalar, impli-
ca compromisso para com os consumidores quanto a
sua manutengio ao longo da vigéncia dos contratos.

§ 1° E facultada a substitui¢ao de entidade hospitalar, a que
se refere o caput deste artigo, desde que por outro equi-
valente e mediante comunicagao aos consumidores e a
ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse
prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por frau-
de ou infracdo das normas sanitdrias e fiscais em vigor.

§ 2° Na hipétese de a substituicao do estabelecimento hos-
pitalar a que se refere o § 1° ocorrer por vontade da
operadora durante periodo de internagio do consumi-
dor, o estabelecimento obriga-se a manter a internagio
e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar,
a critério médico, na forma do contrato.

§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substi-
tuicdo do estabelecimento hospitalar por infragio as
normas sanitdrias em vigor, durante periodo de inter-
na¢io, quando a operadora arcard com a responsabi-
lidade pela transferéncia imediata para outro estabe-
lecimento equivalente, garantindo a continuagio da
assisténcia, sem Onus adicional para o consumidor.

143 Pardgrafo 1° renumerado para tnico pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
14 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por
redugao, as empresas deverio solicitar 8 ANS autoriza-
a0 expressa para tanto, informando:

I — nome da entidade a ser excluida;
IT — capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;

I1I — impacto sobre a massa assistida, a partir de parime-
tros definidos pela ANS, correlacionando a necessi-
dade de leitos e a capacidade operacional restante; e

IV — justificativa para a decisdo, observando a obrigatorie-
dade de manter cobertura com padroes de qualidade
equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.

15Art. 18. A aceitagio, por parte de qualquer prestador de servigo
ou profissional de saide, da condigao de contratado,
credenciado ou cooperado de uma operadora de pro-
dutos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta
lei, implicard as seguintes obrigagoes e direitos:

I — o consumidor de determinada operadora, em ne-
nhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou alega-
¢do, pode ser discriminado ou atendido de forma
distinta daquela dispensada aos clientes vinculados
a outra operadora ou plano;

II — a marcagio de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as
necessidades dos consumidores, privilegiando os ca-
sos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pesso-
as com mais de sessenta e cinco anos de idade, as ges-
tantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

145 Caput com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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H6TIT — a manutengao de relacionamento de contratagio,
credenciamento ou referenciamento com ntimero
ilimitado de operadoras, sendo expressamente ve-
dado as operadoras, independente de sua natureza
juridica constitutiva, impor contratos de exclusivi-
dade ou de restrigao a atividade profissional.

“Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os
prestadores de servico ou profissionais de saide nao poderio
manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que nao tiverem registros para funcionamento e
comercializagio conforme previsto nesta lei, sob pena de res-
ponsabilidade por atividade irregular.

18Art. 19. Para requerer a autorizagio definitiva de funciona-
mento, as pessoas juridicas que ji atuavam como
operadoras ou administradoras dos produtos de que
tratam o inciso I € 0 § 1° do art. 1° desta lei, terao
prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicagio da
regulamentagio especifica pela ANS.

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de registro, serao
mantidos registros provisérios das pessoas juridicas e
dos produtos na ANS, com a finalidade de autorizar a
comercializa¢io ou operagio dos produtos a que alude
o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

§ 2° Para o registro provisério, as operadoras ou adminis-
tradoras dos produtos a que alude o capur deverio
apresentar 3 ANS as informagdes requeridas e os se-
guintes documentos, independentemente de outros
que venham a ser exigidos:

14 Inciso com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
147 Pardgrafo tinico acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
148 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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I — registro do instrumento de constitui¢ao da pessoa
juridica;
II — nome fantasia;
I - CNPJ;
IV — endereco;
V — telefone, fax e e-mail; e

VI — principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos
cargos que ocupam.

§ 3° Para registro provisério dos produtos a serem comer-
cializados, deverdo ser apresentados 2 ANS os seguin-
tes dados:

I — razdo social da operadora ou da administradora;
IT — CNPJ da operadora ou da administradora;
III — nome do produto;

IV — segmentacio da assisténcia (ambulatorial, hospi-
talar com obstetricia, hospitalar sem obtetricia,
odontolégica e referéncia);

V —tipo de contratagio (individual/familiar, coletivo
empresarial e coletivo por adesao);

VI — Ambito geogréfico de cobertura;
VII — faixas etdrias e respectivos pregos;

VIII - rede hospitalar prépria por municipio (para seg-
mentagdes hospitalar e referéncia);

IX — rede hospitalar contratada ou referenciada por mu-
nicipio (para segmentagdes hospitalar e referéncia);

X — outros documentos ¢ informagoes que venham a

ser solicitados pela ANS.

150
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§ 4° Os procedimentos administrativos para registro provi-
sério dos produtos serdo tratados em norma especifica

da ANS.

§ 5° Independentemente do cumprimento, por parte da
operadora, das formalidades do registro provisério, ou
da conformidade dos textos das condi¢oes gerais ou dos
instrumentos contratuais, ficam garantidos, a todos os
usudrios de produtos a que alude o caput, contratados
a partir de 2 de janeiro de 1999, todos os beneficios de
acesso e cobertura previstos nesta lei e em seus regula-
mentos, para cada segmentagio definida no art. 12.

§ 6° O nido cumprimento do disposto neste artigo implica
o pagamento de multa didria no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de
que tratam o inciso L e 0 § 1° do art. 1°.

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operagao de co-
mercializagao de planos privados de assisténcia a sad-
de, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas
aos registros de que trata o § 1° deste artigo.

9Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso I
e 0§ 1° do art. 1° desta lei sao obrigadas a fornecer,
periodicamente, 3 ANS todas as informacoes e estatis-
ticas relativas as suas atividades, incluidas as de natu-
reza cadastral, especialmente aquelas que permitam a
identifica¢do dos consumidores e de seus dependentes,
incluindo seus nomes, inscri¢oes no Cadastro de Pes-
soas Fisicas dos titulares e municipios onde residem,
para fins do disposto no art. 32.

§ 1° Os agentes, especialmente designados pela ANS, para
o exercicio das atividades de fiscalizacao e nos limites
por ela estabelecidos, tém livre acesso as operadoras,

' Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 2

Art. 21.

podendo requisitar e apreender processos, contratos,
manuais de rotina operacional e demais documentos,
relativos aos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1°
do art. 1° desta lei.

Caracteriza-se como embaraco a fiscalizagio, sujeito as
penas previstas na lei, a imposi¢ao de qualquer dificul-
dade a consecucdo dos objetivos da fiscalizagdo, de que
trata 0 § 1° deste artigo.

E vedado as operadoras de planos privados de assistén-
cia 4 satde realizar quaisquer operagdes financeiras:

I — com seus diretores e membros dos conselhos ad-
ministrativos, consultivos, fiscais ou assemelhados,
bem como com os respectivos cOnjuges e parentes
até o segundo grau, inclusive;

PO — com empresa de que participem as pessoas a que se

Art. 22.

151§ 10

refere o inciso I, desde que estas sejam, em conjun-
to ou isoladamente, consideradas como controla-
doras da empresa.

As operadoras de planos privados de assisténcia a sai-
de submeterao suas contas a auditores independentes,
registrados no respectivo Conselho Regional de Conta-
bilidade e na Comissao de Valores Mobilidrios (CVM),
publicando, anualmente, o parecer respectivo, junta-
mente com as demonstragdes financeiras determinadas

pela Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

A auditoria independente também podera ser exigida
quanto aos cilculos atuariais, elaborados segundo di-
retrizes gerais definidas pelo Consu'*.

0Inciso com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

5! Pardgrafo tinico renumerado para § 1° pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

2 Conselho de Satde Suplementar.
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153§ 2° As operadoras com niimero de beneficidrios inferior
a vinte mil usudrios ficam dispensadas da publicagio
do parecer do auditor e das demonstragoes financeiras,

devendo, a ANS, dar-lhes publicidade.

154Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a sad-
de nao podem requerer concordata e nio estao sujeitas
a faléncia ou insolvéncia civil, mas tio somente ao re-
gime de liquidagio extrajudicial.

§ 1° As operadoras sujeitar-se-30 ao regime de faléncia ou
insolvéncia civil quando, no curso da liquidagio extra-
judicial, forem verificadas uma das seguintes hipdteses:

I — o ativo da massa liquidanda nao for suficiente para
o pagamento de pelo menos a metade dos créditos
quirografirios;

IT - o ativo realizdvel da massa liquidanda nao for su-
ficiente, sequer, para o pagamento das despesas
administrativas e operacionais inerentes ao regular
processamento da liquidagao extrajudicial; ou

III — nas hipdteses de fundados indicios de condu-
tas previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-lei

n°7.661, de 21 de junho de 1945.

§ 2° Para efeito desta lei, define-se ativo realizavel como sen-
do todo ativo que possa ser convertido em moeda cor-
rente em prazo compativel para o pagamento das despe-
sas administrativas e operacionais da massa liquidanda.

§ 3° Avista do relatério do liquidante extrajudicial, e em se ve-
rificando qualquer uma das hipdteses previstas nos incisos
[, T ouIll do § 1° deste artigo, a ANS poderd autorizi-lo
a requerer a faléncia ou insolvéncia civil da operadora.

133 Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
15 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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S 4°

A distribui¢io do requerimento produzird imediata-
mente os seguintes efeitos:

I — a manutencio da suspensio dos prazos judiciais em
relagao A massa liquidanda;

IT — a suspensao dos procedimentos administrativos de
liquidagao extrajudicial, salvo os relativos a guarda
e a protecao dos bens e iméveis da massa;

III — a manutenc¢io da indisponibilidade dos bens dos

administradores, gerentes, conselheiros e asseme-
lhados, até posterior determinacao judicial; e

IV — prevengao do juizo que emitir o primeiro despacho

§5°

§ 6°

155Art. 24.

em relagio ao pedido de conversao do regime.

A ANS, no caso previsto no inciso II do § 1° deste
artigo, poderd, no periodo compreendido entre a dis-
tribui¢ao do requerimento e a decretagio da faléncia
ou insolvéncia civil, apoiar a protec¢ao dos bens méveis
e imédveis da massa liquidanda.

O liquidante enviard ao juizo prevento o rol das acoes
judiciais em curso cujo andamento ficard suspenso até
que o juiz competente nomeie o sindico da massa fali-
da ou o liquidante da massa insolvente.

Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a disci-
plina desta lei insuficiéncia das garantias do equilibrio
financeiro, anormalidades econdmico-financeiras ou
administrativas graves que coloquem em risco a con-
tinuidade ou a qualidade do atendimento 2 sadde, a
ANS podera determinar a alienagao da carteira, o regi-
me de diregao fiscal ou técnica, por prazo nio superior
a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a liquidagao ex-
trajudicial, conforme a gravidade do caso.

15 Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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Ste

§ 2

§ 3°

§ 4°

§5°

156Art. 24-A.

O descumprimento das determinagoes do diretor-fis-
cal ou técnico, e do liquidante, por dirigentes, admi-
nistradores, conselheiros ou empregados da operado-
ra de planos privados de assisténcia a satide acarretard
o imediato afastamento do infrator, por decisao da
ANS, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, asse-
gurado o direito ao contraditdrio, sem que isto impli-
que efeito suspensivo da decisao administrativa que
determinou o afastamento.

A ANS, ex officio ou por recomendagio do diretor
técnico ou fiscal ou do liquidante, poderd, em ato
administrativo devidamente motivado, determinar o
afastamento dos diretores, administradores, gerentes e
membros do conselho fiscal da operadora sob regime
de direcdo ou em liquidagao.

No prazo que lhe for designado, o diretor-fiscal ou téc-
nico procederd a andlise da organizagao administrativa
e da situagao econdmico-financeira da operadora, bem
assim da qualidade do atendimento aos consumidores,
e propord 2 ANS as medidas cabiveis.

O diretor-fiscal ou técnico poderd propor a transforma-
¢ao do regime de diregao em liquidagdo extrajudicial.

A ANS promoverd, no prazo miximo de noventa dias,
a alienagdo da carteira das operadoras de planos pri-
vados de assisténcia a satide, no caso de nao surtirem
efeito as medidas por ela determinadas para sanar as
irregularidades ou nas situagdes que impliquem risco
para os consumidores participantes da carteira.

Os administradores das operadoras de planos privados
de assisténcia a saide em regime de direcdo fiscal ou

1¢ Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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liquidagao extrajudicial, independentemente da natu-
reza juridica da operadora, ficario com todos os seus
bens indisponiveis, nao podendo, por qualquer forma,
direta ou indireta, aliend-los ou onerd-los, até apura-
¢ao e liquidagao final de suas responsabilidades.

§ 1° A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato
que decretar a diregio fiscal ou a liquidagio extrajudicial
e atinge a todos aqueles que tenham estado no exercicio
das funcoes nos doze meses anteriores a0 mesmo ato.

§ 2° Na hipétese de regime de dire¢ao fiscal, a indisponi-
bilidade de bens a que se refere o capur deste artigo
poderd nao alcangar os bens dos administradores, por
deliberagao expressa da Diretoria Colegiada da ANS.

§ 3° A ANS, ex officio ou por recomendagio do diretor fis-
cal ou do liquidante, podera estender a indisponibili-
dade prevista neste artigo:

I — aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos
aqueles que tenham concorrido, no periodo previs-
to no § 1°, para a decretacio da diregao fiscal ou da
liquidagao extrajudicial;

IT — aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por tercei-
ros, no periodo previsto no § 1°, das pessoas refe-
ridas no inciso I, desde que configurada fraude na
transferéncia.

§ 4° Nao se incluem nas disposi¢oes deste artigo os bens
considerados inaliendveis ou impenhoraveis pela legis-
lagao em vigor.

§ 5° A indisponibilidade também nao alcanga os bens objeto
de contrato de alienagao, de promessa de compra e ven-
da, de cessao ou promessa de cessao de direitos, desde
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S 6°

7Art. 24-B.

158Art. 24-C.

159Art. 24-D.

160Art, 25.

que os respectivos instrumentos tenham sido levados ao
competente registro pablico, anteriormente & data da de-
cretagao da direcao fiscal ou da liquidagdo extrajudicial.

Os administradores das operadoras de planos privados
de assisténcia a satide respondem solidariamente pelas
obrigagdes por eles assumidas durante sua gestao até o
montante dos prejuizos causados, independentemente
do nexo de causalidade.

A Diretoria Colegiada definird as atribui¢oes e compe-
téncias do diretor técnico, diretor fiscal e do responsé-
vel pela alienagao de carteira, podendo amplid-las, se
necessario.

Os créditos decorrentes da prestagdo de servigos de as-
sisténcia privada a sadde preferem a todos os demais,
exceto os de natureza trabalhista e tributdrios.

Aplica-se a liquidagio extrajudicial das operadoras de
planos privados de assisténcia a satide e ao disposto
nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos
desta lei, o disposto na Lei n° 6.024, de 13 de marco
de 1974, no Decreto-lei n° 7.661, de 21 de junho de
1945, no Decreto-lei n° 41, de 18 de novembro de
1966, e no Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de
1966, conforme o que dispuser a ANS.

As infragoes dos dispositivos desta lei e de seus regula-
mentos, bem como aos dispositivos dos contratos fir-
mados, a qualquer tempo, entre operadoras e usudrios
de planos privados de assisténcia a sadde, sujeitam a

17 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

58 Idem.
5 dem.

1 Caput com redagao dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publica¢io da medida proviséria origindria.
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operadora dos produtos de que tratam o inciso I e o
§ 1° do art. 1° desta lei, seus administradores, membros
de conselhos administrativos, deliberativos, consulti-
vos, fiscais e assemelhados as seguintes penalidades, sem
prejuizo de outras estabelecidas na legislagao vigente:

I — adverténcia;

IT — multa pecunidria;

III — suspensao do exercicio do cargo;

1TV — inabilitagio tempordria para exercicio de cargos em

operadoras de planos de assisténcia a saude;

V — inabilitagao permanente para exercicio de cargos de
dire¢io ou em conselhos das operadoras a que se
refere esta lei, bem como em entidades de previ-
déncia privada, sociedades seguradoras, corretoras
de seguros e institui¢oes financeiras.

122V — cancelamento da autoriza¢io de funcionamento e

aliena¢do da carteira da operadora.

163Art. 26. Os administradores e membros dos conselhos admi-

nistrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e asseme-
lhados das operadoras de que trata esta lei respondem
solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros,
inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e con-
sumidores de planos privados de assisténcia a satde,
conforme o caso, em consequéncia do descumprimen-
to de leis, normas e instrugoes referentes as operagoes
previstas na legislaciao e, em especial, pela falta de
constitui¢ao e cobertura das garantias obrigatérias.

! Inciso com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
' Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
1 Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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164Art. 27. A multa de que trata o art. 25 serd fixada e aplicada
pela ANS no 4mbito de suas atribuicoes, com valor
nio inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e nio
superior a R$ 1.000.000,00 (um milhao de reais) de
acordo com o porte econdmico da operadora ou pres-
tadora de servigo e a gravidade da infragao, ressalvado
o disposto no § 6° do art. 19.

165Pardgrafo dnico. (Revogado.)

166Art. 28. (Revogado.)

167Art. 29. As infragoes serao apuradas mediante processo ad-
ministrativo que tenha por base o auto de infragao,
a representagdo ou a dentncia positiva dos fatos ir-
regulares, cabendo a2 ANS dispor sobre normas para
instauragao, recursos e seus efeitos, instincias e prazos.

§ 1° O processo administrativo, antes de aplicada a pena-
lidade, poderd, a titulo excepcional, ser suspenso, pela
ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar
termo de compromisso de ajuste de conduta, perante
a diretoria colegiada, que terd eficdcia de titulo execu-
tivo extrajudicial, obrigando-se a:

I — cessar a prdtica de atividades ou atos objetos da
apuragao; e

IT — corrigir as irregularidades, inclusive indenizando os
prejuizos delas decorrentes.

§ 2° O termo de compromisso de ajuste de conduta conte-
rd, necessariamente, as seguintes cldusulas:

19 Caput com redacio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5-6-1998,
data de publica¢io da medida proviséria origindria.

19 Pardgrafo revogado pelo art. 8° da Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

1% Artigo revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

17 Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 3°

S 4°

§5°

§ 6°

§7°

§9°

160

I — obrigagdes do compromissdrio de fazer cessar a
prética objeto da apuragao, no prazo estabelecido;

IT — valor da multa a ser imposta no caso de descumpri-
mento, nio inferior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhio de
reais) de acordo com o porte econdmico da opera-
dora ou da prestadora de servigo.

A assinatura do termo de compromisso de ajuste de
conduta nio importa confissio do compromissirio
quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ili-
citude da conduta em apuragao.

O descumprimento do termo de compromisso de
ajuste de conduta, sem prejuizo da aplicagao da multa
a que se refere o inciso II do § 2°, acarreta a revogagio
da suspensao do processo.

Cumpridas as obrigacoes assumidas no termo de com-
promisso de ajuste de conduta, serd extinto o processo.

Suspende-se a prescrigao durante a vigéncia do termo
de compromisso de ajuste de conduta.

Nao poderd ser firmado termo de compromisso de
ajuste de conduta quando tiver havido descumprimen-
to de outro termo de compromisso de ajuste de condu-
ta nos termos desta lei, dentro do prazo de dois anos.

O termo de compromisso de ajuste de conduta deverd

ser publicado no Didrio Oficial da Unido.

A ANS regulamentard a aplicacao do disposto nos
§§ 1°a 7° deste artigo.
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168Art. 29-A. A ANS poderd celebrar com as operadoras termo de
compromisso, quando houver interesse na implemen-
tagdo de prdticas que consistam em vantagens para os
consumidores, com vistas a assegurar a manutencio da
qualidade dos servigos de assisténcia a satde.

§ 1° O termo de compromisso referido no caput nao pode-
14 implicar restrigio de direitos do usudrio.

§ 2° Na definicao do termo de que trata este artigo serdo
considerados os critérios de aferi¢ao e controle da qua-
lidade dos servicos a serem oferecidos pelas operadoras.

§3° O descumprimento injustificado do termo de compro-
misso poderd importar na aplicagio da penalidade de
multa a que se refere o inciso II, § 2°, do art. 29 desta lei.

199Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que
tratam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1° desta lei, em decor-
réncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisao ou
exoneragao do contrato de trabalho sem justa causa, ¢
assegurado o direito de manter sua condi¢ao de bene-
ficidrio, nas mesmas condi¢oes de cobertura assisten-
cial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

179§ 1° O periodo de manutencio da condi¢io de beneficidrio
a que se refere o caput serd de um tergo do tempo de
permanéncia nos produtos de que tratam o inciso[e o §
1° do art. 1°, ou sucessores, com um minimo assegurado
de seis meses e um méximo de vinte e quatro meses.

§ 2° A manutencio de que trata este artigo é extensiva,
obrigatoriamente, a todo o grupo familiar inscrito
quando da vigéncia do contrato de trabalho.

18 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
19 Caput com redagio dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
170 Pardgrafo com redagio dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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173Art. 31.

§ 3°

S 4°

171§ 50

172§ 60

S1°

Em caso de morte do titular, o direito de permanéncia
¢ assegurado aos dependentes cobertos pelo plano ou
seguro privado coletivo de assisténcia a sadde, nos ter-
mos do disposto neste artigo.

O direito assegurado neste artigo nio exclui vantagens
obtidas pelos empregados decorrentes de negociacoes
coletivas de trabalho.

A condi¢do prevista no caput deste artigo deixard de
existir quando da admissao do consumidor titular em
novo emprego.

Nos planos coletivos custeados integralmente pela em-
presa, nao é considerada contribuigio a coparticipagio
do consumidor, Gnica e exclusivamente, em procedi-
mentos, como fator de moderacio, na utilizagao dos
servigos de assisténcia médica ou hospitalar.

Ao aposentado que contribuir para produtos de que
tratam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1° desta lei, em decor-
réncia de vinculo empregaticio, pelo prazo minimo de
dez anos, ¢ assegurado o direito de manuten¢io como
beneficidrio, nas mesmas condigbes de cobertura assis-
tencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral.

Ao aposentado que contribuir para planos coletivos
de assisténcia a satide por periodo inferior ao estabe-
lecido no caput é assegurado o direito de manutengao
como beneficidrio, a razao de um ano para cada ano
de contribuigao, desde que assuma o pagamento inte-
gral do mesmo.

71 Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

172 1dem.

173 Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n°2.177-44, de 24-8-2001.
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§ 2° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observar-
se-a0 as mesmas condicoes estabelecidas nos §§ 2°, 3°,

4° 5°¢ 6° do art. 30.

§ 3° Para gozo do direito assegurado neste artigo, observa-
se-30 as mesmas condicoes estabelecidas nos §§ 2° e

4° do art. 30.

174Art. 32. Serio ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que
tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei, de acordo
com normas a serem definidas pela ANS, os servigos de
atendimento 2 satide previstos nos respectivos contratos,
prestados a seus consumidores e respectivos dependentes,
em institui¢oes publicas ou privadas, conveniadas ou con-
tratadas, integrantes do Sistema Unico de Satde (SUS).

§ 1° O ressarcimento a que se refere o caput serd efetuado pelas
operadoras a entidade prestadora de servigos, quando esta
possuir personalidade juridica propria, e a0 SUS, median-
te tabela de procedimentos a ser aprovada pela ANS.

§ 2° Para a efetivagdo do ressarcimento, a ANS disponibili-
zard as operadoras a discriminagio dos procedimentos
realizados para cada consumidor.

§ 3° A operadora efetuard o ressarcimento até o décimo
quinto dia apds a apresentagao da cobranga pela ANS,
creditando os valores correspondentes a entidade presta-
dora ou ao respectivo fundo de satde, conforme o caso.

§ 4° O ressarcimento nao efetuado no prazo previsto no
§ 3° serd cobrado com os seguintes acréscimos:

I — juros de mora contados do més seguinte ao do ven-
cimento, a razdo de um por cento a0 més ou fracio;

IT — multa de mora de dez por cento.

174 Artigo com redagdo dada pela Medida Proviséria n°2.177-44, de 24-8-2001.
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§5°

S 6°

S7°

S 8

Art. 33.

75Art. 34.

176 Art, 35.

Os valores nao recolhidos no prazo previsto no § 3° se-
rao inscritos em divida ativa da ANS, a qual compete a
cobranga judicial dos respectivos créditos.

O produto da arrecadagao dos juros e da multa de
mora serao revertidos ao Fundo Nacional de Sadde.

A ANS fixard normas aplicdveis ao processo de glo-
sa ou impugnagio dos procedimentos encaminhados,
conforme previsto no § 2° deste artigo.

Os valores a serem ressarcidos nao serio inferiores aos
praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados
pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso I
eo§ 1°do art. 1° desta lei.

Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos es-
tabelecimentos préprios ou credenciados pelo plano, é
garantido ao consumidor o acesso a acomodagio, em
nivel superior, sem 6nus adicional.

As pessoas juridicas que executam outras atividades
além das abrangidas por esta lei deverao, na forma e no
prazo definidos pela ANS, constituir pessoas juridicas
independentes, com ou sem fins lucrativos, especifi-
camente para operar planos privados de assisténcia a
sadde, na forma da legislacdo em vigor e em especial
desta lei e de seus regulamentos.

Aplicam-se as disposi¢des desta lei a todos os contratos
celebrados a partir de sua vigéncia, assegurada aos con-
sumidores com contratos anteriores, bem como aque-
les com contratos celebrados entre 2 de setembro de
1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de optar

pela adaptagio ao sistema previsto nesta lei.

17> Artigo com redagao dada pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

176 Idem.
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St

§2

§ 3°

$6°

§7°

Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptagao dos
contratos de que trata este artigo deverd ser formaliza-
da em termo préprio, assinado pelos contratantes, de
acordo com as normas a serem definidas pela ANS.

Quando a adaptagao dos contratos incluir aumento de
contraprestagio pecunidria, a composi¢ao da base de cdl-
culo deverd ficar restrita aos itens correspondentes ao au-
mento de cobertura, e ficard disponivel para verificagao
pela ANS, que poderd determinar sua alteragao quando
o novo valor nio estiver devidamente justificado.

A adaptagio dos contratos nio implica nova contagem
dos periodos de caréncia e dos prazos de aquisi¢ao dos
beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta lei, obser-
vados, quanto aos tltimos, os limites de cobertura pre-
vistos no contrato original.

Nenhum contrato poderd ser adaptado por decisio
unilateral da empresa operadora.

A manutengao dos contratos originais pelos consu-
midores nio optantes tem cardter personalissimo,
devendo ser garantida somente ao titular e a seus de-
pendentes jd inscritos, permitida inclusao apenas de
novo conjuge e filhos, e vedada a transferéncia da sua
titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros.

Os produtos de que tratam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1°
desta lei, contratados até 1° de janeiro de 1999, deverao
permanecer em operacio, por tempo indeterminado,
apenas para os consumidores que nio optarem pela
adaptacao as novas regras, sendo considerados extintos
para fim de comercializagio.

As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos,
nio-optantes pela adaptagao prevista neste artigo, fica
assegurada a manutencio dos contratos originais, nas
coberturas assistenciais neles pactuadas.
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§ 8> A ANS definird em norma prépria os procedimentos
formais que deverao ser adotados pelas empresas para
a adatagao dos contratos de que trata este artigo.

177Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Satde Suplementar (Con-

su)

, 6rgao colegiado integrante da estrutura regimen-

tal do Ministério da Sadde, com competéncia para:

1=

II-
III —

IV -

a)
b)

<)

d)

c)

V_

estabelecer e supervisionar a execug¢io de politicas e
diretrizes gerais do setor de sadde suplementar;

aprovar o contrato de gestiao da ANS;

supervisionar e acompanhar as a¢oes e o funciona-

mento da ANS;

fixar diretrizes gerais para implementagao no setor
de satde suplementar sobre:

aspectos econdmico-financeiros;
normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

pardmetros quanto ao capital e ao patrimonio li-
quido minimos, bem assim quanto as formas de
sua subscri¢io e realizagao quando se tratar de so-
ciedade anénima;

critérios de constituigio de garantias de manu-
ten¢do do equilibrio econémico-financeiro, con-
sistentes em bens, mdveis ou imdveis, ou fundos
especiais ou seguros garantidores;

criagdo de fundo, contratagio de seguro garanti-
dor ou outros instrumentos que julgar adequados,
com o objetivo de proteger o consumidor de pla-
nos privados de assisténcia a satide em caso de in-
solvéncia de empresas operadoras;

deliberar sobre a criagao de cAmaras técnicas, de ca-
rater consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes.

177 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5 de junho de
1998, data de publicagio da medida proviséria origindria.
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Pardgrafo tnico. A ANS fixard as normas sobre as matérias pre-
vistas no inciso IV deste artigo, devendo adequd-las, se necessi-
rio, quando houver diretrizes gerais estabelecidas pelo Consu.

7Art. 35-B. O Consu serd integrado pelos seguintes Ministros de
Estado:

I — Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica,

na qualidade de Presidente;
IT — da Satde;
IIT — da Fazenda;
IV — da Justica; e
V — do Planejamento, Or¢amento e Gestao.
§ 1° O Conselho deliberard mediante resolugdes, por maio-
ria de votos, cabendo ao Presidente a prerrogativa de

deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse,
ad referendum dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Pre-
sidente submeterd a decisao ao Colegiado na primeira
reunido que se seguir aquela deliberacio.

§ 3° O Presidente do Conselho poderd convidar Ministros
de Estado, bem assim outros representantes de 6rgaos
publicos, para participar das reuniées, nio lhes sendo
permitido o direito de voto.

§ 4° O Conselho reunir-se-d sempre que for convocado
por seu Presidente.

§ 5° O regimento interno do Consu serd aprovado por de-
creto do Presidente da Republica.

178 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5 de junho de
1998, data de publica¢io da medida proviséria origindria.
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§ 6° As atividades de apoio administrativo ao Consu serao

prestadas pela ANS.
§ 7° O Presidente da ANS participard, na qualidade de Se-

cretario, das reunioes do Consu.

7Art. 35-C. E obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos:

18] — de emergéncia, como tal definidos os que implica-

rem risco imediato de vida ou de lesoes irrepardveis
para o paciente, caracterizado em declaracio do
médico assistente;

— de urgéncia, assim entendidos os resultantes de
BT - d
acidentes pessoais ou de complicagdes no processo
gestacional;

182111 — de planejamento familiar.

8 Pardgrafo dnico. A ANS fard publicar normas regulamen-
tares para o disposto neste artigo, observados os termos de
adaptacio previstos no art. 35.

18Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia
da competéncia fiscalizadora e normativa estabeleci-
da nesta lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a
conta daquela Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais) por infragdo, ressalvado o dis-
posto no § 6° do art. 19 desta lei.

172 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001 e com redagio dada pela Lei

n° 11.935, de 11-5-2009.

'8 Inciso acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001 e com redagio dada pela Lei

n° 11.935, de 11-5-2009.

81 Tdem

'8 ]nciso acrescido pela Lei n° 11.935, de 11-5-2009.

18 Pardgrafo tnico acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

18 Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5 de junho de

1998, data de publica¢io da medida proviséria origindria.
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8Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabelecido para
os contratos celebrados anteriormente & data de vigéncia
desta lei que:

[ — qualquer variagdo na contraprestagio pecunidria
para consumidores com mais de sessenta anos de idade
estard sujeita a autorizagio prévia da ANS;

I — a alegagio de doenga ou lesio preexistente estard sujei-
ta & prévia regulamentagio da matéria pela ANS;

1] — ¢ vedada a suspensio ou a rescisio unilateral do con-
trato individual ou familiar de produtos de que tra-
tam o inciso [ e 0 § 1° do art. 1° desta lei por parte da
operadora, salvo o disposto no inciso II do pardgrafo
tinico do art. 13 desta lei;

1V — é vedada a interrup¢do de internagio hospitalar em lei-
to clinico, cirdrgico ou em centro de terapia intensiva
ou similar, salvo a critério do médico assistente.

§ 1 Os contratos anteriores & vigéncia desta lei, que estabele-
cam reajuste por mudanga de faixa etdria com idade ini-
cial em sessenta anos ou mais, deverio ser adaptados, até
31 de outubro de 1999, para repactuagio da cldusula de
reajuste, observadas as seguintes disposicoes:

1 — a repactuagio serd garantida aos consumidores de
que trata o pardgrafo vinico do art. 15, para as mu-
dangas de faixa etdria ocorridas apds a vigéncia desta
lei, e limitar-se-d a diluicio da aplicagdo do reajuste
anteriormente previsto, em reajustes parciais anuais,
com adogio de percentual fixo que, aplicado a cada
ano, permita atingir o reajuste integral no inicio do
tltimo ano da faixa etdria considerada;

'% Artigo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.177-44, de 24-8-2001, e em vigor desde 5 de junho de 1998,
data de publicagio da medida proviséria origindria. A eficicia deste artigo, entretanto, foi suspensa por
medida cautelar deferida, em 21 de agosto de 2003, na Adin n° 1931-8.
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I — para aplicacio da formula de diluicio, consideram-se
de dez anos as faixas etdrias que tenham sido estipula-
das sem limite superior;

Il — a nova clausula, contendo a formula de aplicacio do
reajuste, deverd ser encaminhada aos consumidores,
Jjuntamente com o boleto ou titulo de cobrangca, com
a demonstragio do valor originalmente contratado,
do valor repactuado e do percentual de reajuste anual
[ixo, esclarecendo, ainda, que o seu pagamento forma-
lizard esta repactuagio;

1V — a cldusula original de reajuste deverd ter sido previa-
mente submetida a ANS;

V — na falta de aprovagio prévia, a operadora, para que
possa aplicar reajuste por faixa etdria a consumidores
com sessenta anos ou mais de idade e dez anos ou mais
de contrato, deverd submeter & ANS as condigoes con-
tratuais acompanbadas de nota técnica, para, uma vez
aprovada a cldusula e o percentual de reajuste, adotar
a diluigdo prevista neste pardgrafo.

§2° Nos contratos individuais de produtos de que tratam o
inciso Leo § 1° do art. 1° desta lei, independentemente da
data de sua celebragio, a aplicagio de clausula de reajus-
te das contraprestagoes pecunidrias dependerd de prévia

aprovagio da ANS.

§3° O disposto no art. 35 desta lei aplica-se sem prejuizo do
estabelecido neste artigo.

186Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta lei compreende
todas as a¢des necessdrias a preven¢ao da doenga e a recu-
peragdo, manutencio e reabilitacio da saide, observados
os termos desta lei e do contrato firmado entre as partes.

1% Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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%7Art. 35-G.

'88Art. 35-H.

'9Art. 35-1.

199Art. 35-].

Y1Art. 35-L.

Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usu-
drios e operadoras de produtos de que tratam o inciso
[eo§ 1°do art. 1° desta lei as disposigoes da Lei
n°® 8.078, de 1990.

Os expedientes que até esta data foram protocolizados
na Susep pelas operadoras de produtos de que tratam o
inciso I e 0 § 1° do art. 1° desta lei e que forem encami-
nhados 4 ANS em consequéncia desta lei, deverdo estar
acompanhados de parecer conclusivo daquela Autarquia.

Responderao subsidiariamente pelos direitos contra-
tuais e legais dos consumidores, prestadores de servigo
e fornecedores, além dos débitos fiscais e trabalhistas,
os bens pessoais dos diretores, administradores, geren-
tes ¢ membros de conselhos da operadora de plano
privado de assisténcia a saide, independentemente da
sua natureza juridica.

O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sio obrigados
a manter sigilo relativo as informagoes da operadora as
quais tiverem acesso em razio do exercicio do encargo,
sob pena de incorrer em improbidade administrativa,
sem prejuizo das responsabilidades civis e penais.

Os bens garantidores das provisoes técnicas, fundos e
provisoes deverio ser registrados na ANS e nao pode-
rao ser alienados, prometidos a alienar ou, de qualquer
forma, gravados sem prévia e expressa autorizagio,
sendo nulas, de pleno direito, as alienagoes realizadas
ou os gravames constituidos com violagao deste artigo.

'87 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.

188 Tdem.
%9 Tdem.
90 Tdem.
Y dem.
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Pardgrafo unico. Quando a garantia recair em bem imével,
serd obrigatoriamente inscrita no competente Cartério do Re-
gistro Geral de Iméveis, mediante requerimento firmado pela
operadora de plano de assisténcia a sadde e pela ANS.

192Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso I e o
§ 1° do art. 1° desta lei poderio celebrar contratos de
resseguro junto as empresas devidamente autorizadas a
operar em tal atividade, conforme estabelecido na Lei
n° 9.932, de 20 de dezembro de 1999, e regulamenta-
goes posteriores.

Art. 36. Esta lei entra em vigor noventa dias apds a data de sua
publicagao.

Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Reptblica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Renan Calheiros
Pedro Malan
Waldeck Ornélas

José Serra

192 Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24-8-2001.
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- LEI N° 9.870,
DE 23 DE NOVEMBRO DE 1999'% -

Dispée sobre o valor total das anuidades escolares e d4

outras providéncias.

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° O valor das anuidades ou das semestralidades escolares
do ensino pré-escolar, fundamental, médio e superior,
serd contratado, nos termos desta lei, no ato da matri-
cula ou da sua renovagio, entre o estabelecimento de
ensino e o aluno, o pai do aluno ou o responsavel.

§ 1° O valor anual ou semestral referido no capur deste artigo
deverd ter como base a tlltima parcela da anuidade ou da
semestralidade legalmente fixada no ano anterior, multi-
plicada pelo niimero de parcelas do periodo letivo.

§ 2° (Vetado.)

194§ 3° Poderd ser acrescido ao valor total anual de que trata
o § 1° montante proporcional a varia¢io de custos a
titulo de pessoal e de custeio, comprovado mediante
apresentagio de planilha de custo, mesmo quando esta
variagio resulte da introdu¢io de aprimoramentos no
processo diddtico-pedagdgico.

195§ 4° A planilha de que trata o § 3° serd editada em ato do
Poder Executivo.

193 Publicada no Didrio Oficial da Unido de 24 de novembro de 1999.
194 Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
%5 Idem.
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196§ 50

197§ 60

Art. 2°

O valor total, anual ou semestral, apurado na forma
dos pardgrafos precedentes terd vigéncia por um ano e
serd dividido em doze ou seis parcelas mensais iguais,
facultada a apresentagdo de planos de pagamento alter-
nativos, desde que nio excedam ao valor total anual ou
semestral apurado na forma dos pardgrafos anteriores.

Serd nula, nio produzindo qualquer efeito, cldusula
contratual de revisio ou reajustamento do valor das
parcelas da anuidade ou semestralidade escolar em
prazo inferior a um ano a contar da data de sua fixa-
a0, salvo quando expressamente prevista em lei.

O estabelecimento de ensino deverd divulgar, em local
de fdcil acesso ao publico, o texto da proposta de con-
trato, o valor apurado na forma do art. 1° e o nimero de
vagas por sala-classe, no periodo minimo de quarenta e
cinco dias antes da data final para matricula, conforme
calendério e cronograma da institui¢io de ensino.

Pardgrafo unico. (Vetado.)

Art. 3°
Art. 4°

(Vetado.)

A Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica, quando necessdrio, poderd requerer, nos ter-
mos da Lei n° 8.078, de 11 de setembro 1990, e no
Ambito de suas atribui¢des, comprovac¢io documental
referente a qualquer cldusula contratual, exceto dos es-
tabelecimentos de ensino que tenham firmado acordo
com alunos, pais de alunos ou associagoes de pais e
alunos, devidamente legalizadas, bem como quando o
valor arbitrado for decorrente da decisio do mediador.

1% Pardgrafo 3° primitivo renumerado para § 5° pela Medida Proviséria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
17 Pardgrafo 4° primitivo regulamentado pelo Decreto n° 3.274, de 6-12-1999, e renumerado para § 6°
pela Medida Proviséria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
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Pardgrafo dnico. Quando a documentagao apresentada
pelo estabelecimento de ensino nao corresponder as condi-
¢oes desta lei, o érgao de que trata este artigo poderd tomar,
dos interessados, termo de compromisso, na forma da legis-
lagao vigente.

Art. 5° Os alunos j& matriculados, salvo quando inadimplen-
tes, terdo direito A renovacio das matriculas, observa-
do o calenddrio escolar da instituicdo, o regimento da
escola ou cldusula contratual.

Art. 6° Sio proibidas a suspensao de provas escolares, a reten-
¢ao de documentos escolares ou a aplicagio de quais-
quer outras penalidades pedagédgicas por motivo de
inadimplemento, sujeitando-se o contratante, no que
couber, as san¢oes legais e administrativas, compativeis
com o Cédigo de Defesa do Consumidor, e com os
arts. 177" e 1.092" do Cédigo Civil Brasileiro, caso
a inadimpléncia perdure por mais de noventa dias.

20§ 1° O desligamento do aluno por inadimpléncia somente
poderd ocorrer ao final do ano letivo ou, no ensino su-
perior, ao final do semestre letivo quando a institui¢ao
adotar o regime diddtico semestral.

201§ 2° Qs estabelecimentos de ensino fundamental, médio e
superior deverdo expedir, a qualquer tempo, os docu-
mentos de transferéncia de seus alunos, independen-
temente de sua adimpléncia ou da adogdo de procedi-
mentos legais de cobrangcas judiciais.

18 Artigo 206 da Lei n° 10.406, de 10-1-2002 (novo Cédigo Civil).

199 Artigos 472 e 473 da Lei n° 10.406, de 10-1-2002 (novo Cédigo Civil).

2 Pardgrafo acrescido pela Medida Proviséria n° 2.173-24, de 23-8-2001.

2! Pardgrafo 1° primitivo renumerado para § 2° pela Medida Provisoria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
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202§ 30

203§ 40

Art. 7°

Art. 9°

Sao asseguradas em estabelecimentos publicos de en-
sino fundamental e médio as matriculas dos alunos,
cujos contratos, celebrados por seus pais ou responsé-
veis para a prestagdo de servigos educacionais, tenham
sido suspensos em virtude de inadimplemento, nos
termos do caput deste artigo.

Na hipétese de os alunos a que se refere 0 § 2°, ou seus
pais ou responsdveis, nao terem providenciado a sua
imediata matricula em outro estabelecimento de sua
livre escolha, as Secretarias de Educaciao estaduais e
municipais deverdo providencid-la em estabelecimen-
to de ensino da rede publica, em curso e série corres-
pondentes aos cursados na escola de origem, de forma
a garantir a continuidade de seus estudos no mesmo
periodo letivo e a respeitar o disposto no inciso V do
art. 53 do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Sao legitimados a propositura das agoes previstas na
Lei n° 8.078, de 1990, para a defesa dos direitos as-
segurados por esta lei e pela legislagao vigente, as as-
sociagoes de alunos, de pais de alunos e responsaveis,
sendo indispensdvel, em qualquer caso, o apoio de,
pelo menos, vinte por cento dos pais de alunos do
estabelecimento de ensino ou dos alunos, no caso de
ensino superior.

A Lei n° 9.131, de 24 de novembro de 1995, passa a
vigorar acrescida dos seguintes artigos:

Art. 7°-A. As pessoas juridicas de direito privado, mante-
nedoras de instituigoes de ensino superior, pre-
vistas no inciso II do art. 19 da Lei n° 9.394,

22 Pardgrafo 2° primitivo renumerado para § 3° pela Medida Provisoria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
203 Pardgrafo 3° primitivo renumerado para § 4° pela Medida Provisoria n° 2.173-24, de 23-8-2001.
204 A alteracdo determinada pelo art. 8° foi inserida na respectiva lei, constante desta publicagio.
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de 20 de dezembro de 1996, poderio assumir
qualquer das formas admitidas em direito, de
natureza civil ou comercial e, quando constitui-
das como fundagbes, serdo regidas pelo disposto
no art. 24 do Cédigo Civil Brasileiro.

Pardgrafo tnico. Quaisquer alteracoes estatutdrias na
entidade mantenedora, devidamente averbadas pelos
6rgios competentes, deverio ser comunicadas ao Minis-
tério da Educagao, para as devidas providéncias.

Art. 7°-B. As entidades mantenedoras de instituicoes de en-
sino superior, sem finalidade lucrativa, devero:

I — elaborar e publicar em cada exercicio social de-
monstragoes financeiras, com o parecer do con-
selho fiscal, ou érgdo similar;

IT — manter escrituragdo completa e regular de todos
os livros fiscais, na forma da legislacio pertinen-
te, bem como de quaisquer outros atos ou ope-
ragdes que venham a modificar sua situagio pa-
trimonial, em livros revestidos de formalidades
que assegurem a respectiva exatidao;

III — conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco
anos, contado da data de emissdo, os documen-
tos que comprovem a origem de suas receitas e
a efetivacdo de suas despesas, bem como a reali-
zagao de quaisquer outros atos ou operagoes que
venham a modificar sua situagdo patrimonial;

IV — submeter-se, a qualquer tempo, a auditoria pelo
poder publico;

V — destinar seu patriménio a outra institui¢ao con-
génere ou ao poder publico, no caso de encerra-
mento de suas atividades, promovendo, se ne-
cessdrio, a alteragao estatutdria correspondente;

VI — comprovar, sempre que solicitada pelo 6rgao
competente:
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a) a aplicacdo dos seus excedentes financeiros para
os fins da institui¢io de ensino;

b) a nio-remuneragio ou concessio de vantagens
ou beneficios, por qualquer forma ou titulo, a
seus instituidores, dirigentes, sdcios, conselhei-
ros ou equivalentes.

Pardgrafo uinico. A comprovacio do disposto neste arti-
go ¢é indispensdvel, para fins de credenciamento e recre-
denciamento da institui¢ao de ensino superior.

Art. 7°-C. As entidades mantenedoras de instituigdes pri-
vadas de ensino superior comunitdrias, con-
fessionais e filantrépicas ou constituidas como
fundagées nio poderao ter finalidade lucrativa e
deverio adotar os preceitos do art. 14 do Cédigo
Tributdrio Nacional e do art. 55 da Lei n° 8.212,
de 24 de julho de 1991, além de atender ao dis-
posto no art. 7°-B.

Art. 7°-D. As entidades mantenedoras de instituicoes de
ensino superior, com finalidade lucrativa, ainda
que de natureza civil, deverao elaborar, em cada
exercicio social, demonstracées financeiras ates-
tadas por profissionais competentes.

Art. 10. Continuam a produzir efeitos os atos praticados com
base na Medida Proviséria n° 1.890-66, de 24 de se-
tembro de 1999, e nas suas antecessoras.

Art. 11. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Art. 12. Revogam-se a Lei n° 8.170, de 17 de janeiro de 1991;
o art. 14 da Lei n° 8.178, de 1° de margo de 1991; e a
Lei n° 8.747, de 9 de dezembro de 1993.

Brasilia, 23 de novembro de 1999; 178° da Independéncia e 111° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

José Carlos Dias
Pedro Malan
Paulo Renato Souza
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- LEI N° 10.504,
DE 8 DE JULHO DE 2002*" -

Dispoe sobre a criagio do Dia Nacional do Consumidor.

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° E instituido o Dia Nacional do Consumidor, que serd
comemorado, anualmente, no dia 15 de marco.

Art. 2° Os 6rgaos federais, estaduais e municipais de defesa do
consumidor promoverao festividades, debates, pales-
tras e outros eventos, com vistas a difundir os direitos
do consumidor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 8 de julho de 2002; 181° da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Miguel Reale Janior

25 Publicada no Didrio Oficial da Unido de 9 de julho de 2002.
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- LEI N° 10.962,
DE 11 DE OUTUBRO DE 2004 -

Disp6e sobre a oferta e as formas de afixagdo de precos de

produtos e servigos para o consumidor.

O Presidente da Republica
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Esta lei regula as condigoes de oferta e afixagio de pre-
cos de bens e servigos para o consumidor.

Art. 2° Sdo admitidas as seguintes formas de afixagio de pre-
cos em vendas a varejo para o consumidor:

[ — no comércio em geral, por meio de etiquetas ou
similares afixados diretamente nos bens expostos a
venda, e em vitrines, mediante divulgacio do prego
a vista em caracteres legl’veis;

IT — em autosservigos, supermercados, hipermercados,
mercearias ou estabelecimentos comerciais onde o
consumidor tenha acesso direto ao produto, sem
intervengao do comerciante, mediante a impressao
ou afixagio do preco do produto na embalagem,
ou a afixagao de cddigo referencial, ou ainda, com
a afixac¢io de cddigo de barras.

Pardgrafo tinico. Nos casos de utilizacio de cddigo referencial
ou de barras, o comerciante deverd expor, de forma clara e
legivel, junto aos itens expostos, informacio relativa ao prego
a vista do produto, suas caracteristicas e codigo.

26 Publicada no Didrio Oficial da Unido de 13 de outubro de 2004.
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Art. 3°

Art. 4°

§1°

§2°

Art. 5°

Art. 6°
Art. 7°

Na impossibilidade de afixagao de pregos conforme dis-
posto no art. 2°, ¢ permitido o uso de relagoes de pregos
dos produtos expostos, bem como dos servicos ofereci-
dos, de forma escrita, clara e acessivel ao consumidor.

Nos estabelecimentos que utilizem cédigo de barras
para aprecamento, deverao ser oferecidos equipamen-
tos de leitura dtica para consulta de preco pelo consu-
midor, localizados na 4rea de vendas e em outras de
facil acesso.

O regulamento desta lei definird, observados, dentre
outros critérios ou fatores, o tipo e o tamanho do es-
tabelecimento e a quantidade e a diversidade dos itens
de bens e servigos, a drea mdxima que deverd ser aten-
dida por cada leitora 6tica.

Para os fins desta lei, considera-se drea de vendas aque-
la na qual os consumidores tém acesso as mercadorias
e servicos oferecidos para consumo no varejo, dentro
do estabelecimento.

No caso de divergéncia de pregos para o mesmo pro-
duto entre os sistemas de informagdo de precos uti-
lizados pelo estabelecimento, o consumidor pagard o
menor dentre eles.

(Vetado.)

Esta lei entra em vigor na data de sua publicaco.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Mircio Thomaz Bastos
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- LEI N° 12.291,
DE 20 DE JULHO DE 2010%" -

Torna obrigatéria a manutengdo de exemplar do Cédigo
de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comer-

ciais e de prestacio de servigos.

O Presidente da Republica
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Art. 1° Sao os estabelecimentos comerciais e de prestagio de
servigos obrigados a manter, em local visivel e de fécil
acesso ao publico, um exemplar do Cédigo de Defesa
do Consumidor.

Art. 2° O nio cumprimento do disposto nesta lei implicar as se-
guintes penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela
autoridade administrativa no 4mbito de sua atribuicao:

I — multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e ses-
senta e quatro reais e dez centavos);

II — (vetado); e
III — (vetado).

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Brasilia, 20 de julho de 2010; 189° da Independéncia e 122° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Luiz Paulo Teles Ferreira Barreto

27 Publicada no Didrio Oficial da Unido, Segio 1, de 21 de julho de 2010.
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- DECRETO
DE 28 DE SETEMBRO DE 1995 -

Cria a Comissio Nacional Permanente de Defesa do

Consumidor e d4 outras providéncias.

O PresidentedaRepublica, nousodasatribuicées quelhe confereoart. 84,
incisos IV e VI, da Constitui¢io, e tendo em vista o disposto no art. 55,
§ 1°e 3°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 1° Fica instituida a Comissio Nacional Permanente de
Defesa do Consumidor, com a finalidade de assessorar
a Secretaria de Direito Econémico do Ministério da
Justica na formulag¢io e condugao da Politica Nacional
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° A comissao serd composta por um representante de
cada 6rgao e entidades abaixo indicados:

I — Secretaria de Direito Econdmico do Ministério da
Justica, que a presidird;

IT — Departamento de Prote¢io e Defesa do Consumi-
dor do Ministério da Justica;

III — Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢io e
Qualidade Industrial (Inmetro);

IV — Secretaria de Vigilancia Sanitdria do Ministério da

Satde;

V — Secretaria de Defesa Agropecudria do Ministério da
Agricultura, do Abastecimento e da Reforma Agréria;

2% Publicado no Didrio Oficial da Unido de 29 de setembro de 1995.
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VI — 6rgaos estaduais oficiais de defesa do consumidor;

VII — associacoes de fornecedores;

VIII — associagoes civis de defesa dos consumidores;

29IX — Superintendéncia Nacional do Abastecimento

S1°

§ 2°

S 4°

Art. 3°

(Sunab).

Os membros da comissao e respectivos suplentes se-
rao designados pelo ministro de Estado da Justiga, por
indicagao dos titulares dos 6rgaos e entidades referi-
dos no caput.

Em seus impedimentos eventuais, o presidente da co-
missao serd substituido pelo diretor do Departamento
de Protecio e Defesa do Consumidor.

A participagio na comissao serd considerada de rele-
vante interesse publico, nio ensejando remuneragio
de qualquer espécie.

Perante a comissao, poderd atuar um representante do
Ministério Pablico Federal.

Compete a comissao:

I — elaborar, revisar e atualizar as normas relativas a
produgcio, industrializagdo, distribui¢ao e consumo
de produtos e servigos;

IT — emitir pareceres, por solicitagado da Secretaria de

Direito Econémico, que visem a uniformizar ou a
orientar decisoes relevantes no ambito da defesa do
consumidor.

2 Inciso acrescido pelo Decreto niao numerado de 11 de janeiro de 1996.
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Art. 4° Cabe ao Departamento de Protegio e Defesa do Con-
sumidor assegurar o suporte administrativo para con-
secugao dos objetivos da comissao.

Art. 5° O presidente da comissao poderd convidar autorida-
des, técnicos, membros de entidades publicas e priva-
das de defesa do consumidor, bem como representan-
tes de fornecedores de produtos e servigos, para que
prestem esclarecimentos e informagdes durante as reu-
nioes.

Art. 6° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 28 de setembro de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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- DECRETO N° 2.181,

DE 20 DE MARCO DE 19973 -

Dispoe sobre a organizagio do Sistema Nacional de Defe-
sa do Consumidor (SNDC), estabelece as normas gerais
de aplicacio das san¢des administrativas previstas na Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto
n° 861, de 9 de julho de 1993, e dd outras providéncias.

O Presidente da Republica, no uso da atribui¢io que lhe confere o art. 84,

inciso IV, da Constitui¢io, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 1° Fica organizado o Sistema Nacional de Defesa do Con-

sumidor (SNDC), e estabelecidas as normas gerais de
aplica¢io das san¢oes administrativas, nos termos da
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CAPITULO I

Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 2° Integram o SNDC a Secretaria de Direito Econémi-
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co do Ministério da Justica (SDE), por meio do seu
Departamento de Protecio e Defesa do Consumidor
(DPDC), e os demais dérgios federais, estaduais, do
Distrito Federal, municipais e as entidades civis de de-
fesa do consumidor.

29Publicado no Didrio Oficial da Unido de 21 de margo de 1997.



Legislacao Brasileira de Protecao e Defesa do Consumidor — 6* edicio

CAPITULO II
Da Competéncia dos Orgaos Integrantes do SNDC

Art. 3° Compete a0 DPDC a coordenagio da politica do Siste-

ma Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a po-
litica nacional de protecio e defesa do consumidor;

IT — receber, analisar, avaliar e apurar consultas e de-
ndncias apresentadas por entidades representativas
ou pessoas juridicas de direito publico ou privado
ou por consumidores individuais;

III — prestar aos consumidores orientagdo permanente
sobre seus direitos e garantias;

IV — informar, conscientizar e motivar o consumidor, por
intermédio dos diferentes meios de comunicagio;

V — solicitar a policia judicidria a instauracio de inqué-
rito para apuracio de delito contra o consumidor,
nos termos da legislacao vigente;

VI — representar ao Ministério Publico competente,
para fins de adogao de medidas processuais, penais
e civis, no Ambito de suas atribuicoes;

VII — levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as
infragées de ordem administrativa que violarem
os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6rgaos e entidades da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal e dos municipios,
bem como auxiliar na fiscalizagio de pregos, abasteci-
mento, quantidade e seguranga de produtos e servicos;
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IX — incentivar, inclusive com recursos financeiros e ou-
tros programas especiais, a criacdo de 6rgaos pabli-
cos estaduais e municipais de defesa do consumi-
dor e a formagio, pelos cidadaos, de entidades com
esse mesmo objetivo;

X — fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previs-
tas na Lei n° 8.078, de 1990, e em outras normas
pertinentes a defesa do consumidor;

XI — solicitar o concurso de érgaos e entidades de noté-
ria especializagdo técnico-cientifica para a consecu-
¢ao de seus objetivos;

XII — provocar a Secretaria de Direito Econdmico para
celebrar convénios e termos de ajustamento de con-
duta, na forma do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347,
de 24 de julho de 1985;

XIII — elaborar e divulgar o cadastro nacional de reclama-
¢oes fundamentadas contra fornecedores de pro-
dutos e servigos, a que se refere o art. 44 da Lei
n° 8.078, de 1990;

XIV — desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

Art. 4° No Ambito de sua jurisdigao e competéncia, caberd ao 6r-
gao estadual, do Distrito Federal e municipal de protecao
e defesa do consumidor, criado, na forma da lei, especifi-
camente para este fim, exercitar as atividades contidas nos
incisos II a XII do art. 3° deste decreto e, ainda:

I — planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a
politica estadual, do Distrito Federal e municipal
de protegao e defesa do consumidor, nas suas res-
pectivas dreas de atuagao;
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IT — dar atendimento aos consumidores, processando,
regularmente, as reclamagées fundamentadas;

III — fiscalizar as relagoes de consumo;

IV — funcionar, no processo administrativo, como ins-
tincia de instrugao e julgamento, no 4mbito de
sua competéncia, dentro das regras fixadas pela Lei
n° 8.078, de 1990, pela legislagao complementar e
por este decreto;

V — elaborar e divulgar anualmente, no 4mbito de sua
competéncia, o cadastro de reclamacoes funda-
mentadas contra fornecedores de produtos e servi-

¢os, de que trata o art. 44 da Lei n° 8.078, de 1990,
e remeter copia ao DPDC;

VI — desenvolver outras atividades compativeis com suas

finalidades.

Art. 5° Qualquer entidade ou érgao da administragao publica,
federal, estadual e municipal, destinado a defesa dos
interesses e direitos do consumidor, tem, no 4mbito de
suas respectivas competéncias, atribui¢do para apurar e
punir infragdes a este decreto ¢ a legislagio das relagoes
de consumo.

Pardgrafo tnico. Se instaurado mais de um processo adminis-
trativo por pessoas juridicas de direito publico distintas, para
apuracdo de infracao decorrente de um mesmo fato imputado
a0 mesmo fornecedor, eventual conflito de competéncia serd
dirimido pelo DPDC, que poderd ouvir a Comissao Nacional
Permanente de Defesa do Consumidor (CNPDC), levando
sempre em considera¢ao a competéncia federativa para legislar
sobre a respectiva atividade econdmica.
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Art. 6° As entidades e 6rgaos da administragao publica desti-

nados a defesa dos interesses e direitos protegidos pelo
Cédigo de Defesa do Consumidor poderao celebrar
compromissos de ajustamento de conduta as exigéncias
legais, nos termos do § 6° do art. 5° da Lei n° 7.347, de

1985, na 6rbita de suas respectivas competéncias.

§ 1° A celebragao de termo de ajustamento de conduta nio

impede que outro, desde que mais vantajoso para o
consumidor, seja lavrado por quaisquer das pessoas ju-

ridicas de direito publico integrantes do SNDC.

§ 2° A qualquer tempo, o 6érgao subscritor poderd, diante

de novas informagées, ou se assim as circunstancias o
exigirem, retificar ou complementar o acordo firma-
do, determinando outras providéncias que se fizerem
necessdrias, sob pena de invalidade imediata do ato,
dando-se seguimento ao procedimento administrativo
eventualmente arquivado.

§ 3° O compromisso de ajustamento conterd, entre outras,

190

cldusulas que estipulem condigées sobre:

I — obrigacio do fornecedor de adequar sua conduta as
exigéncias legais, no prazo ajustado;

IT - pena pecunidria, didria, pelo descumprimento do
ajustado, levando-se em conta os seguintes critérios:

a) o valor global da operagao investigada;

b) o valor do produto ou servio em questao;
¢) os antecedentes do infrator;

d) a situagio econdmica do infrator;

III — ressarcimento das despesas de investigacio da infra-
4o e instrugdo do procedimento administrativo.
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S 4°

Art. 7°

Art. 8°

A celebragio do compromisso de ajustamento suspen-
derd o curso do processo administrativo, se instaura-
do, que somente serd arquivado ap6s atendidas todas
as condigoes estabelecidas no respectivo termo.

Compete aos demais érgaos publicos federais, estadu-
ais, do Distrito Federal e municipais que passarem a
integrar o SNDC fiscalizar as relagdes de consumo,
no 4mbito de sua competéncia, e autuar, na forma da
legislagdo, os responsdveis por préticas que violem os
direitos do consumidor.

As entidades civis de protecio e defesa do consumidor,
legalmente constituidas, poderao:

I — encaminhar dendncias aos 6rgaos publicos de pro-
tegdo e defesa do consumidor, para as providéncias
legais cabiveis;

IT - representar o consumidor em juizo, observado o
disposto no inciso IV do art. 82 da Lei n° 8.078,
de 1990;

III — exercer outras atividades correlatas.

CAPITULO III

Da Fiscalizagao, das Préticas Infrativas

Art. 9°

e das Penalidades Administrativas

Secao I
Da Fiscalizacao

A fiscalizagao das relagdes de consumo de que tratam a
Lein® 8.078, de 1990, este decreto e as demais normas
de defesa do consumidor serd exercida em todo o ter-
ritério nacional pela Secretaria de Direito Econémico

do Ministério da Justi¢a, por meio do DPDC, pelos
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Art. 10.

Art. 11.

Art. 12.

6rgaos federais integrantes do SNDC, pelos 6rgaos
conveniados com a secretaria e pelos 6rgaos de prote-
¢ao e defesa do consumidor criados pelos estados, Dis-
trito Federal e municipios, em suas respectivas 4reas de
atuagao e competéncia.

A fiscalizagio de que trata este decreto serd efetuada
por agentes fiscais, oficialmente designados, vincu-
lados aos respectivos érgaos de protegio e defesa do
consumidor, no 4mbito federal, estadual, do Distrito
Federal e municipal, devidamente credenciados me-
diante Cédula de Identificagao Fiscal, admitida a dele-
gacio mediante convénio.

Sem exclusao da responsabilidade dos érgaos que
compdem o SNDC, os agentes de que trata o artigo
anterior responderdo pelos atos que praticarem quan-
do investidos da acio fiscalizadora.

Secao 11
Das Priticas Infrativas

Sdo consideradas prdticas infrativas:

I — condicionar o fornecimento de produto ou servigo
ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

IT — recusar atendimento as demandas dos consumidores
na exata medida de sua disponibilidade de estoque
e, ainda, de conformidade com os usos e costumes;

I1I — recusar, sem motivo justificado, atendimento 2 de-

manda dos consumidores de servicos;

IV — enviar ou entregar ao consumidor qualquer produto

192

ou fornecer qualquer servico, sem solicitagio prévia;
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V — prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consu-
midor, tendo em vista sua idade, satde, conheci-
mento ou condi¢io social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos;

VI — exigir do consumidor vantagem manifestamente

excessiva;

VII — executar servicos sem a prévia elaboracio de orca-
mento e autorizagio expressa do consumidor, res-
salvadas as decorrentes de priticas anteriores entre
as partes;

VIII - repassar informagio depreciativa referente a ato pra-
ticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

IX — colocar, no mercado de consumo, qualquer produ-
to ou servico:

a) em desacordo com as normas expedidas pelos 6r-
gaos oficiais competentes, ou, se normas especificas
nio existirem, pela Associa¢io Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), ou outra entidade cre-
denciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normaliza¢io e Qualidade Industrial (Conmetro);

b) que acarrete riscos a satide ou a seguranca dos consu-
midores e sem informagoes ostensivas e adequadas;

c) em desacordo com as indicagbes constantes do re-
cipiente, da embalagem, da rotulagem ou da men-
sagem publicitdria, respeitadas as variagdes decor-
rentes de sua natureza;

d) impréprio ou inadequado ao consumo a que se
destina ou que lhe diminua o valor;

X — deixar de reexecutar os servigos, quando cabivel,
sem custo adicional;
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XI -

deixar de estipular prazo para o cumprimento de
sua obrigacio ou deixar a fixagao ou variagio de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

Art. 13. Serao consideradas, ainda, préticas infrativas, na for-
ma dos dispositivos da Lei n° 8.078, de 1990:

1=

IT -

III -

IV -
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ofertar produtos ou servicos sem as informagdes
corretas, claras, precisas e ostensivas, em lingua
portuguesa, sobre suas caracteristicas, qualidade,
quantidade, composigao, preco, condigdes de pa-
gamento, juros, encargos, garantia, prazos de vali-
dade e origem, entre outros dados relevantes;

deixar de comunicar 2 autoridade competente a
periculosidade do produto ou servigo, quando do
langamento dos mesmos no mercado de consumo,
ou quando da verificagdo posterior da existéncia
do risco;

deixar de comunicar aos consumidores, por meio
de antncios publicitirios, a periculosidade do pro-
duto ou servi¢o, quando do langamento dos mes-
mos no mercado de consumo, ou quando da veri-
ficagio posterior da existéncia do risco;

deixar de reparar os danos causados aos consumi-
dores por defeitos decorrentes de projetos, fabri-
caglo, construgio, montagem, manipulacio, apre-
sentagdo ou acondicionamento de seus produtos
ou servigos, ou por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre a sua utilizacao e risco;

deixar de empregar componentes de reposigao ori-
ginais, adequados e novos, ou que mantenham as
especificagoes técnicas do fabricante, salvo se existir
autorizagio em contrdrio do consumidor;
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VI — deixar de cumprir a oferta, publicitdria ou nio, sufi-
cientemente precisa, ressalvada a incorregio retificada
em tempo habil ou exclusivamente atribuivel ao veicu-
lo de comunicagio, sem prejuizo, inclusive nessas duas
hipéteses, do cumprimento for¢ado do anunciado ou
do ressarcimento de perdas e danos sofridos pelo con-
sumidor, assegurado o direito de regresso do anun-
ciante contra seu segurador ou responsavel direto;

VII - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicas, por telefone
ou reembolso postal, 0 nome e enderego do fabrican-
te ou do importador na embalagem, na publicidade
e nos impressos utilizados na transagao comercial;

VIII — deixar de cumprir, no caso de fornecimento de
produtos e servigos, o regime de pregos tabelados,
congelados, administrados, fixados ou controlados

pelo poder publico;

IX — submeter o consumidor inadimplente a ridiculo ou
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga;

X — impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumi-
dor as informagoes existentes em cadastros, fichas,
registros de dados pessoais e de consumo, arquivados
sobre ele, bem como sobre as respectivas fontes;

XI — elaborar cadastros de consumos com dados irreais
ou imprecisos;
XII — manter cadastros e dados de consumidores com in-

formagoes negativas, divergentes da protegao legal;

XIII — deixar de comunicar, por escrito, ao consumidor a
abertura de cadastro, ficha, registro de dados pesso-
ais e de consumo, quando nao solicitada por ele;
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XIV -

XV -

XVI -

XVII -

XVIII -

XIX —
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deixar de corrigir, imediata e gratuitamente, a ine-
xatidio de dados e cadastros, quando solicitado
pelo consumidor;

deixar de comunicar ao consumidor, no prazo de
cinco dias dteis, as corre¢oes cadastrais por ele
solicitadas;

impedir, dificultar ou negar, sem justa causa, o
cumprimento das declaragoes constantes de escri-
tos particulares, recibos e pré-contratos concernen-
tes as relagcoes de consumo;

omitir em impressos, catilogos ou comunicagoes,
impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratu-
al, no prazo de até sete dias a contar da assinatura
do contrato ou do ato de recebimento do produto
ou servico, sempre que a contrata¢io ocorrer fora
do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone ou a domicilio;

impedir, dificultar ou negar a devolugdo dos valo-
res pagos, monetariamente atualizados, durante o
prazo de reflexao, em caso de desisténcia do con-
trato pelo consumidor;

deixar de entregar o termo de garantia, devidamen-
te preenchido com as informagées previstas no pa-
rdgrafo tnico do art. 50 da Lei n° 8.078, de 1990;

deixar, em contratos que envolvam vendas a prazo
ou com cartdo de crédito, de informar por escrito
ao consumidor, prévia e adequadamente, inclusive
nas comunicagdes publicitdrias, o preco do produ-
to ou do servico em moeda corrente nacional, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual
de juros, os acréscimos legal e contratualmente pre-
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vistos, o nimero e a periodicidade das prestacoes e,
com igual destaque, a soma total a pagar, com ou
sem financiamento;

XXI — deixar de assegurar a oferta de componentes e pegas
de reposi¢io, enquanto nao cessar a fabricagio ou
importagio do produto, e, caso cessadas, de manter
a oferta de componentes e pegas de reposi¢io por
periodo razodvel de tempo, nunca inferior a vida
atil do produto ou servigo;

XXII - propor ou aplicar indices ou formas de reajuste alter-
nativos, bem como fazé-lo em desacordo com aquele
que seja legal ou contratualmente permitido;

XXIII — recusar a venda de produto ou a presta¢io de servi-
cos, publicamente ofertados, diretamente a quem
se dispoe a adquiri-los mediante pronto pagamen-
to, ressalvados os casos regulados em leis especiais;

XXIV — deixar de trocar o produto impréprio, inadequado,
ou de valor diminuido, por outro da mesma espé-
cie, em perfeitas condigoes de uso, ou de restituir
imediatamente a quantia paga, devidamente corri-
gida, ou fazer abatimento proporcional do preco, a
critério do consumidor.

Art. 14. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou
comunicag¢ao de cardter publicitdrio inteira ou parcial-
mente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissao, capaz de induzir a erro o consumidor a res-
peito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantida-
de, propriedade, origem, prego e de quaisquer outros
dados sobre produtos ou servicos.
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S1°

§ 2°

§ 3°

Art. 15.

Art. 16.

Art. 17.
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E enganosa, por omissao, a publicidade que deixar de
informar sobre dado essencial do produto ou servigo a
ser colocado a disposi¢ao dos consumidores.

E abusiva, entre outras, a publicidade discriminatéria
de qualquer natureza, que incite a violéncia, explore o
medo ou a supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e da inexperiéncia da crianca, desrespeite
valores ambientais, seja capaz de induzir o consumidor
a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
sadde ou seguranga, ou que viole normas legais ou re-
gulamentares de controle da publicidade.

O 6nus da prova da veracidade (ndo enganosidade) e
da corre¢ao (nio abusividade) da informacio ou co-
municagao publicitdria cabe a quem as patrocina.

Estando a mesma empresa sendo acionada em mais de
um estado federado pelo mesmo fato gerador de pratica
infrativa, a autoridade méxima do sistema estadual pode-
r4 remeter o processo ao 6rgao coordenador do SNDC,
que apurard o fato e aplicard as sangoes respectivas.

Nos casos de processos administrativos tramitando em
mais de um estado, que envolvam interesses difusos ou
coletivos, 0 DPDC poderd avoci-los, ouvida a Comissao
Nacional Permanente de Defesa do Consumidor, bem
como as autoridades maximas dos sistemas estaduais.

As priéticas infrativas classificam-se em:

I — leves: aquelas em que forem verificadas somente
circunstancias atenuantes;

IT — graves: aquelas em que forem verificadas circuns-
tancias agravantes.
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Secao 111
Das Penalidades Administrativas

Art. 18. A inobservincia das normas contidas na Lei n° 8.078,
de 1990, e das demais normas de defesa do consumi-
dor constituird pratica infrativa e sujeitard o fornece-
dor as seguintes penalidades, que poderao ser aplica-
das isolada ou cumulativamente, inclusive de forma
cautelar, antecedente ou incidente no processo admi-
nistrativo, sem prejuizo das de natureza civel, penal e
das definidas em normas especificas:

I — multa;
IT — apreensao do produto;
III - inutilizagao do produto;

IV — cassagio do registro do produto junto ao érgao
competente;

V — proibigao de fabricagio do produto;
VI — suspensao de fornecimento de produtos ou servicos;
VII — suspensio tempordria de atividade;
VIII - revogacio de concessio ou permissio de uso;
I[X — cassagio de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X — interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade;

XI — intervenc¢ao administrativa;
XII — imposigao de contrapropaganda.

§ 1° Responderd pela prética infrativa, sujeitando-se as san-
¢oes administrativas previstas neste decreto, quem por
agao ou omissio lhe der causa, concorrer para sua pré-
tica ou dela se beneficiar.
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§ 2

§ 3°

Art. 19.

As penalidades previstas neste artigo serao aplicadas
pelos 6rgaos oficiais integrantes do SNDC, sem pre-
juizo das atribui¢oes do érgao normativo ou regulador
da atividade, na forma da legislagao vigente.

As penalidades previstas nos incisos III a XI deste ar-
tigo sujeitam-se a posterior confirmagio pelo 6rgao
normativo ou regulador da atividade, nos limites de
sua competéncia.

Toda pessoa fisica ou juridica que fizer ou promover
publicidade enganosa ou abusiva ficard sujeita a pena
de multa, cumulada com aquelas previstas no artigo
anterior, sem prejuizo da competéncia de outros 6r-
gaos administrativos.

Pardgrafo tinico. Incide também nas penas deste artigo o for-

necedor que:

Art. 20.

Art. 21.
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a) deixar de organizar ou negar aos legitimos interes-
sados os dados fiticos, técnicos e cientificos que
dao sustenta¢ao a mensagem publicitdria;

b) veicular publicidade de forma que o consumidor
nio possa, ficil e imediatamente, identifici-la como
tal.

Sujeitam-se & pena de multa os érgaos putblicos que,
por si ou suas empresas concessiondrias, permissiona-
rias ou sob qualquer outra forma de empreendimento,
deixarem de fornecer servigcos adequados, eficientes,
seguros €, quanto aos essenciais, continuos.

A aplicagdo da sangao prevista no inciso II do art. 18
terd lugar quando os produtos forem comercializados
em desacordo com as especificagbes técnicas estabele-
cidas em legislagio prépria, na Lei n° 8.078, de 1990,
e neste decreto.
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S1°

§2°

Art. 22.

Os bens apreendidos, a critério da autoridade, pode-
rio ficar sob a guarda do proprietério, responsdvel, pre-
posto ou empregado que responda pelo gerenciamento
do negdcio, nomeado fiel depositdrio, mediante termo
préprio, proibida a venda, utiliza¢do, substituigio, sub-
tragio ou remogao, total ou parcial, dos referidos bens.

A retirada de produto por parte da autoridade fiscali-
zadora ndo poderd incidir sobre quantidade superior
aquela necessaria a realizacao da anilise pericial.

Serd aplicada multa ao fornecedor de produtos ou ser-
vicos que, direta ou indiretamente, inserir, fizer circu-
lar ou utilizar-se de cldusula abusiva, qualquer que seja
a modalidade do contrato de consumo, inclusive nas
operagoes securitdrias, bancdrias, de crédito direto ao
consumidor, depésito, poupanga, mutuo ou financia-
mento, e especialmente quando:

I — impossibilitar, exonerar ou atenuar a responsabili-
dade do fornecedor por vicios de qualquer natureza
dos produtos e servigos ou implicar rentncia ou
disposi¢ao de direito do consumidor;

IT — deixar de reembolsar ao consumidor a quantia ji
paga, nos casos previstos na Lei n° 8.078, de 1990;

I1I — transferir responsabilidades a terceiros;

IV — estabelecer obrigacdes consideradas iniquas ou abu-

sivas, que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada, incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V — estabelecer inversao do 6nus da prova em prejuizo
do consumidor;

VI — determinar a utilizagdo compulséria de arbitragem;
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VII — impuser representante para concluir ou realizar ou-
tro negdcio juridico pelo consumidor;

VIII — deixar ao fornecedor a opgao de concluir ou nio o
contrato, embora obrigando o consumidor;

IX — permitir ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variagao unilateral do prego, juros, encargos, forma
de pagamento ou atualiza¢do monetdria;

X — autorizar o fornecedor a cancelar o contrato unila-
teralmente, sem que igual direito seja conferido ao
consumidor, ou permitir, nos contratos de longa
duragio ou de trato sucessivo, o cancelamento sem
justa causa e motivagdo, mesmo que dada ao con-
sumidor a mesma op¢ao;

XI — obrigar o consumidor a ressarcir os custos de co-
branga de sua obrigacdo, sem que igual direito lhe
seja conferido contra o fornecedor;

XII — autorizar o fornecedor a modificar unilateralmente
o contetdo ou a qualidade do contrato apés sua
celebragao;

XIII - infringir normas ambientais ou possibilitar sua
violagao;

XIV — possibilitar a rentncia ao direito de indenizagio
por benfeitorias necessdrias;

XV — restringir direitos ou obriga¢oes fundamentais a
natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu
objeto ou o equilibrio contratual;

XVI — onerar excessivamente o consumidor, considerando-
se a natureza e o contetdo do contrato, o interesse
das partes e outras circunstincias peculiares a espécie;
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XVII — determinar, nos contratos de compra e venda me-
diante pagamento em prestagdes, ou nas alienacoes
fiducidrias em garantia, a perda total das prestagoes
pagas, em beneficio do credor que, em razao do
inadimplemento, pleitear a resilicao do contrato
e a retomada do produto alienado, ressalvada a
cobranga judicial de perdas e danos comprovada-
mente sofridos;

XVIII - anunciar, oferecer ou estipular pagamento em mo-
eda estrangeira, salvo nos casos previstos em lei;

XIX — cobrar multas de mora superiores a dois por cento,
decorrentes do inadimplemento de obriga¢io no
seu termo, conforme o disposto no § 1° do art. 52
da Lei n° 8.078, de 1990, com a redagao dada pela
Lei n° 9.298, de 1° de agosto de 1996;

XX — impedir, dificultar ou negar ao consumidor a liqui-
dacio antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante redugao proporcional dos juros, encargos
e demais acréscimos, inclusive seguro;

XXI — fizer constar do contrato alguma das cldusulas abu-
sivas a que se refere o art. 56 deste decreto;

XXII — elaborar contrato, inclusive o de adesio, sem uti-
lizar termos claros, caracteres ostensivos e legiveis,
que permitam sua imediata e ficil compreensio,
destacando-se as cldusulas que impliquem obriga-
¢ao ou limitagao dos direitos contratuais do con-
sumidor, inclusive com a utiliza¢do de tipos de
letra e cores diferenciados, entre outros recursos
graficos visuais;

XXIII — que impega a troca de produto impréprio, inade-
quado ou de valor diminuido, por outro da mesma
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espécie, em perfeitas condigoes de uso, ou a resti-
tui¢do imediata da quantia paga, devidamente cor-
rigida, ou fazer abatimento proporcional do prego,
a critério do consumidor.

Paragrafo dnico. Dependendo da gravidade da infracio pre-
vista nos incisos dos arts. 12, 13 e deste artigo, a pena de multa
poderd ser cumulada com as demais previstas no art. 18, sem
prejuizo da competéncia de outros érgaos administrativos.

Art. 23. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou en-
tregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso
IV do art. 12 deste decreto, equiparam-se as amostras
grétis, inexistindo obrigagao de pagamento.

Art. 24. Para a imposicao da pena e sua gradacao, serdo consi-
derados:

I — as circunstancias atenuantes e agravantes;

IT — os antecedentes do infrator, nos termos do art. 28
deste decreto.

Art. 25. Consideram-se circunstincias atenuantes:

I — a agao do infrator nio ter sido fundamental para a
consecucio do fato;

IT — ser o infrator primdrio;

III — ter o infrator adotado as providéncias pertinentes
para minimizar ou de imediato reparar os efeitos
do ato lesivo.

Art. 26. Consideram-se circunstincias agravantes:

I — ser o infrator reincidente;

IT — ter o infrator, comprovadamente, cometido a prati-
ca infrativa para obter vantagens indevidas;
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III — trazer a prdtica infrativa consequéncias danosas a
satide ou a seguranga do consumidor;

IV — deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesi-
vo, de tomar as providéncias para evitar ou mitigar
suas consequéncias;

V — ter o infrator agido com dolo;

VI — ocasionar a prdtica infrativa dano coletivo ou ter
carater repetitivo;

VII — ter a prdtica infrativa ocorrido em detrimento de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos ou de
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou nao;

VIII — dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX — ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o
infrator de grave crise econdémica ou da condicio
cultural, social ou econdmica da vitima, ou, ainda,
por ocasiao de calamidade.

Art. 27. Considera-se reincidéncia a repeti¢ao de prética infrati-
va, de qualquer natureza, as normas de defesa do consu-
midor, punida por decisio administrativa irrecorrivel.

Pardgrafo dnico. Para efeito de reincidéncia, nao prevalece a
sancio anterior, se entre a data da decisio administrativa defi-
nitiva e aquela da prdtica posterior houver decorrido periodo
de tempo superior a cinco anos.

Art. 28. Observado o disposto no art. 24 deste decreto pela
autoridade competente, a pena de multa serd fixada
considerando-se a gravidade da prética infrativa, a ex-
tensao do dano causado aos consumidores, a vantagem
auferida com o ato infrativo e a condi¢io econd6mica
do infrator, respeitados os parimetros estabelecidos no
pardgrafo dnico do art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990.
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CAPITULO IV

Da Destina¢ao da Multa e da Administracao dos Recursos

Art. 29.

A multa de que trata o inciso I do art. 56 e caput do
art. 57 da Lei n° 8.078, de 1990, reverterd para o fundo
pertinente 4 pessoa juridica de direito publico que im-
puser a sangao, gerido pelo respectivo conselho gestor.

Pardgrafo dnico. As multas arrecadadas pela Unido e érgaos

federais reverterdo para o Fundo de Direitos Difusos de que
tratam a Lei n° 7.347, de 1985, e a Lei n° 9.008, de 21 de mar-
¢o de 1995, gerido pelo Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos (CFDD).

Art. 30. As multas arrecadadas serao destinadas ao financiamen-

Art. 31.

to de projetos relacionados com os objetivos da Politica
Nacional de Relacoes de Consumo, com a defesa dos
direitos bésicos do consumidor e com a modernizagao
administrativa dos érgaos publicos de defesa do consu-
midor, apds aprovacio pelo respectivo conselho gestor,
em cada unidade federativa.

Na auséncia de fundos municipais, os recursos serdo
depositados no fundo do respectivo estado e, faltando
este, no fundo federal.

Pardgrafo inico. O Conselho Federal Gestor do Fundo de
Defesa dos Direitos Difusos poderd apreciar e autorizar re-
cursos para projetos especiais de 6rgaos e entidades federais,
estaduais e municipais de defesa do consumidor.

Art. 32.

206

Na hipétese de multa aplicada pelo 6rgao coordena-
dor do SNDC, nos casos previstos pelo art. 15 deste
decreto, o Conselho Federal Gestor do FDD restituird
aos fundos dos estados envolvidos o percentual de até
oitenta por cento do valor arrecadado.
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CAPITULOV

Do Processo Administrativo

Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 33. As préticas infrativas as normas de protegao e defesa
do consumidor serao apuradas em processo adminis-
trativo, que terd inicio mediante:

[ — ato, por escrito, da autoridade competente;
II — lavratura de auto de infracio;

[T — reclamagio.

§ 1° Antecedendo 2 instaurac¢io do processo administrati-
vo, poderd a autoridade competente abrir investigagao
preliminar, cabendo, para tanto, requisitar dos forne-
cedores informagoes sobre as questdes investigadas,
resguardado o segredo industrial, na forma do dispos-
to no § 4° do art. 55 da Lei n° 8.078, de 1990.

§ 2° A recusa a prestagio das informagdes ou o desrespeito as
determinagoes e convocagoes dos 6rgaos do SNDC ca-
racterizam desobediéncia, na forma do art. 330 do Cédi-
go Penal, ficando a autoridade administrativa com pode-
res para determinar a imediata cessagdo da prética, além
da imposi¢ao das san¢oes administrativas e civis cabiveis.

Secao 11
Da Reclamacio

Art. 34. O consumidor poderd apresentar sua reclamagio pes-
soalmente, ou por telegrama, carta, telex, fac-simile ou
qualquer outro meio de comunicagio, a quaisquer dos
6rgaos oficiais de protecio e defesa do consumidor.
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Secao 111
Dos Autos de Infragao, de Apreensio e do Termo de Depésito

Art. 35. Os autos de infracio, de apreensdo e o termo de de-
pésito deverdo ser impressos, numerados em série e
preenchidos de forma clara e precisa, sem entrelinhas,
rasuras ou emendas, mencionando:

[ — o auto de infragao:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o0 nome, o endereco e a qualificacio do autuado;
¢) a descricao do fato ou do ato constitutivo da infragio;
d) o dispositivo legal infringido;

e) a determinagao da exigéncia e a intimagio para
cumpri-la ou impugnd-la no prazo de dez dias;

f) a identificagao do agente autuante, sua assinatura,
a indicagao do seu cargo ou fungio ¢ o ndmero de
sua matricula;

g) a designacio do 6rgao julgador e o respectivo en-
dereco;

h) a assinatura do autuado;

IT — o auto de apreensio e o termo de depésito:
a) o local, a data e a hora da lavratura;
b) o nome, o endereco e a qualificagio do depositirio;
c) a descri¢ao e a quantidade dos produtos apreendidos;
d) as razoes e os fundamentos da apreensao;

e) o local onde o produto ficard armazenado;
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Art. 36.

Art. 37.

S1°

§ 2°

Art. 38.

f) a quantidade de amostra colhida para andlise;

g) a identificagio do agente autuante, sua assinatura,
a indicag¢do do seu cargo ou fungio e o numero de
sua matricula;

h) a assinatura do depositdrio;
i) as proibigoes contidas no § 1° do art. 21 deste decreto.

Os autos de infracio, de apreensio e o termo de de-
posito serdo lavrados pelo agente autuante que houver
verificado a prética infrativa, preferencialmente no lo-
cal onde foi comprovada a irregularidade.

Os autos de infracio, de apreensio e o termo de depé-
sito serdo lavrados em impresso préprio, composto de
trés vias, numeradas tipograficamente.

Quando necessdrio, para comprovagio de infragio, os
autos serao acompanhados de laudo pericial.

Quando a verificacio do defeito ou vicio relativo a
qualidade, oferta e apresentagao de produtos nio de-
pender de pericia, o agente competente consignard o
fato no respectivo auto.

A assinatura nos autos de infra¢io, de apreensio e no
termo de depésito, por parte do autuado, ao receber
copias dos mesmos, constitui notifica¢io, sem impli-
car confissao, para os fins do art. 44 do presente decre-
to.

Pardgrafo tinico. Em caso de recusa do autuado em assinar
os autos de infragdo, de apreensio e o termo de depésito, o
agente competente consignard o fato nos autos e no termo,
remetendo-os ao autuado por via postal, com aviso de rece-
bimento (AR), ou outro procedimento equivalente, tendo os
mesmos efeitos do caput deste artigo.
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Secao IV
Da Instauragio do Processo Administrativo por Ato de
Autoridade Competente

Art. 39. O processo administrativo de que trata o art. 33 des-
te decreto poderd ser instaurado mediante reclamagio
do interessado ou por iniciativa da prépria autoridade
competente.

Pardgrafo dnico. Na hipétese de a investigagao preliminar
nao resultar em processo administrativo com base em recla-
magao apresentada por consumidor, deverd este ser informado
sobre as razoes do arquivamento pela autoridade competente.

Art. 40. O processo administrativo, na forma deste decreto,
deverd, obrigatoriamente, conter:

[ — a identificagio do infrator;
IT — a descricio do fato ou ato constitutivo da infragio;
I1I - os dispositivos legais infringidos;
IV — a assinatura da autoridade competente.

Art. 41. A autoridade administrativa poderd determinar, na
forma de ato préprio, constatagio preliminar da ocor-
réncia de prdtica presumida.

Secao V
Da Notificagao

Art. 42. A autoridade competente expedird notificacio ao in-
frator, fixando o prazo de dez dias, a contar da data de
seu recebimento, para apresentar defesa, na forma do
art. 44 deste decreto.
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§ 1° A notificacio, acompanhada de c6pia da inicial do pro-
cesso administrativo a que se refere o art. 40, far-se-4:

I — pessoalmente ao infrator, seu mandatdrio ou pre-
posto;

IT — por carta registrada ao infrator, seu mandatdrio ou
preposto, com aviso de recebimento (AR).

§ 2° Quando o infrator, seu mandatdrio ou preposto nao
puder ser notificado, pessoalmente ou por via postal,
serd feita a notificagdo por edital, a ser afixado nas de-
pendéncias do 6rgao respectivo, em lugar publico, pelo
prazo de dez dias, ou divulgado, pelo menos uma vez,
na imprensa oficial ou em jornal de circulagio local.

Secao VI

Da Impugnagio e do Julgamento do Processo Administrativo

Art. 43. O processo administrativo decorrente de auto de in-
fracdo, de ato de oficio de autoridade competente, ou
de reclamagio serd instruido e julgado na esfera de
atribui¢ao do 6rgao que o tiver instaurado.

Art. 44. O infrator poderd impugnar o processo administrati-
vo, no prazo de dez dias, contados processualmente de
sua notificac¢io, indicando em sua defesa:

I — a autoridade julgadora a quem ¢ dirigida;
IT — a qualificagdo do impugnante;

I1I — as razdes de fato e de direito que fundamentam a
impugnagao;

IV — as provas que lhe dao suporte.
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Art. 45.

Art. 46.

S1°

§2°

§ 3°

Art. 47.

Art. 48.
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Decorrido o prazo da impugnagio, o 6rgao julgador
determinard as diligéncias cabiveis, podendo dispensar
as meramente protelatdrias ou irrelevantes, sendo-lhe
facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas, rgaos ou entidades publicas as ne-
cessarias informacoes, esclarecimentos ou documen-
tos, a serem apresentados no prazo estabelecido.

A decisao administrativa conter4 relatério dos fatos, o
respectivo enquadramento legal e, se condenatéria, a
natureza e gradacao da pena.

A autoridade administrativa competente, antes de jul-
gar o feito, apreciard a defesa e as provas produzidas
pelas partes, nio estando vinculada ao relatério de sua
consultoria juridica ou érgao similar, se houver.

Julgado o processo e fixada a multa, serd o infrator
notificado para efetuar seu recolhimento no prazo de
dez dias ou apresentar recurso.

Em caso de provimento do recurso, os valores recolhi-
dos serio devolvidos ao recorrente na forma estabele-
cida pelo conselho gestor do fundo.

Quando a cominagao prevista for a contrapropaganda,
o processo poderd ser instruido com indicagoes técnico-
publicitdrias, das quais se intimard o autuado, obede-
cidas, na execu¢io da respectiva decisdo, as condi¢des
constantes do § 1° do art. 60 da Lei n° 8.078, de 1990.

Secao VII
Das Nulidades

A inobservancia de forma nio acarretard a nulidade do
ato, se nao houver prejuizo para a defesa.
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Pardgrafo dnico. A nulidade prejudica somente os atos pos-
teriores ao ato declarado nulo e dele diretamente dependentes
ou de que sejam consequéncia, cabendo a autoridade que a de-
clarar indicar tais atos e determinar o adequado procedimento
saneador, se for o caso.

Secao VIII

Dos Recursos Administrativos

Art. 49. Das decisoes da autoridade competente do 6rgao pu-
blico que aplicou a san¢io caberd recurso, sem efeito
suspensivo, no prazo de dez dias, contados da data da
intimacdo da decisdo, a seu superior hierdrquico, que
proferird decisao definitiva.

Pardgrafo tnico. No caso de aplicagio de multas, o recurso
serd recebido, com efeito suspensivo, pela autoridade superior.

Art. 50. Quando o processo tramitar no Ambito do DPDC, o
julgamento do feito serd de responsabilidade do dire-
tor daquele 6rgao, cabendo recurso ao titular da Secre-
taria de Direito Econdémico, no prazo de dez dias, con-
tados da data da intimagio da decisdo, como segunda
e altima instincia recursal.

Art. 51. Nao serd conhecido o recurso interposto fora dos pra-
zos e condicoes estabelecidos neste decreto.

Art. 52. Sendo julgada insubsistente a infragdo, a autoridade
julgadora recorrerd a autoridade imediatamente supe-
rior, nos termos fixados nesta secao, mediante declara-
a0 na prépria decisao.

Art. 53. A decisao ¢ definitiva quando nio mais couber recur-
s0, seja de ordem formal ou material.
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Art. 54.

Art. 55.

Art. 56.

S1°

§2°

Todos os prazos referidos nesta se¢ao sdo preclusivos.

Secao IX
Da Inscri¢io na Divida Ativa

Naio sendo recolhido o valor da multa em trinta dias, serd
o débito inscrito em divida ativa do érgao que houver
aplicado a san¢io, para subsequente cobranca executiva.

CAPITULO VI
Do Elenco de Cldusulas Abusivas
e do Cadastro de Fornecedores

Secao I
Do Elenco de Cldusulas Abusivas

Na forma do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990, e com
o objetivo de orientar o Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor, a Secretaria de Direito Econdémico
divulgard, anualmente, elenco complementar de cldu-
sulas contratuais consideradas abusivas, notadamente
para o fim de aplicagio do disposto no inciso IV do
art. 22 deste decreto.

Na elaboragao do elenco referido no caput e posteriores
inclusoes, a considera¢ao sobre a abusividade de cldu-
sulas contratuais se dard de forma genérica e abstrata.

O elenco de cldusulas consideradas abusivas tem
natureza meramente exemplificativa, nido impe-
dindo que outras, também, possam vir a ser assim
consideradas pelos érgaos da administragao publica
incumbidos da defesa dos interesses e direitos pro-



Legislacao Brasileira de Protecao e Defesa do Consumidor — 6* edicio

tegidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e

legislacio correlata.

§ 3° A apreciagio sobre a abusividade de cldusulas con-
tratuais, para fins de sua inclusio no elenco a que se
refere o caput deste artigo, se dard de oficio ou por
provocagao dos legitimados referidos no art. 82 da
Lei n° 8.078, de 1990.

Secao 11
Do Cadastro de Fornecedores

Art. 57. Os cadastros de reclamagoes fundamentadas contra
fornecedores constituem instrumento essencial de de-
fesa e orienta¢io dos consumidores, devendo os 6rgaos
publicos competentes assegurar sua publicidade, con-
fiabilidade e continuidade, nos termos do art. 44 da
Lei n° 8.078, de 1990.

Art. 58. Para os fins deste decreto, considera-se:

I — cadastro: o resultado dos registros feitos pelos 6r-
gaos publicos de defesa do consumidor de todas as
reclamacoes fundamentadas contra fornecedores;

II — reclamac¢io fundamentada: a noticia de lesio ou
ameagca a direito de consumidor analisada por 6r-
gdo publico de defesa do consumidor, a requeri-
mento ou de oficio, considerada procedente, por
decisao definitiva.

Art. 59. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor devem
providenciar a divulgacio periédica dos cadastros
atualizados de reclamagoes fundamentadas contra
fornecedores.

§ 1° O cadastro referido no capur deste artigo serd publi-
cado, obrigatoriamente, no 6rgao de imprensa oficial
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§2°

§ 3°

Art. 60.

Art. 61.

local, devendo a entidade responsdvel dar-lhe a maior
P

publicidade possivel por meio dos 6rgaos de comuni-

cagio, inclusive eletronica.

O cadastro serd divulgado anualmente, podendo o
6rgao responsdvel fazé-lo em periodo menor, sempre
que julgue necessério, e conterd informagdes objetivas,
claras e verdadeiras sobre o objeto da reclamagio, a
identificagao do fornecedor e o atendimento ou nio
da reclamagao pelo fornecedor.

Os cadastros deverao ser atualizados permanentemen-
te, por meio das devidas anota¢oes, niao podendo con-
ter informagoes negativas sobre fornecedores, referen-
tes a periodo superior a cinco anos, contado da data da
intimagao da decisao definitiva.

Os cadastros de reclamacoes fundamentadas contra
fornecedores sao considerados arquivos publicos, sendo
informacoes e fontes a todos acessiveis, gratuitamen-
te, vedada a utilizac¢ao abusiva ou, por qualquer outro
modo, estranha a defesa e orientagio dos consumido-
res, ressalvada a hipétese de publicidade comparativa.

O consumidor ou fornecedor poderd requerer, em cin-
co dias a contar da divulgacio do cadastro e median-
te peticio fundamentada, a retificagio de informagio
inexata que nele conste, bem como a inclusao de in-
formacdo omitida, devendo a autoridade competente,
no prazo de dez dias dteis, pronunciar-se, motivada-
mente, pela procedéncia ou improcedéncia do pedido.

Pardgrafo tinico. No caso de acolhimento do pedido, a au-
toridade competente providenciard, no prazo deste artigo, a
retificagdo ou inclusio de informacio e sua divulgacio, nos
termos do § 1° do art. 59 deste decreto.
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Art. 62. Os cadastros especificos de cada érgao publico de de-
fesa do consumidor serio consolidados em cadastros
gerais, nos Ambitos federal e estadual, aos quais se apli-
ca o disposto nos artigos desta se¢ao.

CAPITULO VII

Das Disposi¢oes Gerais

Art. 63. Com base na Lei n° 8.078, de 1990, e legislagao com-
plementar, a Secretaria de Direito Econémico poderd
expedir atos administrativos, visando a fiel observan-
cia das normas de protegio e defesa do consumidor.

Art. 64. Poderio ser lavrados Autos de Comprovagio ou Cons-
tatagao, a fim de estabelecer a situacio real de merca-
do, em determinado lugar e momento, obedecido o
procedimento adequado.

Art. 65. Em caso de impedimento a aplicagao do presente de-
creto, ficam as autoridades competentes autorizadas a
requisitar o emprego de forca policial.

Art. 66. Este decreto entra em vigor na data de sua publi-
cagao.

Art. 67. Fica revogado o Decreto n° 861, de 9 de julho de
1993.

Brasilia, 20 de mar¢o de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Nelson A. Jobim
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- DECRETO N 4.680,
DE 24 DE ABRIL DE 2003*!" -

Regulamenta o direito & informagio, assegurado pela Lei
n°8.078, de 11 de setembro de 1990, quanto aos alimentos
e ingredientes alimentares destinados a0 consumo humano
ou animal que contenham ou sejam produzidos a partir de
organismos geneticamente modificados, sem prejuizo do

cumprimento das demais normas aplicdveis.*'*

O Presidente da Republica, no uso da atribui¢io que lhe confere o
art. 84, inciso IV, da Constituicio, decreta:

Art. 1° Este decreto regulamenta o direito a informacao, asse-

gurado pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
quanto aos alimentos e ingredientes alimentares desti-
nados ao consumo humano ou animal que contenham
ou sejam produzidos a partir de organismos geneti-
camente modificados, sem prejuizo do cumprimento
das demais normas aplicdveis.

Art. 2° Na comercializagio de alimentos e ingredientes alimen-

tares destinados ao consumo humano ou animal que
contenham ou sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados, com presenca acima do li-
mite de um por cento do produto, o consumidor deverd
ser informado da natureza transgénica desse produto.

§ 1° Tanto nos produtos embalados como nos vendidos a

granel ou in natura, o rétulo da embalagem ou do reci-

21 Publicado no Didrio Oficial da Unido de 25 de abril de 2003 e republicado no Didrio Oficial da Unido
de 28 de abril de 2003.

212 A Instrugdo Normativa Interministerial n° 1, de 1-4-2004, define os procedimentos complementares
para aplicagio deste decreto.
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piente em que estdo contidos deverd constar, em desta-
que, no painel principal e em conjunto com o simbolo a
ser definido mediante ato do Ministério da Justica, uma
das seguintes expressoes, dependendo do caso: “(nome
do produto) transgénico”, “contém (nome do ingre-
diente ou ingredientes) transgénico(s)” ou “produto
produzido a partir de (nome do produto) transgénico”.

§2° O consumidor deverd ser informado sobre a espécie
doadora do gene no local reservado para a identifica-
¢ao dos ingredientes.

§ 3° A informagio determinada no § 1° deste artigo tam-
bém deverd constar do documento fiscal, de modo que
essa informagao acompanhe o produto ou ingrediente
em todas as etapas da cadeia produtiva.

§ 4° O percentual referido no caput poderd ser reduzido
por decisao da Comissao Técnica Nacional de Biosse-
guranca (CTNBio).

Art. 3° Os alimentos e ingredientes produzidos a partir de
animais alimentados com ragio contendo ingredientes
transgénicos deverdo trazer no painel principal, em ta-
manho e destaque previstos no art. 2°, a seguinte expres-
sa0: “(nome do animal) alimentado com racio conten-
do ingrediente transgénico” ou “(nome do ingrediente)
produzido a partir de animal alimentado com ragio
contendo ingrediente transgénico’.

Art. 4° Aos alimentos e ingredientes alimentares que nao con-
tenham nem sejam produzidos a partir de organismos
geneticamente modificados serd facultada a rotulagem
“(nome do produto ou ingrediente) livre de transgé-
nicos”, desde que tenham similares transgénicos no
mercado brasileiro.

Art. 5° As disposicoes dos §§ 1°, 2° ¢ 3° do art. 2° e do art. 3°
deste decreto ndo se aplicam a comercializagao de
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alimentos destinados ao consumo humano ou animal
que contenham ou tenham sido produzidos a partir de
soja da safra colhida em 2003.

§ 1° As expressoes “pode conter soja transgénica’ e “pode
conter ingrediente produzido a partir de soja trans-
génica” deverao, conforme o caso, constar do rétulo,
bem como da documentagio fiscal, dos produtos a
que se refere o caput, independentemente do percen-
tual da presenca de soja transgénica, exceto se:

[ —a soja ou o ingrediente a partir dela produzido
seja oriundo de regido excluida pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento do regime
de que trata a Medida Proviséria n° 113, de 26 de
margo de 2003, de conformidade com o disposto
no § 5° do seu art. 1° ou

IT — a soja ou o ingrediente a partir dela produzido seja
oriundo de produtores que obtenham o certificado
de que trata o art. 4° da Medida Proviséria n° 113,
de 2003, devendo, nesse caso, ser aplicadas as dis-
posigoes do art. 4° deste decreto.

§ 2° A informacio referida no § 1° pode ser inserida por
meio de adesivos ou qualquer forma de impressao.

§ 3° Os alimentos a que se refere o capur poderao ser co-
mercializados apés 31 de janeiro de 2004, desde que
a soja a partir da qual foram produzidos tenha sido
alienada pelo produtor até essa data.

Art. 6° A infracio ao disposto neste decreto aplica-se as pena-
lidades previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor
e demais normas aplicdveis.

Art. 7° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
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Art. 8° Revoga-se o Decreto n° 3.871, de 18 de julho de 2001.

Brasilia, 24 de abril de 2003; 182° da Independéncia e 115° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Mircio Thomaz Bastos

José Amauri Dimarzio
Humberto Sérgio Costa Lima
Luiz Fernando Furlan
Roberto Atila Amaral Vieira
Marina Silva

Miguel Soldatelli Rossetto
José Dirceu de Oliveira e Silva
José Graziano da Silva
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- DECRETO N°5.903,
DE 20 DE SETEMBRO DE 2006*" -

Regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de outubro de 2004,
ealein® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

O Presidente da Republica, no uso da atribuigao que lhe confere o art.

84, inciso 1V, da Constitui¢do, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e na Lei n° 10.962, de 11 de outu-
bro de 2004, decreta:

Art. 1°

Art. 2°

S 1°

Este decreto regulamenta a Lei n° 10.962, de 11 de ou-
tubro de 2004, e dispoe sobre as prdticas infracionais
que atentam contra o direito bdsico do consumidor de
obter informagio adequada e clara sobre produtos e
servigos, previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro

de 1990.

Os pregos de produtos e servigos deverao ser infor-
mados adequadamente, de modo a garantir ao con-
sumidor a corregao, clareza, precisao, ostensividade e
legibilidade das informacoes prestadas.

Para efeito do disposto no caput deste artigo, consi-
dera-se:

[ — corregao, a informacgio verdadeira que nio seja ca-
paz de induzir o consumidor em erro;

I — clareza, a informagao que pode ser entendida de ime-
diato e com facilidade pelo consumidor, sem abre-
viaturas que dificultem a sua compreensio, e sem a
necessidade de qualquer interpretagao ou célculo;

23 Publicado no Didrio Oficial da Unido, Segao 1, de 21 de setembro de 2006.
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III — precisao, a informagio que seja exata, definida e
que esteja fisica ou visualmente ligada ao produto
a que se refere, sem nenhum embarago fisico ou
visual interposto;

IV — ostensividade, a informacio que seja de fécil per-
cepeao, dispensando qualquer esfor¢o na sua assi-
milacio; e

V — legibilidade, a informagio que seja visivel e indelével.

Art. 3° O preco de produto ou servigo deverd ser informado
discriminando-se o total a vista.

Pardgrafo dnico. No caso de outorga de crédito, como nas
hipéteses de financiamento ou parcelamento, deverao ser tam-
bém discriminados:

I — o valor total a ser pago com financiamento;
IT — o ntimero, periodicidade e valor das prestacoes;
III — os juros; e
IV — os eventuais acréscimos e encargos que incidirem
sobre o valor do financiamento ou parcelamento.

Art. 4° Os pregos dos produtos e servicos expostos a venda de-
vem ficar sempre visiveis aos consumidores enquanto
o estabelecimento estiver aberto ao publico.

Pardgrafo nico. A montagem, rearranjo ou limpeza, se em
horério de funcionamento, deve ser feito sem prejuizo das in-
formagoes relativas aos precos de produtos ou servigos expos-
tos a venda.

Art. 5° Na hipétese de afixagao de pregos de bens e servigos

para o consumidor, em vitrines e no comércio em ge-
ral, de que trata o inciso I do art. 2° da Lei n° 10.962,
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de 2004, a etiqueta ou similar afixada diretamente no
produto exposto & venda devera ter sua face principal
voltada ao consumidor, a fim de garantir a pronta vi-
sualizagdo do preco, independentemente de solicita-
¢ao do consumidor ou interven¢io do comerciante.

Pardgrafo unico. Entende-se como similar qualquer meio fi-
sico que esteja unido ao produto e gere efeitos visuais equiva-
lentes aos da etiqueta.

Art. 6° Os pregos de bens e servigos para o consumidor nos
estabelecimentos comerciais de que trata o inciso II do
art. 2° da Lei n° 10.962, de 2004, admitem as seguin-

tes modalidades de afixagao:
[ — direta ou impressa na prépria embalagem;
IT — de cédigo referencial; ou
III — de cédigo de barras.

a ahxacido direta ou impressio na propria embala-

§ 1° Na afixacao diret bal
gem do produto, serd observado o disposto no art. 5°
deste decreto.

§ 2° A utiliza¢io da modalidade de afixagio de cédigo refe-
rencial deverd atender as seguintes exigéncias:

I — a relacao dos cddigos e seus respectivos pregos de-
vem estar visualmente unidos e préximos dos pro-
dutos a que se referem, e imediatamente percepti-
vel ao consumidor, sem a necessidade de qualquer
esfor¢o ou deslocamento de sua parte; e

IT - o cédigo referencial deve estar fisicamente ligado
ao produto, em contraste de cores e em tamanho
suficientes que permitam a pronta identificacio
pelo consumidor.
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§ 3° Na modalidade de afixa¢ao de cédigo de barras, deve-

rao ser observados os seguintes requisitos:

I — as informagdes relativas ao preco a vista, caracteris-
ticas e c6digo do produto deverio estar a ele visu-
almente unidas, garantindo a pronta identificacio
pelo consumidor;

II — a informacio sobre as caracteristicas do item deve
compreender o nome, quantidade e demais ele-
mentos que o particularizem; e

III — as informagoes deverao ser disponibilizadas em
etiquetas com caracteres ostensivos e em cores de
destaque em relagdo ao fundo.

Art. 7° Na hipétese de utilizagio do cédigo de barras para
aprecamento, os fornecedores deverao disponibilizar,
na drea de vendas, para consulta de pregos pelo con-
sumidor, equipamentos de leitura Stica em perfeito
estado de funcionamento.

§ 1° Os leitores bticos deverdo ser indicados por cartazes
suspensos que informem a sua localiza¢ao.

§ 2° Os leitores 6ticos deverao ser dispostos na drea de ven-
das, observada a distAncia mdxima de quinze metros
entre qualquer produto e a leitora ética mais préxima.

§ 3° Para efeito de fiscalizagio, os fornecedores deverio
prestar as informagdes necessdrias aos agentes fiscais
mediante disponibilizagao de croqui da drea de ven-
das, com a identificacio clara e precisa da localizagio
dos leitores 6ticos e a distincia que os separa, demons-
trando graficamente o cumprimento da distAncia m4-
xima fixada neste artigo.
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Art. 8°

S1°

§2°

Art. 9°

A modalidade de relagao de pregos de produtos expos-
tos e de servicos oferecidos aos consumidores somente
poderd ser empregada quando for impossivel o uso das
modalidades descritas nos arts. 5° e 6° deste decreto.

A relagio de precos de produtos ou servigos expostos a
venda deve ter sua face principal voltada ao consumi-
dor, de forma a garantir a pronta visualizagao do pre-
¢o, independentemente de solicitagdo do consumidor
ou interven¢io do comerciante.

A relagdo de pregos deverd ser também afixada, exter-
namente, nas entradas de restaurantes, bares, casas no-
turnas e similares.

Configuram infracoes ao direito bédsico do consumi-
dor 4 informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, sujeitando o infrator as penalida-
des previstas na Lei n° 8.078, de 1990, as seguintes
condutas:

I — utilizar letras cujo tamanho nio seja uniforme ou
dificulte a percep¢io da informacio, considerada a
distAncia normal de visualizagao do consumidor;

IT — expor pregos com as cores das letras e do fundo
idéntico ou semelhante;

III — utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

IV — informar pregos apenas em parcelas, obrigando o

226

consumidor ao cilculo do total;

V — informar pregos em moeda estrangeira, desacom-
panhados de sua conversdo em moeda corrente na-
cional, em caracteres de igual ou superior destaque;
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VI — utilizar referéncia que deixa divida quanto & iden-
tificacio do item ao qual se refere;

VII — atribuir precos distintos para 0 mesmo item; e

VIII - expor informagao redigida na vertical ou outro 4n-
gulo que dificulte a percepgao.

Art. 10. A aplicagio do disposto neste decreto dar-se-d sem
prejuizo de outras normas de controle incluidas na
competéncia de demais érgaos e entidades federais.

Art. 11. Este decreto entra em vigor noventa dias apds sua pu-

blica¢io.

Brasilia, 20 de setembro de 2006; 185° da Independéncia e 118° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
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- DECRETO N° 6.523,
DE 31 DE JULHO DE 20082" -

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para fixar normas gerais sobre o Servigo de Atendimento

ao Consumidor (SAC).

O Presidente da Republica, no uso da atribui¢io que lhe confere o art.
84, inciso 1V, da Constitui¢io, e tendo em vista o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, decreta:

Art. 1°

Art. 2°

Este decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990, e fixa normas gerais sobre o Servigo
de Atendimento a0 Consumidor (SAC) por telefone,
no 4mbito dos fornecedores de servigos regulados pelo
Poder Publico federal, com vistas 4 observincia dos
direitos bdsicos do consumidor de obter informagao
adequada e clara sobre os servigos que contratar e de
manter-se protegido contra prdticas abusivas ou ilegais
impostas no fornecimento desses servigos.

CAPITULOI
Do Ambito da Aplicacio

Para os fins deste decreto, compreende-se por SAC o
servico de atendimento telefénico das prestadoras de
servigos regulados que tenham como finalidade resol-
ver as demandas dos consumidores sobre informacio,
duvida, reclamacao, suspensio ou cancelamento de
contratos e de servicos.

24 Publicado no Didrio Oficial da Unido de 1° de agosto de 2008.
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Parigrafo unico. Excluem-se do 4mbito de aplicacao deste
decreto a oferta e a contratagio de produtos e servigos realiza-
das por telefone.

CAPITULO II
Da Acessibilidade do Servigo

Art. 3° Asligagoes para o SAC serdo gratuitas e o atendimento
das solicitacoes e demandas previsto neste decreto nio
deverd resultar em qualquer 6nus para o consumidor.

Art. 4° O SAC garantird ao consumidor, no primeiro menu
eletronico, as opgoes de contato com o atendente, de
reclamagio e de cancelamento de contratos e servicos.

§ 1° A opcao de contatar o atendimento pessoal constard
de todas as subdivisoes do menu eletronico.

§ 2° O consumidor ndo terd a sua ligaco finalizada pelo
fornecedor antes da conclusio do atendimento.

§ 3° O acesso inicial ao atendente nio serd condicionado
ao prévio fornecimento de dados pelo consumidor.

§ 4° Regulamentagao especifica tratard do tempo mdximo
necessirio para o contato direto com o atendente,
quando essa opgao for selecionada.

Art. 5° O SAC estard disponivel, ininterruptamente, durante
vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana,
ressalvado o disposto em normas especificas.

Art. 6° O acesso das pessoas com deficiéncia auditiva ou de
fala serd garantido pelo SAC, em cardter preferencial,
facultado & empresa atribuir niimero telefonico espe-
cifico para este fim.
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Art. 7°

O namero do SAC constard de forma clara e objetiva
em todos os documentos e materiais impressos entre-
gues ao consumidor no momento da contratagao do
servico e durante o seu fornecimento, bem como na
pdgina eletronica da empresa na internet.

Pardgrafo tinico. No caso de empresa ou grupo empresarial

que oferte servicos conjuntamente, serd garantido ao consu-

midor o acesso, ainda que por meio de diversos niimeros de

telefone, a canal Gnico que possibilite o atendimento de de-

manda relativa a qualquer um dos servicos oferecidos.

Art. 8°

Art. 9°

Art. 10.

§1°

§2°
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CAPITULO III
Da Qualidade do Atendimento

O SAC obedecerd aos principios da dignidade, boa-fé,
transparéncia, eficiéncia, eficdcia, celeridade e cordia-

lidade.

O atendente, para exercer suas fungoes no SAC, deve
ser capacitado com as habilidades técnicas e procedi-
mentais necessdrias para realizar o adequado atendi-
mento ao consumidor, em linguagem clara.

Ressalvados os casos de reclamacio e de cancelamento de
servigos, o SAC garantird a transferéncia imediata ao se-
tor competente para atendimento definitivo da deman-
da, caso o primeiro atendente nio tenha essa atribuigao.

A transferéncia dessa ligagao serd efetivada em até ses-
senta segundos.

Nos casos de reclamagio e cancelamento de servico,
nao serd admitida a transferéncia da ligagao, devendo
todos os atendentes possuir atribuigoes para executar
essas funcoes.
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Art. 11.

Art. 12.

Art. 13.

Art. 14.

O sistema informatizado garantird ao atendente o
acesso a0 histérico de demandas do consumidor.

Os dados pessoais do consumidor serao preservados,
mantidos em sigilo e utilizados exclusivamente para os
fins do atendimento.

E vedado solicitar a repeti¢io da demanda do consu-
midor apés seu registro pelo primeiro atendente.

O sistema informatizado deve ser programado tecni-
camente de modo a garantir a agilidade, a seguranga
das informagoes e o respeito ao consumidor.

E vedada a veiculagao de mensagens publicitrias du-
rante o tempo de espera para o atendimento, salvo se
houver prévio consentimento do consumidor.

CAPITULO IV

Do Acompanhamento de Demandas

Art. 15.

§1°

§ 2°

§ 3°

Serd permitido o acompanhamento pelo consumidor
de todas as suas demandas por meio de registro numé-
rico, que lhe serd informado no inicio do atendimento.

Para fins do disposto no caput, serd utilizada sequéncia
numérica Unica para identificar todos os atendimentos.

O registro numérico, com data, hora e objeto da de-
manda, serd informado ao consumidor e, se por este
solicitado, enviado por correspondéncia ou por meio
eletrdnico, a critério do consumidor.

E obrigatéria a manutengio da gravagio das chamadas
efetuadas para o SAC, pelo prazo minimo de noven-
ta dias, durante o qual o consumidor poderd requerer
acesso ao seu contetdo.
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S 4°

Art. 16.

O registro eletrénico do atendimento serd mantido a
disposi¢io do consumidor e do érgao ou entidade fis-
calizadora por um periodo minimo de dois anos apds
a solu¢ao da demanda.

O consumidor ter4 direito de acesso ao contetiddo do
histérico de suas demandas, que lhe serd enviado,
quando solicitado, no prazo médximo de setenta e
duas horas, por correspondéncia ou por meio eletrd-
nico, a seu critério.

CAPITULOV

Do Procedimento para a Resolu¢io de Demandas

Art. 17.

§1°

§ 2°

§ 3°
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As informagoes solicitadas pelo consumidor serao
prestadas imediatamente e suas reclamagoes, resol-
vidas no prazo mdximo de cinco dias tteis a contar
do registro.

O consumidor serd informado sobre a resolugio de
sua demanda e, sempre que solicitar, ser-lhe-4 enviada
a comprovagio pertinente por correspondéncia ou por
meio eletrénico, a seu critério.

A resposta do fornecedor serd clara e objetiva e deverd
abordar todos os pontos da demanda do consumidor.

Quando a demanda versar sobre servico nao solici-
tado ou cobranca indevida, a cobranca serd suspensa
imediatamente, salvo se o fornecedor indicar o instru-
mento por meio do qual o servico foi contratado e
comprovar que o valor é efetivamente devido.
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CAPITULO VI

Do Pedido de Cancelamento do Servigo

Art. 18.

S1°

§2°

O SAC receberd e processard imediatamente o pedido
de cancelamento de servigo feito pelo consumidor.

O pedido de cancelamento serd permitido e assegura-
do ao consumidor por todos os meios disponiveis para
a contratacao do servico.

Os efeitos do cancelamento serio imediatos a solici-
tagdo do consumidor, ainda que o seu processamento
técnico necessite de prazo, e independe de seu adim-
plemento contratual.

O comprovante do pedido de cancelamento serd ex-
pedido por correspondéncia ou por meio eletronico, a
critério do consumidor.

CAPITULO VII

Das Disposi¢oes Finais

Art. 19. A inobservincia das condutas descritas neste decreto

Art. 20.

Art. 21.

ensejard aplicacdo das sangoes previstas no art. 56 da
Lei n° 8.078, de 1990, sem prejuizo das constantes
dos regulamentos especificos dos 6rgaos e entidades
reguladoras.

Os drgaos competentes, quando necessdrio, expedirdo
normas complementares e especificas para execu¢io
do disposto neste decreto.

Os direitos previstos neste decreto nio excluem ou-
tros, decorrentes de regulamentagoes expedidas pelos
6rgaos e entidades reguladores, desde que mais benéfi-
cos para o consumidor.
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Art. 22. Este decreto entra em vigor em 1° de dezembro de
2008.

Brasilia, 31 de julho de 2008; 187° da Independéncia e 120° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro
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CONVENCAO DA COMUNIDADE ECONOMICA
EUROPEIA RELATIVA A COMPETENCIA
JURISDICIONAL E A EXECUCAO DE DECISOES
EM MATERIA CIVIL E COMERCIAL,

DE 27 DE SETEMBRO DE 1968

PROTOCOLO MERCOSUL DE BUENOS AIRES
SOBRE JURISDICAO INTERNACIONAL EM
MATERIA CONTRATUAL, DE 5 DE AGOSTO DE 1994

PROTOCOLO MERCOSUL DE SANTA MARIA
SOBRE JURISDICAO INTERNACIONAL EM
MATERIA DE RELACOES DE CONSUMO,

DE 17 DE DEZEMBRO DE 1996

REGULAMENTO COMUNIDADE ECONOMICA
EUROPEIA N° 44, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2000

Regulamento relativo & competéncia judicidria, ao
reconhecimento e 4 execucio de decisées em matéria

civil e comercial.

LEI DELEGADA N° 4, DE 26 DE SETEMBRO DE 1962

Dispde sobre a intervengio no dominio econdmico
para assegurar a livre distribui¢ao de produtos neces-

sdrios ao consumo do povo.

Publicacao: DOU, 27-9-1962; retificacao: 2-10-1962.
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LEI N° 6.463, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1977

Torna obrigatéria a declaracio de prego total nas ven-

das a prestacdo e d4 outras providéncias.

Publicagao: DOU, 10-11-1977.

LEI N’ 7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina a agio civil publica de responsabilidade
por danos causados ao meio ambiente, ao consu-
midor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histdrico, turistico e paisagistico (vetado) e dd outras

providéncias.

Publicagio: DOU, 25-7-1985.

LEI N° 7.565, DE 19 DE DEZEMBRO DE 1986
Dispoe sobre o Cédigo Brasileiro de Aerondutica.

Ver arts. 222 a 266 e 287.
Publica¢io: DOU, 23-12-1986.

LEI N’ 8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispoe sobre o regime de concessao e permissao da
prestagio de servios publicos previsto no art. 175

da Constituigao Federal, e d4 outras providéncias.

Publicacao: DOU, 14-2-1995; republicagao: 28-9-1998.

LEI N° 9.961, DE 28 DE JANEIRO DE 2000

Cria a Agéncia Nacional de Saide Suplementar
(ANS) e d4 outras providéncias.

Publica¢ao: DOU, 29-1-2000 (Edi¢ao Extra).
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LEI N° 10.185, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2001

Dispoe sobre a especializagio das sociedades segura-
doras em planos privados de assisténcia a satide e dd

outras providéncias.

Publicagao: DOU, 14-2-2001.

LEI N’ 10.742, DE 6 DE OUTUBRO DE 2003

Define normas de regulagio para o setor farmacéuti-
co, cria a Camara de Regula¢io do Mercado de Me-
dicamentos (CMED) e altera a Lei n° 6.360, de 23

de setembro de 1976, e d4 outras providéncias.

Publicacio: DOU, 7-10-2003.

LEI N° 10.850, DE 25 DE MARCO DE 2004

Atribui competéncias a Agéncia Nacional de Satde Su-
plementar (ANS) e fixa as diretrizes a serem observadas
na definigio de normas para implantagao de progra-
mas especiais de incentivo a adaptacio de contratos
anteriores a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998.

Publicagio: DOU, 26-3-2004.

LEI N° 11.291, DE 26 DE ABRIL DE 2006

Dispée sobre a inclusio nos locais indicados de aviso
alertando sobre os maleficios resultantes do uso de
equipamentos de som em poténcia superior a 85 (oi-

tenta e cinco) decibéis.

Publicagao: DOU, 27-4-2006.
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DECRETO N° 1.306, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1994

Regulamenta o Fundo de Defesa de Direitos Difu-
sos, de que tratam os arts. 13 € 20 da Lei n° 7.347, de
24 de julho de 1985, seu conselho gestor e d4 outras

providéncias.

Publicagao: DOU, 10-11-1994; retificagao:11-11-1994.

DECRETO N° 2.521, DE 20 DE MARCO DE 1998

Dispoe sobre a exploragdo, mediante permissio e
autorizagdo, de servicos de transporte rodovidrio
interestadual e internacional de passageiros e d4 ou-

tras providéncias.
Ver arts. 29 a 31.
Publica¢io: DOU, 23-3-1998.

DECRETO Ne 4.680, DE 24 DE ABRIL DE 2003

Regulamenta o direito a informagao, assegurado pela
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quanto
aos alimentos e ingredientes alimentares destinados
a0 consumo humano ou animal que contenham ou
sejam produzidos a partir de organismos genetica-
mente modificados, sem prejuizo do cumprimento

das demais normas aplicdveis.

Publicagao: DOU, 25-4-2003.

240



Legislacao Brasileira de Protecao e Defesa do Consumidor — 6* edicio

INSTRUCAO NORMATIVA INTERMINISTERIAL

N° 1, DE 1° DE ABRIL DE 2004
Define os procedimentos complementares para
aplicagiao do Decreto n° 4.680, de 24-4-2003, que
dispoe sobre o direito a informagio quanto aos ali-
mentos e ingredientes alimentares, destinados ao
consumo humano ou animal, que contenham ou
sejam produzidos a partir de Organismos Geneti-

camente Modificados.

Publicagao: DOU, 2-4-2004.

RESOLUCAO N° 18, DE 23 DE MAIO DE 2002,

DA AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES

TERRESTRES
Ver Titulo VIII do Anexo: Disp6e sobre a venda dos
bilhetes de passagem nos servigos de transporte ro-
dovidrio interestadual e internacional de passageiros,

e d4 outras providéncias.

Publicagao: DOU, 4-6-2002.

PORTARIA N° 4, DE 13 DE MARCO DE 1998, DA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO DO
MINISTERIO DA JUSTICA
Divulga, em aditamento ao elenco do art. 51 da Lei
n° 8.078, de 1990, e do art. 22 do Decreto n° 2.181,

de 1997, cldusulas nulas de pleno direito.

Publicagao: DOU, 16-3-1998.
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PORTARIA N° 3, DE 15 DE MARCO DE 2001,
DA SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DO MINISTERIO DA JUSTICA

Complementa o elenco de cldusulas abusivas relati-
vas ao fornecimento de produtos e servigos, constan-

tes do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990.
Publicagio: DOU, 17-3-2001.

PORTARIA N° 5, DE 27 DE AGOSTO DE 2002,
DA SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DO MINISTERIO DA JUSTICA

Complementa o elenco de cldusulas abusivas cons-
tante do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990.

Publicagao: DOU, 28-8-2002.

PORTARIA N° 7, DE 3 DE SETEMBRO DE 2003,
DA SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DO MINISTERIO DA JUSTICA

Para efeitos de fiscalizagao pelos 6rgaos publicos de
defesa do consumidor, particulariza hipétese previs-
ta no elenco de prdticas abusivas constante do art. 39

da Lei n° 8.078, de 11-9-1990.
Publica¢ao: DOU, 4-9-2003.
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DESPACHO DO SECRETARIO N° 132, DE 12 DE

MAIO DE 1998, DA SECRETARIA DE DIREITO

ECONOMICO DO MINISTERIO DA JUSTICA
Apresenta nota explicativa sobre itens da Portarian® 4,
de 13 de marco de 1998, da Secretaria de Direito

Econémico do Ministério da Justica.

Publicagio: DOU, 18-5-1998.

CIRCULAR N° 2.065, DE 17 DE OUTUBRO DE
1991, DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

Altera os prazos previstos para comando de exclusao
de nomes de correntistas do Cadastro de Emitentes
de Cheques sem Fundos em decorréncia das disposi-
¢oes do Cddigo de Protecio e Defesa do Consumidor.

Publica¢ao: DOU, 18-10-1991.

PORTARIA N° 3, DE 19 DE MARCO DE 1999, DA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO DO
MINISTERIO DA JUSTICA

Complementa o elenco de cldusulas abusivas cons-
tante do art. 51 da Lei n° 8.078, de 1990.

Publicagao: DOU, 22-3-1999.
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A série Legislacao reine normas juridicas, textos ou conjunto
de textos legais sobre matérias especificas, com o objetivo de
facilitar o acesso da sociedade a legislagao vigente no pais, pois
o conhecimento das normas que regem a vida dos brasileiros
¢ importante passo para o fortalecimento da prética da cida-
dania. Assim, o Centro de Documentagao e Informagio, por
meio da Coordenagao Edigoes Cimara, cumpre uma das suas
mais importantes atribui¢oes: colaborar para que a Camara dos

Deputados promova a consolidagao da democracia.
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