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APRESENTACAO

Em 11 de setembro de 1990, foi promulgada a Lein.2 8.078/90,
gue é mais conhecida como Cédigo de Defesa do Consumidor. A partir
de entdo, nosso pais deu um grande salto na construcao da cidada-
nia. Entretanto, lamentavelmente, até os dias de hoje, grande parte
da populacao brasileira ainda nao tomou conhecimento integral de
seus direitos como consumidores. Assim, mesmo com as garantias
previstas no Cédigo e com a criacdo de diversos érgados e entidades
de defesa do consumidor, resta vencer um desafio ainda maior: edu-
car os cidadaos como consumidores, para que pratiguem o ato de
consumir de um modo mais consciente e responsavel.

Enquanto a disciplina de Direito do Consumidor nao é incluida
na grade curricular do nosso Pais, ndo podemos cruzar os bracos.

Nesta publicacao, pretendo esclarecer duvidas, que parece bi-
cho de sete cabecas, para guem nao conhece seus direitos. Portanto,
ao abordar os temas mais comuns, de forma bem simples, espero
alcancar o objetivo de fazer multiplicadores do saber. Saber os seus
Direitos de Consumidor.

Vinicius Carvalho
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1) DICAS UTEIS
1) 0 QUE FAZER QUANDO UM PRODUTO APRESENTAR DEFEITO?

Se o produto apresentar defeito, o fornecedor terd 30 dias para conserta-lo. Caso o
ndo seja consertado dentro deste prazo, o consumidor podera escolher: (Art.18)

* a troca do produto; ou

 abatimento no precgo; ou

* devolucao da quantia paga mais as devidas correcoes.

Se o produto ndo apresentar a quantidade correta das indicacdes constantes na em-
balagem, o consumidor podera escolher: (Art.19)
* a troca do produto; ou
 abatimento no precgo; ou
e complementacdo da quantidade, conforme indicado na embalagem do
produto; ou
* devolucao da quantia paga mais as devidas correcoes.

Se o defeito se apresentar na prestacao de um servico o consumidor podera escolher:
* nova execucao do servico, sem custo; ou

@  abatimento no precgo; ou @
* devolucao da quantia paga mais as devidas correcoes.

2) QUEM E 0 RESPONSAVEL PELO DEFEITO DO PRODUTO?

Se um produto ou servico apresentar defeito, serdo responsaveis: (Art.12)
» o0 fabricante ou produtor (nacional ou estrangeiro);
* 0 construtor (nacional ou estrangeiro);
* 0 importador;
* 0 prestador de servico;

* 0 comerciante, nos termos do art.13
3) QUAIS 0S PRAZOS PARA FAZER A RECLAMA(;I\O DE UM PRODUTO OU SERVICO?

* No caso de defeitos em produtos ou servicos nao durdveis com alimentos,
servicos de buffet... o consumidor terd 30 dias, contados a partir do dia do
recebimento do produto ou da conclusao do servigo. (Art.26)

* No caso de produtos ou servicos durdveis, como eletrodomésticos, pintura
de um carro... o consumidor terd até 90 dias para fazer sua reclamagao.

» Existem alguns casos onde o defeito ndo aparece imediatamente. Nestes
Casos 0S prazos comecarao a ser contados a partir do seu aparecimento.



4) 0 CONSUMIDOR TEM O DIREITO DE SE ARREPENDER DA COMPRA DE UM
PRODUTO?

O consumidor sé pode se arrepender da compra de um produto ou da con-
tratacdo deum servico quando o negécio for feito fora do estabelecimento comercial,
ou seja, venda por telefone, internet, telemarketing. Nestes casos o consumidor tem
o prazo de sete dias, contados a partir do recebimento do produto ou da assinatura
do contrato. No caso de arrependimento o consumidor devera devolver o produto sem
pagar nenhum custo por isso. (Art. 49)

5) 0 QUE FAZER QUANDO 0 FORNECEDOR NAO CUMPRIR 0 PRAZO DE ENTREGA DE
UM PRODUTO?

O fornecedor é obrigado a cumprir o prazo de entrega combinado. O co-
merciante é responsdavel quando o fabricante, construtor ou importador ndo forem
identificados ou quando nao conservar produtos pereciveis de maneira correta.

Caso o prazo nao seja cumprido, o consumidor pode exigir a devolugdo do produto e
receber de volta os valores pagos.

6) QUE CUIDADOS O CONSUMIDOR DEVE TER AO ADQUIRIR UM PRODUTO?
Ao adquirir um produto o consumidor deve observar:
sua composicao e boa aparéncia da embalagem; quantidade; prazo
de validade; nome e endereco do fabricante; riscos que possam ser
apresentados a salde e seguranca dos consumidores.

7) QUE CUIDADOS 0 CONSUMIDOR DEVE TER AO CONTRATAR UM SERVIGCO?
O consumidor deve ler o contrato com muita atencao. Toda regra estabeleci-
da em um contrato chama-se cldusula. Todo contrato deve ter:
linguagem simples; letras em tamanho de facil leitura; cldusulas
que limitam os direitos do consumidor em letras bem destacadas.
Se houver qualquer diferenga de preco, peso ou qualidade o consumidor tem
o direito de exigir sua respectiva compensacao.
Peca sempre um documento onde esteja descrito o prazo de entrega do pro-
duto. Guarde a nota do pedido e o recibo.

Cuidado!

Existem contratos que s6 ddo vantagem a quem os elaborou.

CLAUSULAS ABUSIVAS s30 aquelas que geram prejuizos para o consumidor.
S0 CLAUSULAS ABUSIVAS e portanto PROIBIDAS aquelas que:
diminuam a responsabilidade do fornecedor no caso de dano ao consumidor;
proibam o consumidor de devolver o produto ou receber de volta a quantia
j& paga, quando o servico ou produto apresentarem defeito; estabelecam
obrigacdes para outras pessoas além do fornecedor e consumidor; coloquem

®
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o consumidor em desvantagem exagerada estabelecam obrigacao, somente
para o consumidor, de apresentar provas em eventual processo judicial;
proibam o consumidor de recorrer diretamente aos 6rgaos de protecdo ao
consumidor ou a justica, sem antes recorrer ao préprio fornecedor; estabele
cam a perda das prestacOes j& pagas por descumprimento de alguma obriga
¢ao do consumidor. de alguma obrigagdo do consumidor.

9) QUAIS SAO AS GARANTIAS QUE 0 CONSUMIDOR TEM DIREITO?
O Cédigo de Defesa do Consumidor destaca os dois tipos de garantias:

(Art. 26 e 50)
a garantia legal que ja esta prevista em Lei, portanto ndo depende
de contrato;
a garantia contratual que é dada pelo préprio fornecedor e deve
explicar:
0 que estd garantindo; qual é o seu prazo; qual o lugar em que ele
deve ser exigido.

Atencao! A garantia deve ser preenchida no momento da compra e diante do con-
sumidor. Sé assine a nota de entrega apds verificar todos os itens acima. O consumidor
deve sempre guardar a nota fiscal ou contrato de servigo para comprovar a contagem
de prazo da garantia.

10) QUE GARANTIA 0 CONSUMIDOR TEM EM RELACAO A0S CADASTROS DE
CONSUMIDORES?

O Consumidor nao pode ter seu nome incluido em nenhum banco de dados ou
cadastro de consumidores (SPC, Serasa) sem antes receber uma notificacao.

O Coédigo de Defesa do Consumidor assegura ao consumidor a retirada de
suas informacdes negativas apds um periodo de cinco anos e o conhecimento de suas
informacgdes que estejam no cadastro. (Art. 43)

11) QUAIS 0S DIREITOS DO CONSUMIDOR NAS VENDAS A CREDITO?

Quando o consumidor comprar a crédito, financiamento pelo préprio fornece-
dor ou por uma financeira, ele deve ser informado do preco do produto ou servico, o
valor dos juros de mora e da taxa anual de juros, os acréscimos legalmente previstos,
o0 nUmero de prestacdes e o valor total a pagar.

O consumidor pode exigir uma reducao proporcional de juros se desejar liqui-
dar antecipadamente sua divida. (Art. 52)

12) 0 QUE E PUBLICIDADE ENGANOSA E ABUSIVA?
Publicidade é a propaganda de um produto.

Publicidade enganosa é aquela que contém informacdes falsas sobre o pro-
duto ou servico quanto a: caracteristicas; quantidade; origem; preco; propriedades;
omissao de dados essenciais.
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Publicidade abusiva é aquela que contém informacdes falsas sobre o pro-
duto ou servico ou aquela que: gera discriminacao; provoca violéncia; explora o medo
e asupersticao; se aproveita da falta de experiéncia da crianca; desrespeita valores
ambientais; induz a comportamentos prejudiciais a salde e a seguranca.

PUBLICIDADE ENGANOSA OU ABUSIVA E CONSIDERADA CRIME!

13) QUEM 0 CONSUMIDOR DEVE PROCURAR AOQ SE SENTIR PREJUDICADO NA
COMPRA DE UM PRODUTO OU NA CONTRATAGAO DE UM SERVICO?

Primeiramente o consumidor deve procurar o SAC - Servico de Atendimento
ao Consumidor - que atende as reclamacdes e procura resolver os problemas. O tele-
fone do SAC pode ser encontrado nas embalagens dos produtos.

Tenha sempre em maos a nota fiscal, certificados de garantia, recibos de pa-
gamento ou outros documentos necessarios a resolucao do problema.

I1) PERGUNTAS E RESPOSTAS OBJETIVAS PARA VOCE

1) ALUGUEL

* 1) Uma administradora pode colocar na justica um proprietario ou inquilino que
esteja em débito com a taxa de condominio?

Resposta: Sim. Cabe ao proprietdrio ou ao inquilino arcar com as despesas de condo-
minio, segundo o que foi acordado no contrato. E caso haja inadimpléncia, esta pode-
ré ser cobrada judicialmente, lembrando sempre que existe uma decisdao no Superior
Tribunal de Justica (ST)) que diz que as despesas de condominio em atraso devem ser
pagas por quem comprou o imoével (preste muita atencao nisso!), e nao pelo an-
tigo proprietdrio, mesmo que o contrato ainda ndo tenha sido registrado no Cartério
de Registro de Imdveis. O entendimento é do ministro Carlos Alberto Menezes, da 32
Turma do STJ.
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¢ 2) Quais sao as despesas que cabem ao inquilino?

Resposta: O pagamento de impostos, taxas e prémios de seguro complementar contra
incéndio é dever do dono do imdvel, salvo disposicées contrarias em contrato. Grande
parte dos proprietarios coloca esta responsabilidade para o inquilino, mas isso tem de
estar no contrato. Contudo, mesmo que o contrato ndo tenha cldusula a respeito, o
pagamento pelo inquilino caracteriza acordo entre as partes. No caso do Imposto Pre-
dial e Territorial Urbano (IPTU), o inquilino pode seguir o plano da prefeitura, pagando
a parcela Unica ou mensalmente. Lembrando que despesas adicionais de condominio
como reforma do prédio, por exemplo, estdo a cargo do locador (dono do imével). De
acordo com a legislacdo relativa a cobranca de aluguel (Lei 8.245/91), as despesas com
informacdes cadastrais sobre o pretendente a locacdo de imdvel e seu fiador devem
ser pagas pelo proprietario e ndo pelo inquilino.

¢ 3) 0 inquilino pode rescindir o contrato sem onus?

Resposta: O inquilino pode ficar isento da multa se houver acordo entre as partes ou
se a rescisao do contrato decorrer de transferéncia de emprego para outra localidade,
distante da residéncia, feita pelo seu empregador.

* 4) 0 inquilino desempregado, sem condicdes de pagar o aluguel, pode ser despe-
jado?

Resposta: Sim. Ele poderd ser despejado, pois estd descumprindo sua parte no con-
trato de locacdo do imével, que é o pagamento do aluguel. O artigo 92 da Lei 8.245/91
diz que a locacao também podera ser desfeita, em decorréncia da falta de pagamento
do aluguel e demais encargos. Caso o cidadao se encontre nesta situacao, seria mais
prudente entrar em contato com o proprietario do imével ou com a administradora e
promover uma negociagao.

* 5) As cotas extras de um condominio devem ser pagas pelo proprietario do imovel
ou pelo inquilino?

Resposta: E de responsabilidade do inquilino o pagamento pontual do aluguel, das
contas de luz, dgua, telefone, saneamento basico etc. Se for condominio, sdo também
de responsabilidade do inquilino as despesas ordindrias, que sdao material de limpeza,
salarios de funcionarios, conservacao e manutencao do elevador e das partes elétrica
e hidraulica, além do seguro contra incéndio. Agora, sao de responsabilidade do pro-
prietario, as chamadas despesas extraordindrias, ou seja, pintura interna ou externa,
lavagem externa do prédio, instalacdo de grades ou porteiro eletronico, grandes re-
paros em geral e tudo o mais que signifique benfeitoria ou material permanente. Por
exemplo: o IPTU, em principio, é de responsabilidade do proprietario, mas a lei permite
que seja repassado ao inquilino, desde que esteja no contrato.
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* 6) 0 inquilino que atrasa o aluguel pode ser despejado, dentro da Lei do Inquili-
nato?

Resposta: Em caso de contratos sem fiador, a retomada do imével j& poderd ser
pedida a partir do atraso de um aluguel. Neste caso, a acdo de despejo sera suspen-
sa se, no prazo maximo de 15 dias, o inquilino quitar integralmente a divida. Deixa
de valer o requerimento em que o locatario manifesta intencao de pagar a divida.
Julgada a acao de despejo, se o proprietario vencer, o juiz deve expedir imediatamen-
te um mandado de desocupacao do imdvel, concedendo 30 dias para o inquilino sair
voluntariamente.

2) BANCO

1) Se a pessoa tem conta bancaria conjunta e passa um cheque sem fundo, os dois
nomes vao para o SPC?

(A sigla SPC significa Servico de Protecdo ao Crédito, ou seja, um banco de dados
privado de informacdes de crédito, de carater publico, de acordo com a definicdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor, organizado pelas associacdes comerciais e camaras
de dirigentes lojistas, que trocam entre si informacdes colhidas em todo o territério
nacional por meio de uma entidade chamada RENIC, Rede Nacional de Informacdes
Comerciais -_www.renic.com.br).

Resposta: Temos que observar o seguinte: passar cheque sem fundo é crime, é estelio-
nato, artigo 171 do Cddigo Penal. O banco nao paga se ndo houver provisao defundo.
Sendo o cheque apresentado pela segunda vez, automaticamente a conta é encerrada.
A instituicdo financeira, nesse caso, s6 pode fazer isso, ou seja, encerrar a conta e dei-
xar registrado no histérico desse cliente. Agora, o estabelecimento em que o cidadao
passou o cheque sem fundo tem em suas mdos um titulo executivo extrajudicial. Esse
documento Ihe permite, em juizo, exigir o cumprimento do mesmo, inclusive, no pro-
cedimento que antecede a agdo, colocar o mau pagador no SPC, observando o direito
da informacdo que o consumidor tem, conforme o artigo 43, paragrafo 2o do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

12



2) Caiu a legislacao ou portaria que estabelecia prazo maximo de 20 minutos de
permanéncia dos clientes nas filas dos bancos?

Resposta: O direito foi assegurado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), que decidiu
que os municipios tém poder para legislar sobre o tempo de atendimento nos bancos.
Em alguns municipios e no Distrito Federal, a lei foi aprovada e regula esse tempo
maximo de espera na fila dos bancos. No caso do Rio de Janeiro, por exemplo, essa lei
estd valendo e, logicamente, é importante, ao chegar ao banco, solicitar uma senha
com o horério de entrada na fila, que servird como prova, caso o tempo méximo nao
seja obedecido. Mas atencdo com um detalhe importante: quando for véspera de fe-
riados ou datas de pagamento de salarios, o tempo maximo é alterado. A principio, os
bancos podem oferecer dificuldades para fornecer a senha com a hora de chegada.

3) Clonagem de cartao bancario. 0 cliente tem que ser ressarcido apenas do valor
roubado ou tem direito a mais?

Resposta: E muito importante dar conhecimento a todas as pessoas que os bancos
sao permissionarios de servicos publicos. Eles estdo normatizados dentro do Cédigo de
Defesa do Consumidor, como prestadores de servicos de natureza bancaria, financeira
e de crédito. O artigo 22 do CDC diz que estas instituicdes sdo obrigadas a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros, etc. E assegura mais: nos casos de descumpri-
mento total ou parcial das obrigacdes referidas neste artigo, as pessoas juridicas serdo
obrigadas a cumpri-las e a reparar os danos causados na forma prevista no artigo 14
do referido Cédigo. Entao, além de devolver o valor roubado, cabem os danos morais
e, se houver comprovacdo, danos materiais também.

4) Que prejuizos tem o cliente que abriu uma conta bancaria para receber salario,
mas depois verificou nao haver necessidade dessa conta? No caso, o cliente ja rece-
beu o cartao, mas nao chegou a fazer o desbloqueio.

Resposta: A principio, o cliente nao terd nenhum prejuizo. Ele podera cancelar a conta
bancéria, sem nenhum 6nus. Sé seré necessario verificar se nao existe nenhuma movi-
mentagcao pendente como, por exemplo, um pagamento futuro.

5) Débitos de tarifas em conta inativa podem gerar indenizagcao por dano moral?
Resposta: Em regra, é obrigacdo do consumidor encerrar a conta que nao deseja mais
utilizar. Alguns tribunais entendem que a cobranca de tarifas em conta inativa nao
pode ultrapassar seis meses, ou seja, 180 dias. Outros tribunais estao negando os
pedidos de indenizagao por dano moral, uma vez que o consumidor nao adotou as
medidas necessdarias para o respectivo encerramento da conta corrente. O pedido de
indenizacdo por danos morais é perfeitamente vélido e legitimo e, por isso, cada caso
deve ser avaliado de forma especifica.

13



3) CADASTRO

1) 0 nome de um consumidor pode ir para a lista de devedores, sem que ele seja
avisado? Como proceder nesses casos?

Resposta: Ndo. O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 43, paragrafo 29,
esclarece que a abertura de cadastro (ficha, registro, etc.) deverd ser comunicada ao
consumidor por escrito, quando nao solicitada por ele. Caso isso ocorra, sem o procedi-
mento previsto no CDC, o cidadao deverd procurar um érgao de defesa do consumidor,
o Procon mais préximo de sua casa, e formalizar a reclamacdo. Caso nao seja solucio-
nado o problema no prazo estipulado pelo Procon, o consumidor deve recorrer a Justica
para fazer valer os seus direitos.

2) Como agir no caso de um nome continuar inserido no cadastro negativo do SPC,
mesmo apos o cliente ter quitado a divida?

Resposta: O artigo 43, paragrafo 32 do Cddigo de Defesa do Consumidor, prevé o
prazo maximo de cinco dias Uteis para retirada de um nome do cadastro negativo do
SPC ou Serasa, apés o devido pagamento. Caso isso ndo ocorra, o cidadao deve entrar
com uma acao judicial, exigindo a imediata retirada, via antecipacao de tutela, e pedir
também danos morais pela manutencao indevida do seu nome neste registro negativo.

3) 0 nome de um consumidor pode permanecer no SPC ou no cadastro da Serasa
enquanto houver discussao em juizo?

Resposta: Sim. O que o consumidor deve fazer é pedir na prépria discussdao em juizo,
que o seu nome seja retirado do cadastro negativo, ou seja, o seu representante (advo-
gado) deve pedir esta antecipacao de tutela.

14



4) CALL CENTER

1) Como um consumidor deve proceder no caso de tentar cancelar um servigo por
telefone, passar por varios atendentes, e nao conseguir?

Resposta: Nestes casos o consumidor deve recorrer ao Procon mais préximo de sua
residéncia, como também fazer uma denuncia as Agéncias Reguladoras de cada setor.
Existe um projeto de lei de minha autoria, que obriga as empresas a terem um nliimero
telefébnico com a opcao automatica para cancelamento de servico, sem que tenha a
obrigatoriedade de atendimento por uma pessoa.

2) De que forma a nova portaria que regulamenta os call centers beneficia o consu-
midor?

Resposta: Com a nova portaria, ja em vigor desde dezembro de 2008, editada pelo
Ministério da Justica, o consumidor ndo deve ser mais vitima das longas esperas ao
telefone para ser atendido. A partir do momento que o cliente escolher a opcdo de falar
com um atendente, o prazo maximo de espera para esse atendimento tem que ser de
um minuto.

3) Como o consumidor deve proceder se uma empresa desrespeitar o tempo limite-
estabelecido para atendimento pelo call center?

Resposta: O consumidor que nao receber o atendimento adequado pode denunciar o
fato a prépria Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), por meio do telefone
0800-332001, ou aos Procon de cada cidade, por meio do telefone 151. Também pode
fazer uma reclamacdo a Defensoria Publica.

4) Qualquer tipo de servigo pode ser cancelado por telefone?
Resposta: Ndo. Em regra, s6 serao cancelados por telefone, os servicos que forem
contratados por este meio de comunicacao.

15



1) Como o consumidor deve agir no caso de uma administradora de cartao de crédito
incluir servicos nao solicitados na fatura?

Resposta: A inclusdo de servicos ndo solicitados é considerada pratica abusiva, re-
gulamentada pelo artigo 39, inciso VI do Cédigo de Defesa do Consumidor. Executar
servico sem a prévia elaboracdo do orcamento e autorizacdo expressa do consumidor
dé ao cidaddo o direito a devolucdo de valor em dobro, cobrado indevidamente, acres-
cido de correcao monetaria e juros legais, conforme artigo 42 do CDC. Para isso, o ci-
dadao devera reunir toda documentacao, incluindo a fatura com a cobranca indevida,
e entrar em contato com o Procon mais préximo de sua residéncia.

2) Como agir no caso de nunca ter sido usuario de um cartao de crédito e ter tido o
nome incluido no SPC?

Resposta: Se o consumidor descobre que o seu nome estd incluido nos cadastros ne-
gativos do SPC ou Serasa, por uma divida que nunca fez ou por um cartdo que nunca
recebeu, nem usou, o que é muito comum acontecer, deve procurar a Justica, para
pedir a imediata retirada do seu nome dos 6rgaos de restricdo. Também cabe solicitar
uma indenizagao por danos morais e materiais, se tiver como comprovar, contra a em-
presa que lhe incluiu indevidamente no cadastro negativo.

3) 0 consumidor que teve um cartao de crédito roubado pode ser obrigado a pagar as
despesas feitas por terceiros, por nao ter comunicado imediatamente a administra-
dora?

Resposta: Sim. Se o cartdo de crédito foi roubado, o consumidor deve telefonar ime-
diatamente para a administradora e contar o que aconteceu, bloqueando-o. Deve ano-
tar o nome de quem lhe atendeu, a hora e o cédigo ou registro de atendimento. Sao
dados muito importantes. Faca uma reclamacao por escrito e um Boletim de Ocorrén-
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cia. Apds estes procedimentos, o titular ndo é mais responsdvel pelas compras feitas
com o cartao. Portanto, nao perca tempo!

6) CONTRATO

1) Ja esta em vigor a Lei que diz que os contratos tém que ser redigidos com clareza e

com um tamanho de letra maior. 0 que fazer diante do nao cumprimento dessa legis-

lacao? A quem recorrer?

Resposta: Agora, todos os contratos devem ser redigidos com letras em corpo 12. As

empresas, que nao se adequarem, estardo sujeitas as penalidades previstas no Cédigo

@ de Defesa do Consumidor. A multa varia de R$ 200 a R$ 3 milhdes, dependendo do @

prejuizo causado e do porte da prestadora de servico. O ideal é que o consumidor adote

a posicdo de se recusar a assinar, e exigir da empresa a adequacao a norma. Mas, ha

situacdes em que o consumidor terd que assinar devido a urgéncia da situacdo. Nesses

casos, depois de resolvida a situacao, deve reclamar ao Procon.

2) Num contrato, o que significam clausulas abusivas?

Resposta: S3o aquelas que geram desvantagem ou prejuizo para o consumidor. Es-
sas clausulas sao nulas de pleno direito. O consumidor pode requerer ao juiz que can-
cele esses itens num contrato. Fique atento e nao assine documento que contenha as
seguintes citacoes ou situacdes:

diminuam a responsabilidade do fornecedor no caso de dano ao consumidor; proibam o
consumidor de devolver o produto ou receber o dinheiro de volta, quando o produto ou
o servico nao for de boa qualidade; estabelecam obrigacdes para outras pessoas, além
do fornecedor e do consumidor. O contrato ndo tem que envolver terceiros; coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada; obriguem somente o consumidor a prestar
prova, no caso de um processo judicial; proibam o consumidor de recorrer diretamente
a Justica, sem antes recorrer ao fornecedor; autorizem o fornecedor a alterar o preco
sumariamente; permitam ao fornecedor modificar o contrato, sem a devida autoriza-
cao do consumidor; facam o consumidor perder as prestacoes ja pagas, no caso de nao
obedecer ao contrato, quando ja tiver prevista a retomada do produto.
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(Se o fornecedor ficar intransigente quanto a esses itens previstos no artigo 51 do CDC,
ligue para o Procon, por meio do niimero 151, e faca uma denuncia).

3) Quais os principais cuidados que o consumidor deve ter ao assinar um contrato?
Resposta: O consumidor deve ler o contrato com muita atencao. Toda regra estabele-
cida em um contrato chama-se cldusula. Todo documento desta natureza deve ter uma
linguagem simples e, pela nova legislagdo, o tamanho da letra tem que ser corpo 12,
para facilitar a leitura. As cldusulas que limitam os direitos do consumidor devem estar
bem destacadas. Quando encontrar alguma cldusula que ndo concorde, questione e
proponha sua alteracao antes de assinar. Se a outra parte nao concordar em modifi-
ca-la, leve o contrato ao érgdo de defesa do consumidor, que fard uma convocacao
do fornecedor para explicacoes ou, se preferir, a um advogado de sua confianca para
esclarecer as suas duvidas.

4) Muitas pessoas nao fazem a leitura de todas as clausulas dos contratos. Uma vez
assinados, ha como recorrer?

Resposta: Sim. O consumidor podera levar seu contrato ao 6rgao de defesa do consu-
midor, que convocara o fornecedor para explicacdes e um eventual acordo.

Quando o problema atingir vérios consumidores, contra o mesmo fornecedor, esse
6rgdo encaminhard todo esse grupo para o Ministério PUblico. Se o cidadado preferir,
poderd procurar um advogado de sua confianca ou, nao tendo recursos, ir até a as-
sisténcia judiciaria, que é gratuita. O contrato ndo obriga o consumidor, caso este nao
tome conhecimento do que nele estd escrito. A nulidade de uma cldusula contratual
abusiva nao invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia, apesar dos esforcos
de integracao, decorrer 6nus excessivo a qualquer uma das partes.

5) Como o consumidor deve proceder se uma empresa descumpre apenas uma das
clausulas de um contrato? Esse contrato pode ser cancelado?

Resposta: E evidente que o contrato pode ser cancelado. Quando duas ou mais pes-
soas assinam um acordo ou um formulario com cldusulas pré-redigidas por qualquer
uma delas, concluem um contrato e assumem, assim, obrigagdes. O CDC protege o
consumidor quando as cldusulas do contrato ndo forem cumpridas ou quando forem
prejudiciais ao cidaddo. Neste caso, as cldusulas podem ser anuladas ou modificadas
por um juiz. Para cancelar o contrato, o consumidor deve procurar os érgaos de defesa
do consumidor (Procon, Defensoria Publica, Ministério Publico, etc.) e formular uma
reclamacao pedindo o cancelamento por quebra contratual. Vale lembrar ainda, que o
cidaddo pode entrar com uma acdo indenizatéria.
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7) ESCOLA

1) Um colégio particular pode proibir o aluno de assistir aulas e fazer provas porque
ele esta inadimplente?

Resposta: Ndo. O aluno inadimplente tem direitos garantidos por lei. Nao pode sofrer
nenhum tipo de sancao pedagdgica, nem ser submetido a essa humilhacao. Equivale
dizer que ele tem resguardado o direito de ingressar no estabelecimento de ensino
para acompanhar as aulas, no decorrer de todo periodo letivo, de fazer as provas nor-
malmente e nao pode ter sua documentacdo retida, tal como certificado de conclusdo
de curso ou histérico escolar, em caso de transferéncia. O fato de ndo ter conseguido
pagar uma conta, ndo torna a pessoa criminosa. Pelo contrario, a inadimpléncia nem
sempre configura ma fé. Tudo isso estd previsto na Lei 9.870, de 1999. Pela mesma
legislacao, entretanto, a escola ou a faculdade pode negar o direito a renovacao da
matricula ao aluno que ndo quitou os débitos.

2) As escolas particulares podem cobrar taxa para expedir qualquer declaracao
referente ao aluno?

Resposta: Tem um ditado que diz o seguinte: tudo que é combinado antes nao sai
caro. O que eu quero dizer é que se estiver em contrato e houver um acordo entre as
partes, entdo, tem o direito de cobrar. Os servicos de funcionarios e o material utilizado
para a emissdo dos documentos, geralmente, estdo previstos nas planilhas de custos.
Para ter certeza, o aluno deve pedir a escola, a planilha de custos, na forma da Lei
9.870, de 1999, e do decreto que a regulamenta, mediante o protocolo escrito.

3) Os colégios podem exigir pagamento de taxa para que o aluno faca segunda
chamada de provas?

Resposta: Sim. Porém, é sempre bom que o estudante ou o responsavel leia o regi-
mento interno da instituicao de ensino antes de assinar o contrato. Valores como taxas
de prova substituta, custas de uma declaracao, etc. devem estar bem especificados.
Para evitar problemas, é bom ter um documento comprovando todos os valores.
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4) As escolas particulares tém autonomia para aplicar o aumento que quiserem?
Resposta: Ndo. Pela lei, a escola precisa apresentar a Secretaria de Educacdo a pla-
nilha de custo para realizar o aumento da mensalidade. Este documento reldne dados
da folha de pagamento, encargos, manutencao do estabelecimento e investimentos
previstos como, por exemplo, ampliagao do espaco e ambiente, construcao de novas
salas de aula, laboratérios, etc.

5) Os colégios alegam que o reajuste das mensalidades é necessario, em conse-
quéncia da inadimpléncia. 0 argumento é valido?

Resposta: O assunto mensalidades escolares é regulado pela Lei 9.870, de 1999. Esta
legislagao, dentre outras coisas, determina em seu artigo 12, paragrafo 42, que é proibi-
do o reajuste do valor das parcelas da anuidade ou semestralidades escolar, em prazo
inferior a um ano, a contar da data da sua fixagao, exceto quando expressamente pre-
visto em lei. J& o artigo 22 determina que o estabelecimento de ensino deve divulgar,
em local de facil acesso ao publico, o valor do aumento das mensalidades escolares,
com antecedéncia minima de 45 dias da data da matricula. Quanto ao valor do reajus-
te, ndo existe disposicao legal que determine um percentual maximo. Contudo, qual-
quer acréscimo deverd ser compativel com a prestacdo do servico.

8) PAGAMENTO DE CONTA

1) Se um consumidor pagou indevidamente valores a mais numa conta, ele tem direi-
to a ser ressarcido? Qual o prazo para o ressarcimento?

Resposta: O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 42, paragrafo unico,
prevé a repeticdo do indébito ou ressarcimento por valor igual ao dobro do que ja foi
pago indevidamente, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, exceto se ocorrer
o0 engano justificavel. A repeticdo do indébito fundamenta-se no principio que veda
0 enriquecimento sem causa injustificada do produto. O CDC nao prevé prazo para o
ressarcimento. O mesmo ocorrerd em uma conciliacdo mediada pelo Procon ou por
sentenca judicial, se ndo houver acordo entre as partes. Porém, tramita na Camara um
projeto de minha autoria, que determina a obrigatoriedade do ressarcimento em, no
mé&ximo, 10 dias.
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2) 0 consumidor que esta desempregado, sem condigdes de pagar contas, como
deve proceder?

Resposta: O consumidor deve entrar em contato com os seus credores e solicitar um
parcelamento ou refinanciamento de dividas. Nao acredite em propagandas como “Sai-
ba como sair do SPC, Serasa e limpar seu nome em até 10 dias sem pagar a divida”.
E o mais importante: ndo hd necessidade de advogado. A verdade é que ndo existem
macetes para retirar o nome do cidadao dos cadastros negativos, sem o devido paga-
mento da divida. Esses kits prometem excluir o nome dos devedores em poucos dias,
tratando-se de praticas ilegais e criminosas, que em vez de resolverem o problema,
acabam criando outro com os érgaos de seguranca e a Justica. Ndo existem férmulas
madgicas para tirar nomes das listas de devedores, a ndo ser pagando os débitos.

3) 0 consumidor pode perder um bem adquirido se deixar de pagar algumas presta-
¢oes por um motivo de forca maior?

Resposta: Isso vai depender do caso concreto e do tipo do bem que o consumidor ad-
quiriu. Havendo boa fé, é possivel a negociacao com o credor. O cidad&o sé sera obriga-
do a devolver um bem como, por exemplo, um carro financiado, apds decisdo judicial.

PRATICAS COMERCIAIS

1) 0 que o consumidor deve fazer quando a loja nao cumpre o prazo de entrega de um
produto. Ele pode desistir da compra e exigir o dinheiro de volta?

Resposta: Primeiramente, o consumidor tem que criar o habito de anotar tudo.

Exemplo: sempre que for possivel, pedir ao vendedor para anotar na nota fiscal o prazo
de entrega, datar e assinar. Assim, estard resguardado para uma possivel medida que
garanta o seu direito. Quando existir uma promessa do fornecedor, este esta obrigado
a cumpri-la, com base no artigo 35 do CDC. Caso contrario, o consumidor podera exigir
o cumprimento forcado da obrigacao, aceitar outro produto ou prestacao de servigo
equivalente ou rescindir o contrato com direito a restituicao da quantia eventualmente
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antecipada, monetariamente autorizada, e ainda perdas e danos. Em casos mais extre-
mos, o cidaddo poderd ir a uma delegacia e solicitar que seja instaurado um inquérito
policial por afirmacao falsa ou enganosa sobre o prazo de entrega, que é crime dentro
do CDC, no artigo 66.

2) A quem o consumidor deve recorrer no caso de se sentir lesado?

Resposta: Primeiro, deve procurar o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)
de cada fornecedor. Se o prazo acordado entre as partes nao for cumprido, deve ir ao
Procon mais préximo de sua casa, tendo em maos a nota fiscal ou o contrato, cer-
tificado de garantia, recibo de pagamento, registro da ocorréncia no SAC, cépias do
documento de ldentidade e do CPF. O cidadao deve descrever a sua reclamacao ao
atendente do Procon, que lhe dard uma cépia de um documento chamado CIP, ou seja,
Carta de Informacéao Preliminar, datada e assinada por ambos. O Procon somente resol-
ve conflitos nas relacdes de consumo. Possiveis indenizacdes sé podem ser requeridas
através da Justica Especial Civel.

3) Como agir no caso de uma loja quebrar um acordo com o cliente e depositar, antes
do previsto, um cheque pré-datado?

Resposta: Na verdade, nao existe a figura do cheque pré-datado. O que existe é um
acordo comercial costumeiro no tocante a essa pratica. Nestes casos, o consumidor
tem que se precaver de alguma forma. Ao firmar um acordo desta natureza, o cidadao
deve escrever no cheque a data prevista para o depédsito. Numa quebra deste compro-
misso, a parte ofendida pode entrar na Justica com uma acao de reparagdo de danos
morais.

4) Empresas podem cobrar pelo envio de boleto?

Resposta: Existem, no Congresso Nacional, varios projetos de lei visando proibir a co-
branca do envio ou emissao de boleto. Porém, no nosso entendimento, essa cobranca
ja é ilegal, uma vez que esses custos sao inerentes a prépria atividade do fornecedor.
A responsabilidade pelo seu pagamento é estabelecida em contrato celebrado entre
o fornecedor e a instituicao financeira, nao podendo ser repassado, de forma alguma,
como obrigacao ao consumidor, mesmo que haja uma previsao contratual, pois, exis-
tindo, esta serd nula de pleno direito. Essa pratica, portanto, é abusiva e ilegal, de acor-
do com o artigo 39, inciso V e o artigo 51, inciso IV do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5) Como proceder se um supermercado se recusar a trocar um produto estragado?

Resposta: O consumidor deverd ter sempre em maos, a nota fiscal, recibo de pa-
gamento ou outros documentos necessarios para comprovar a sua reclamacao. V4,
pessoalmente, a um dos postos de atendimento do Procon. Leve cépias da Identidade,
do CPF e dos documentos referentes a sua reclamacao (nota fiscal, comprovante, etc.).
Descreva a sua reclamacao com detalhes ao atendente do 6rgdo. Ele registrard, em
linhas gerais, todo o relato e emitird um documento chamado CIP (Carta de Informacao
Preliminar), numerada e datada, que sera assinada por ele e pelo reclamante. Serdo
expedidas duas vias deste documento, que conterd uma intimacdo para que o forne-
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cedor compareca ao Procon. Caso nao haja uma resposta do fornecedor para solugao
do conflito, ele receberd uma nova intimacao para comparecer ao Procon, desta vez
para uma audiéncia de conciliacdo, que contard com presenca de um dos advogados
do 6rgdo. Porém, nada impede que o cidadao, de posse da cépia da CIP, mova uma
acdo, no Juizado Especial Civel, também pedindo danos morais contra esse mesmo
supermercado ou fornecedor que nao quis trocar o seu produto.

6) Quando um produto apresenta defeito, mas esta dentro do prazo de garantia, ele
tem de ser trocado ou simplesmente consertado?

Resposta: Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, artigo 18, no caso do produto
apresentar defeito, o fornecedor podera optar pelo conserto. Porém, nesta opgcdo, tera
um prazo de até 30 dias. Se o problema nao for resolvido nesse periodo, o consumidor
poderd escolher entre a troca do produto, o abatimento no preco ou a devolucdo da
quantia paga, mais as devidas corregoes.

7) Como agir no caso de um fornecedor se negar a emitir nota fiscal?

Resposta: Todo estabelecimento comercial tem que ter junto ao caixa registrador uma
placa informando que “sonegar nota fiscal é crime”. Nao havendo, o cidaddo podera
ligar para 190 e comunicar o fato a autoridade policial, com base na Lei 8.137/1990,
art.19, V, - com Pena - reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

8) 0 consumidor que compra um produto, mas perde a nota fiscal, tem direito a fazer
a troca estando o item com a etiqueta da loja?

Resposta: O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo regula a troca de mercadoria, ou
seja, as lojas ndo sdo obrigadas a efetuar a troca, mesmo que o consumidor esteja com
a nota fiscal, exceto em decorréncia de defeito. O fornecedor tem prazo de até 30 dias
para reparar o problema. Em se tratando de compras efetuadas fora do estabelecimen-
to, o consumidor terd direito a sete dias para desisténcia. A pratica de trocar a merca-
doria foi estabelecida pelos lojistas, no intuito de agradar e fidelizar os seus clientes.
Assim, se o estabelecimento permite a troca de mercadorias, é possivel que seja feita
somente por meio da etiqueta da loja. Vale lembrar que se a loja nao for adepta dessa
pratica deverd colocar, em lugar visivel, um aviso orientando o consumidor.

9) Uma loja pode ligar para casa do cliente, que esta com uma prestacao atrasada,
para exigir o pagamento sob pena de colocar o nome dele no S/P/C?

Resposta: Ndo. O artigo 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor garante que na co-
branca de débitos, o cliente inadimplente ndo serd exposto ao ridiculo, nem submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. E mais: em seu artigo 43, paragrafo
20, exige que esse comunicado seja feito por escrito. Nao adianta mandar mensagem,
SMS, nao adianta ficar telefonando. Portanto, a loja que ligar para casa do cliente sob
ameaca de colocar o seu nome no SPC, Serasa, ou qualquer outro cadastro, estara
infringindo o que determina a legislacdo e podera responder na Justica, caso o consu-
midor se sinta lesado ou constrangido.
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10) Os caixas, principalmente, de supermercados, em determinadas situacoes, co-
bram centavos a mais (R$0,01 ou R$0,02), por falta de troco. A maioria das pessoas
nao se incomoda por se tratar de uma quantia irrisoria. Se o consumidor nao concor-
dar, o que deve ser feito?

Resposta: O valor a ser pago pela mercadoria ou pela prestacao de servico terd que
ser, obrigatoriamente, o seu valor real, o valor exposto na mercadoria ou o valor real-
mente contratado pelo servigo, ou seja, o consumidor deve sempre exigir que Ihe seja
cobrado o que estéd estipulado, como também exigir o seu troco corretamente.
Lembrando também que o cidaddo ndo é obrigado a aceitar, por exemplo, balas ou
chicletes, como fazem alguns estabelecimentos, na falta de troco.

11) 0 consumidor pode entrar na Justica contra uma loja que combinou uma data
para entregar um produto e nao cumpriu?
Respostas:
A) De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, a empresa é obrigada a cumprir
0 prazo de entrega, instalagao ou montagem de qualquer produto.
Peca sempre um documento em que esteja descrita data combinada para a entrega
da mercadoria. O consumidor também deve guardar a nota do pedido e o recibo. Se o
item encomendado ndo for entregue ou instalado no periodo combinado, o cliente pode
forcar o cumprimento da obrigagao ou, entdo, exigir a devolugao do produto e receber
de volta os valores pagos, conforme o artigo 35 do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Também pode ser enviada uma reclamacdo escrita a empresa vendedora e
a financiadora, se for o caso, comunicando o ocorrido. Descreva, minuciosamente, a
compra. O consumidor deve enviar junto com a reclamacdo, a cépia da nota fiscal. Se
ndo for atendido, procure um érgao de defesa do consumidor ou entre com uma acao
na Justica, segundo o artigo 83 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

B) Se o fornecedor entregar um produto que o cliente ndo escolheu sera obrigado a
pagar uma indenizacao. O cidaddo também tem a opcao de ligar para policia, através
do nimero 190, e pedir para conduzir o gerente daquele estabelecimento para a de-
legacia, por crime contra o consumidor, conforme consta nos artigos 66 e 75 do CDC.
Isso é uma infracdo também com base no artigo 301 do Cédigo de Processo Penal, que
diz que qualquer um do povo pode dar voz de prisdo, quando encontra alguém em
flagrante delito. O consumidor pode agir ainda da seguinte maneira: recuse o recebi-
mento da mercadoria, escreva os motivos de sua recusa na nota de entrega. Se o item
foi entregue numa hora em que o cliente ndo estava, ou seja, outra pessoa recebeu a
mercadoria, envie uma reclamacao por escrito ao fornecedor. Na reclamacao, relate o
problema e exija que, dentro de 30 dias, o produto seja substituido por outro na mesma
espécie e sem defeito. O cliente também pode pedir a restituicdo da quantia paga ou o
abatimento proporcional do preco.
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12) Um mesmo produto, da mesma marca, com dois precos diferentes dentro de um
mesmo estabelecimento comercial. 0 que fazer se a loja se recusa a cobrar o menor
preco?

Resposta: A Lei no 10.962, de 2004, é bem clara e diz no artigo 52 que, no caso de
divergéncias de precos para o mesmo produto, entre os sistemas de informacdo de
precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor sempre pagard o menor. Isso é
lei e tem que ser obedecida. Vale para qualquer produto, seja uma simples caixa de
fésforo ou uma televisao de plasma de Ultima geracdo. Caso o estabelecimento se re-
cuse a agir desta forma, relina algumas provas do fato. Exemplo: tire fotos, apresente
testemunhas, etc. Procure os 6rgaos de defesa do consumidor e faca a dendncia. O
consumidor tem também a opcdo de ligar para a policia (190), para denunciar o crime
de afirmacao falsa contra o consumidor, com base no artigo 66 do CDC.

13) De que forma o consumidor deve agir se, dentro do prazo de garantia, levou o
produto a uma oficina autorizada e o problema nao foi solucionado?

Resposta: Se o consumidor levou o produto a uma oficina autorizada e o seu problema
nao foi solucionado no prazo de 30 dias, segundo o artigo 18 do CDC, o consumidor
pode exigir do fornecedor o seguinte: a substituicao do produto por outro da mesma
espécie e em perfeita condicdo de uso ou a restituicdo da quantia paga, com a correcao
e sem prejuizo de perdas e danos, ou ainda, o abatimento proporcional do preco.

PRODUTO COM DEFEITO

1) Um consumidor compra um produto e logo depois a empresa convoca para um
recall. Se antes de atender a esse chamado acontecer um problema, ele pode recor-
rer a Justica?

Resposta: Cada caso tem que ser avaliado de forma concreta. E obrigacdo da empre-
sa, ao constatar defeito em seu produto, chamar os consumidores para um recall. Esta
convocagao deve ser feita pelos meios de comunicacao, de forma que todos possam
tomar conhecimento. Porém, é dever do consumidor também atender o chamado. Evi-
dentemente, que é possivel recorrer a esfera jurisdicional, caso o consumidor ainda
assim se sinta lesado.
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25



1 [ UEEEm ® [N [ [

2) Uma empresa de mudanca tem que ressarcir o consumidor se algum maével ou
eletrodoméstico for danificado?

Resposta: Sim. E responsabilidade da empresa de mudanca a garantia de que os
moveis ou eletrodomésticos chegardo ao seu destino nas mesmas condicdes que lhe
foram entregues. O consumidor deve exigir que estas regras sejam escritas, claramen-
te, no contrato, antes de concretizar o servico.

3) Um consumidor que inadvertidamente comprou um produto com a lata amassada
e so se deu conta no momento em que estava abrindo, ainda assim ele pode fazer a
troca?

Resposta: O consumidor deve estar sempre atento ao que estd comprando. Verificar
com atencgao o produto, a data de validade, etc. Nao existe a obrigatoriedade de troca
neste caso, pois o produto ja foi retirado da loja e o consumidor, no momento da com-
pra, tinha todos os meios de avaliar as condicdes da mercadoria. Mas vale lembrar que
as lojas, em geral, sdo receptivas a este tipo de troca, ou seja, é uma relacao de cordia-
lidade, ndo de obrigacdo, entre o fornecedor do produto e o consumidor.

4) 0 que é acidente de consumo?
Resposta: E um acidente que o consumidor sofre pela falta de qualidade ou seguranca
do produto ou servico.

SERVICOS

. SERVICOS

1) 0 consumidor tem direito a ser ressarcido dos prejuizos quando deixa o carro no

estacionamento de um supermercado e ao retornar verifica que o vidro foi quebrado?
Resposta: Sim, ndo s6 em supermercados, mas em shoppings e em todos os esta-
belecimentos que oferecam como atrativo o estacionamento, ainda que seja gratuito,
o0 que na verdade nao é, pois o valor daquele servico ja estd embutido nos produtos
oferecidos. Preste muita atengdo: neste caso, tenha em maos, a nota fiscal do que,
porventura, tenha sido furtado do interior do seu carro e, se possivel, testemunhas que
confirmem a sua queixa. Caso o responsavel nao resolva o problema na hora, procure
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uma delegacia e registre a ocorréncia com base no artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Depois, informe ao estabelecimento por escrito. Mais adiante, procure o
Juizado Especial Civel para mover uma acdo de reparacdo de danos.

2) Por quanto tempo o cliente pode atrasar o pagamento de uma conta de luz ou
agua, sem que tenha o servigo cortado?

Resposta: Primeiro, temos que entender que todo contrato existente pressupde que
ambos os contratantes cumprirdo a sua parte. Quando um se torna inadimplente, ou
seja, ndo paga na data devida, da a outra parte o direito de, na forma da lei, obriga-lo
ao pagamento. Cada agéncia reguladora baixou uma resolucdo para tratar dessas
questdes. Quanto a luz e a 4gua, alguns dias antes de vencer o prazo de pagamento, o
consumidor sera notificado, por escrito, sobre o débito e sobre a possibilidade do corte
e outras sang0es previstas.

3) Os Servicos de Atendimento ao Cliente (SAC) realmente funcionam ou deixam a
desejar?

Resposta: Isso depende de cada empresa. Uma firma séria e comprometida com o
consumidor, certamente terd um 6timo Servico de Atendimento. Um cliente satisfeito
é um cliente fiel!

4) 0 que fazer quando o cliente nao consegue entrar em contato com um SAC?
Resposta: Quando o cliente nao consegue entrar em contato com o SAC por qualquer
problema técnico (o telefone ndo atende) é porque essa empresa, de fato, ndo tem ne-
nhum compromisso com o consumidor. Nesse caso, va, pessoalmente, a um posto de
atendimento do Procon mais préximo de sua casa e formule a sua reclamacao.

5) 0 que sao: servico duravel e servigco nao duravel?

Resposta: Servico durdvel é aquele que ndo acaba apds o uso, por exemplo, uma
construcao ou a pintura de uma casa etc. Servico ndo durdvel é aquele que acaba apds
0 uso. Sao exemplos de servicos nao duraveis aqueles que precisam ser feitos frequen-
temente como faxina, jardinagem, lavagem de roupa na lavanderia etc.

6) Empresas de onibus que desrespeitam os usuarios. Como resolver essa questao?
Resposta: O usuario deve formular uma reclamacdo no servico de atendimento ao
consumidor da prépria empresa, para que ela tome as devidas providéncias. Depen-
dendo da situacao deve, inclusive, dar queixa em uma delegacia policial e, depois, se
ainda se sentir lesado, recorrer a Justica para possiveis indenizacoes.

7) Como proceder quando o vendedor diz que a instalagao de um produto é gratuita,
mas na hora o instalador cobra pelo servigo?

Resposta: Quando da contratacao de um servico, o consumidor tem que estar atento
e, principalmente, exigir que esteja descrito no contrato. No caso especifico, entre em
contato com a loja, fale com o vendedor que lhe atendeu e nao efetue nenhum paga-
mento ao instalador. Persistindo o problema, procure o Procon.

®
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8) Muitos consumidores se arrependem quando contratam pedreiros, marceneiros,
eletricistas ou qualquer outro profissional autonomo. Como proceder na hora de
acertar servigos dessa natureza?

Resposta: O consumidor deve fazer um contrato estabelecendo os prazos de entrega
do servico, os valores a serem pagos e as multas, caso haja alguma necessidade.
Antes de contratar um pedreiro, por exemplo, entre em contato com outras pessoas
que ja utilizaram os servicos dele e verifique se existe alguma reclamacdo quanto a
esse profissional. Tome sempre medidas preventivas para evitar problemas futuros.

9) As empresas que administram pedagios nas estradas tém obrigacao de prestar
socorro no caso de carros apresentarem problemas?

Resposta: Sim. O dinheiro do pedagio que o brasileiro paga nas estradas de alguma
forma tem que retornar na forma de servigos. Por isso, todo consumidor precisa saber
que tem o direito de exigir estradas conservadas, placas de sinalizagdo e tudo que for
essencial a sua seguranca, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor. O dinhei-
ro deixado nos pedagios tem que servir para conservacdo e sinalizacao. Além disso,
dé direito a servigcos extras, como guincho, telefone de emergéncia no acostamento e
socorro médico, que devem ser prestados com qualidade. A empresa que administra a
rodovia, seja privada ou publica, é responsavel por problemas causados pela falha na
prestacao de servigos.

10) Como agir se uma conta de agua vier com um valor muito acima do que normal-
mente é cobrado e ficar comprovado que o consumo nao aumentou?

Resposta: De posse de toda documentagao que prove a irregularidade, entre em con-
tato com o fornecedor do servico e solicite a solugdo do seu problema. Demonstre para
a empresa que o valor cobrado pela prestacao do servico estd incorreto, pois ndo houve
aumento no consumo para justificar o acréscimo que estd sendo apresentado na co-
branca da conta. Se vocé nao tiver sucesso, va direto ao Juizado Especial Civel e mova
uma agdo contra a concessiondria. Eu oriento que, nesses casos especificos contra
grandes fornecedores, nao adianta ir aos PROCONS, pois essas grandes empresas nao
se submetem aos 6rgaos de defesa do consumidor.

PROCON
CON direito28do
consumidor

1) Em que segmentos o Procon esta apto para ajudar o consumidor?
Resposta: Em toda relacao de consumo entre o fornecedor de produto ou servico e o
consumidor, seja este pessoa fisica ou juridica. Exemplos: servicos bancarios, super-
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mercado, servicos publicos de &gua, luz e telefone, transportes e contratacdo de pro-
fissional liberal como advogado, cirurgido plastico, pedreiro, etc.

2) Vale a pena buscar o Procon ou o tempo para resolver uma demanda é longo de-
mais? 0 consumidor tem que pagar alguma taxa quando busca ajuda no érgio?
Resposta: Sim e o tempo para uma resposta sobre a demanda nao é longo. Porém
nada impede que o consumidor, ao mesmo tempo, entre com uma ag¢ao no Juizado
Especial. O atendimento é gratuito.

3) Que documentos sao necessarios para dar entrada de uma reclamagao no
Procon?

Resposta: Para receber orientacdo ou fazer uma reclamacao vé pessoalmente ao 6r-
gao. Sempre que fizer uma queixa, forneca seus dados pessoais (nome, telefone, en-
dereco, etc.). Se nao fornecer estes dados, a denlncia ndo poderd ser encaminhada.
Reclamacdes anénimas ndo serdo aceitas. E importante ter também os dados do for-
necedor: nome, endereco e telefone. Os outros documentos necessarios para resolver
seu problema sao a nota fiscal, recibo, pedido ou contrato e detalhes sobre o produto
ou o servico reclamado, além de cépias dos documentos pessoais. Guarde os originais
dos documentos de compra do produto ou de pagamento de um servico, juntamente
com a Carta de Informacao Preliminar (CIP), que servira para possivel acdo no Juizado
Especial.

4) De que forma o consumidor pode acompanhar o andamento da sua queixa no
Procon?

Resposta: No Procon, o atendente registrard, em linhas gerais, tudo que foi relatado e
emitird um documento chamado de Carta de Informacao Preliminar (CIP), numerada e
datada, que serd assinado por ele e pelo consumidor. O cidaddo recebera duas viasdes-
se documento, que conterd uma intimacao para que o fornecedor compareca ao posto
na data e na hora estabelecidos. Para verificar se hd alguma resposta do fornecedor
para a solucdo do conflito, o consumidor entrard em contato com o posto. Caso nao
haja solucao no retorno da CIP, o cidadao é orientado a baixar a Carta de Informacao
Preliminar e abrir uma reclamacdo, que novamente terd uma data e hora designadas
para uma audiéncia de conciliacdo, tendo um dos advogados do posto como concilia-
dor e a presenca do fornecedor e também do consumidor. O termo de reclamacao e
0 Mandado de Intimacao também serdao entregues ao cidadao em duas vias e devida-
mente postados nos Correios, via AR (Aviso de Recebimento).

5) E possivel consultar o Procon antes de realizar uma compra ou fechar um nego-
cio?

Resposta: Sim. Leia o contrato com muita atencado antes de assina-lo. Quando en-
contrar alguma clausula que nao concorde, questione e proponha sua alteracao antes
de assina-lo. Se a outra parte nao concordar, leve o contrato ao 6rgao de defesa do
consumidor, que fard uma convocacdo do fornecedor para explicacdes e possiveis su-
gestdes de alteracdo. Nao resolvendo, o consumidor deve ir ao Ministério PUblico para
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denunciar o problema existente no contrato.
111) COMO FAZER UMA RECLAMACAQ?

O procon é um 6rgao publico de defesa do consumidor que procura resolver
conflitos nas relacdes entre consumidor e fornecedor.
| - V& pessoalmente a um dos postos de Atendimento do procon.
Il - Leve xerox da carteira de identidade, do CpF e dos documentos referentes a sua
reclamacao (nota fiscal, faturas, contrato de servicos, caso vocé tenha).
Ao fazer a reclamacao, anote sempre a data, telefone, nome e o cargo da pessoa que
Ihe atendeu.
IIl - Forneca seus dados pessoais ao atendente e os dados do fornecedor (constante
da nota fiscal ou do contrato - ATENGAO! O CNPJ E IMPORTANTE!)
IV - Descreva sua reclamacao com detalhes para o atendente do posto.
¢ Atendente registrard, em linhas gerais, tudo que vocé falou e emitird um
documento chamado de Carta de Informacdo Preliminar (CIP), numerada e
datada, que serd assinado por ele e por vocé.
¢ Vocé receberd duas vias desse documento que contém uma intimacao para que
o fornecedor compareca ao posto na data e na hora do Retorno da CI{, que
consiste num encontro entre o posto e o consumidor, para verificar se ha alguma
resposta do fornecedor para a solugao do conflito.
¢ Caso nao haja solucao no retorno da Clp, o consumidor é orientado a baixar a
Clp e abrir uma reclamacdo, que novamente terd uma data e hora designada para
uma audiéncia de conciliacdo, terd um dos advogados do posto como conciliador
e a presenca do fornecedor e consumidor.
¢ O termo de reclamacdo e o mandado de Intimacdo também serdo entregues a
vocé em duas vias e devidamente postadas no correio via AR(Aviso de
Recebimento).

IV) GLOSSARIO

Acidente de consumo: E quando o consumidor é afetado em sua salde, integridade
corporal, fisica ou psicoldgica, bem como tem diminuido seu patrimonio em decorrén-
cia de produtos ou servicos defeituosos. Fala-se também em responsabilidade pelo fato
do produto ou do servico.

Acordo: Acordo é a forma de extincdo de uma obrigacdo pela qual as partes cedem,
reciprocamente, em seus direitos e interesses, encontrando um resultado comum que

ponha fim a desentendimento.

Boa-fé: E o principio (dever) que todos tém de agir com lealdade, honestidade e coo-
peracao nas suas relacdes com outras pessoas.
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Cadastros de consumo: Reunidao organizada de informacgdes (arquivo) sobre consu-
midores para uso de determinado fornecedor. As informagdes sao obtidas, em regra, do
préprio consumidor -normalmente para conhecer melhor o perfil de seus clientes ou,
mesmo, para enviar correspondéncias, etc.

Consumidor: De acordo com o conceito basico do CDC, é pessoa natural ou juridi-
ca(empresa, Estado, etc.) que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatéario
final. S3o os destinatéarios de protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Consumidor equiparado: S3ao as pessoas que, apesar de nao se configurarem como
consumidores originalmente, sao a eles equiparados (com os mesmos direitos) quando
configuradas as hipéteses dos artigos 17 e 29, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Contrato: E um acordo de vontades entre pessoas capazes, envolvendo objeto licito,
com a finalidade de criar, extinguir, conservar ou transferir direitos e obrigagdes.

Contrato de adeséo: E contrato padrdo cujas clausulas sdo estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos.

Danos materiais: Sao prejuizos de ordem patrimonial (pecunidrio ou economicamen-
te aferivel) experimentados pela vitima de violacdo a um direito.

Danos morais: Sdo ofensas a direitos da personalidade, como integridade fisica ou
psiquica, honra, privacidade, nome, etc., independentemente de perdas econémicas.

Defeito: Falha no produto ou no servico que pode afetar o consumidor em sua salde e
seguranca, integridade corporal, fisica ou psicoldgica, bem como na diminuicdo do seu
patrimonio (acidente de consumo).

Direitos Basicos do Consumidor: Relacdo de direitos elementares do consumidor
estabelecida no artigo 62, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Fornecedor: Toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangei-
ra, bem como entes despersonalizados, que desempenham atividades de producao,
montagem, criagcao, construgdo, transformacao, importagdo, distribuicdo ou comercia-
lizacdo de produtos ou prestacdo de servicos (artigo 32, caput, do CDC). E aquele que
disponibiliza produtos ou servicos no mercado profissionalmente ou com certa habitu-
alidade.

Garantia contratual: Termo escrito oferecido pelo fornecedor, mediante o qual é es-
tabelecido o bom funcionamento do produto ou servigo por determinado prazo.

Garantia legal: Dever do fornecedor de assegurar ao consumidor, nos prazos estipu-
lados no CDC, a troca (ou reexecucgao), devolucao ou reparacao de produto ou servico
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viciado.

Inquérito policial: E procedimento administrativo investigatério dirigido por delegado
de policia com a finalidade de reunir provas voltadas a apuracao da existéncia de uma
infracao penal (crime).

Inquérito civil: E procedimento administrativo investigatério dirigido por promotor de
justica (Ministério PUblico) que visa a reunir provas voltadas a apuracao de lesdo a di-
reito coletivo nas mais diversas areas (consumidor, meio ambiente, etc).

Inversao do 6nus da prova: E a possibilidade de o juiz considerar provados os fatos
alegados pelo consumidor, desde que as afirmacdes sejam verossimeis (coerentes,
plausiveis ou razoaveis) ou ficar evidente a dificuldade de produzir determinada prova
(hipossuficiéncia). Caberd ao fornecedor, para nao perder a causa, demonstrar o con-
trario, ou seja, que os fatos nao ocorreram como alegado pelo consumidor na acdo.

Pessoa juridica: Reunido de pessoas com objetivos comuns que possuem direitos e
obrigacdes préprios. Exemplos: Uma loja, uma associacdo, uma empresa.

PROCON: Org3o publico estadual ou municipal voltado a protecdo e defesa do consu-
midor com func¢des bdasicas de fiscalizacao, recebimento e tratamento de reclamacées
e aplicagdo de sangdes administrativas.

Produto: Bem material ou imaterial, mdvel ou imével, ofertado no mercado de con-
sumo.

Publicidade abusiva: Publicidade vedada pelo CDC por veicular mensagem que
atenta contra valores individuais ou coletivos, como a discriminacao de qualquer
natureza, a incitacdo a violéncia e outros comportamentos antissociais e prejudiciais
a saude, vida ou seguranca do consumidor e exploracdo da fragilidade das criancas.

Publicidade enganosa: Publicidade que, por omissao ou afirmacao, atribui, no todo
ou em parte, uma informacao, qualidade ou atributo falso a produto ou servico ou, por

qualquer outro modo, capaz de induzir o consumidor em erro.

Oferta: E informaco sobre as qualidades e caracteristicas dos bens ou, simplesmen-
te, o ato de colocar em circulagdo um produto ou servigo no mercado.

Relacao de consumo: Vinculo estabelecido entre fornecedor e consumidor no merca-
do do qual decorrem direitos e obrigacdes.

Responsabilidade pelo vicio do produto ou servico: Dever que tem o fornecedor
de satisfazer o interesse do consumidor que adquiriu produto ou servico viciado.
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Responsabilidade objetiva: Dever de indenizar cuja configuracdo independe de
eventual culpa do causador do dano. Ndo hé necessidade de demonstrar conduta in-
tencional (negligente, com impericia ou imprudéncia) do autor do fato.

Responsabilidade solidaria: Dever de atender a um direito do consumidor atribuido
a duas ou mais pessoas (fornecedores, por exemplo). Neste caso, qualquer sujeito res-
ponsavel deve atender individual e integralmente a obrigacéo.

Servico: Atividade oferecida no mercado de consumo, mediante remuneracao direta
ou indireta.

Superendividamento: Ocorre quando o consumidor, leigo e de boa-fé, perde a capa-
cidade de arcar com suas obrigacdes em dinheiro atuais e futuras (exceto as tributa-
rias, de alimentos ou delitos) em virtude do excesso de dividas contraidas.

Termo circunstanciado: Procedimento investigatério simplificado pelo qual a auto-
ridade policial registra e descreve fatos e circunstancias relativos a crimes de menor
potencial ofensivo.

Termo de ajustamento de conduta: Instrumento pelo qual o fornecedor, que tenha
violado alguma norma, compromete-se formalmente perante ou Ministério Publico,
DPDC, PROCON ou outro érgdo publico a ndo repetir a infracao e, eventualmente, in-
denizar os danos causados, sob pena de pagamento de multa fixada no préprio docu-
mento.

Venda casada: E o condicionamento da aquisicdo de um produto ou servico indivi-
dualizado se, e somente se, outro produto ou servico for adquirido pelo consumidor
conjuntamente.

Vicio de produto ou servico: Impropriedade (oculta ou aparente) do produto ou do
servico, de qualidade ou de quantidade, que o torne impréprio ao consumo, diminua-
Ihe o valor ou que tenha qualidades diversas das apresentadas em oferta ou publici-
dade.

Vulnerabilidade: Principio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/90) que
reconhece o consumidor como parte fragil no mercado de consumo.
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CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Lei no 8.078 de 11 de setembro de 1990

TiTULO |
Dos Direitos do Consumidor

CAPITULO |
Disposi¢cbes Gerais

Art. 12 O presente Cédigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor, de
ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicoes Transitérias.

Art. 22 Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final. Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coleti-
vidade de pessoas, ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relacdes de
consumo.

Art. 32 Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacao, construcdo, transformacao, importacao, exportacdo,
distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

§ 12 Produto é qualquer bem, mével ou imdével, material ou imaterial.

§ 22 Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remu-
neragado, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista.

CAPITULO I
Da Politica Nacional de Relacées de Consumo

Art. 42 A Politica Nacional de Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes
principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes representativas;
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c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho;

IIl - harmonizacao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e com-
patibilizacao da protecao do consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
ndémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informagao de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacao, pelos fornecedores, de meios eficientes de controle de quali-
dade e seguranca de produtos e servigcos, assim como de mecanismos alternativos de
solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de con-
sumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

Art. 52 Para a execucao da Politica Nacional das Relagcdes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do Minis-
tério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infracdes penais de consumo;

IV - criacao de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a
solucdo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa do
Consumidor.

§ 12 (Vetado).
§ 2 (Vetado).

CAPITULO 111
Dos Direitos Basicos do Consumidor

Art. 6° Sao direitos bésicos do consumidor:

| - a protecao da vida, salide e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgagao sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asse-
guradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;
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IIl - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com espe-
cificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coerciti-
vos ou desleais, bem como contra praticas e cldusulas abusivas ou impostas no forne-
cimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcio-
nais ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais, cole-
tivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos érgdos judicidrios e administrativos com vistas a prevencdo ou re-
paracao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada
a protecao juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do 6nus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 72 Os direitos previstos neste Cédigo nao excluem outros decorrentes de tratados
ou convencodes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes,
bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equi-
dade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente
pela reparacao dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV
Da Qualidade de Produtos e Servicos, da Prevencdo e da Reparacao dos Danos

SECAO |
Da Protecdo a Saude e Seguranca

Art. 82 Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo nao acarretarao
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto os considerados normais e pre-
visiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em
qualquer hipétese, a dar as informacdes necessérias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo Unico. Em se tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as

informacdes a que se refere este artigo, através de impressos apropriados que devam
acompanhar o produto.
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Art. 92. O fornecedor de produtos e servicos potencialmente nocivos ou perigosos a
salide ou seguranca deverd informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a
salide ou seguranca.

§ 12 O fornecedor de produtos e servicos que, posteriormente a sua introducdo no
mercado de consumo, tiver conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores, me-
diante anuncios publicitarios.

§ 22 Os anulncios publicitarios a que se refere o paragrafo anterior serdo veiculados na
imprensa, radio e televisdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 32 Sempre que tiverem conhecimento de periculosidade de produtos ou servicos a
salide ou seguranca dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mu-
nicipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

SECAO II
Da Responsabilidade pelo Fato do Produto e do Servigo

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao dos danos cau-
sados aos consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacao, construcao,
montagem, férmulas, manipulacdo, apresentacdo ou acondicionamento de seus pro-
dutos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao
e riscos.

§ 12 O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se
espera, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi colocado em circulacao.

§ 2° O produto ndo é considerado defeituoso pelo fato de outro de melhor qualidade ter
sido colocado no mercado.

§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé ndo sera responsabilizado
quando provar:

| - que nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo anterior, quan-
do:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador nao puderem ser identificados;
Il - o produto for fornecido sem identificacao clara do seu fabricante, produtor, constru-
tor ou importador;

Il - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Paragrafo Unico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado poderd exercer o
direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua participacdo na cau-
sacao do evento danoso.

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta-
cao dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.

§ 12 O servico é defeituoso quando nao fornece a seguranca que o consumidor dele
pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:
| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 22 O servico nao é considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.
§ 32 O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificagdo de culpa.

Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas
do evento.

SECAO 11l
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou nao durdveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorren-
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tes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

§ 12 Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de
uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

IIl - o abatimento proporcional do preco.

§ 29 Poderao as partes convencionar a reducao ou ampliacao do prazo previsto no pa-
ragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias.
Nos contratos de adesdo, a cldusula de prazo deverd ser convencionada em separado,
por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 32 O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razao da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir- lhe o valor ou se
tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e nao
sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacao ou restituicao de eventual dife-
renca de preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e Il do § 1° deste artigo.

§ 52 No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o con-
sumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 62 Sdo impréprios ao Uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em
desacordo com as normas regulamentares de fabricagao, distribuicao ou apresentacgao;
IIl - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se
destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do pro-
duto sempre que, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, seu contelido
liquido for inferior as indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, da rotula-
gem ou de mensagem publicitéria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e
a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - a complementacao do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os
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aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo
de eventuais perdas e danos.

§ 19 Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 22 O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o
instrumento utilizado nao estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem
impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes
da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, po-
dendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

IIl - o abatimento proporcional do preco.

§ 12 A reexecucado dos servicos poderd ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 22 Sdo improéprios os servicos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servigos que tenham por objetivo a reparacao de qualquer
produto considerar-se-a implicita a obrigacao do fornecedor de empregar componentes
de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham as especificacdes téc-
nicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario do consu-
midor.

Art. 22. Os érgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias
ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes refe-
ridas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacdo dos
produtos e servicos nao o exime de responsabilidade.

Art. 24. A garantia legal de adequacgao do produto ou servico independe de termo ex-
presso, vedada a exoneragao contratual do fornecedor.

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de cladusula que impossibilite, exonere ou
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atenue a obrigagdo de indenizar prevista nesta e nas secdes anteriores.

§ 12 Havendo mais de um responsavel pela causacao do dano, todos responderao
solidariamente pela reparacao prevista nesta e nas secoes anteriores.

§ 22 Sendo o dano causado por componente ou peca incorporada ao produto ou servi-
co, sdo responsaveis solidarios seu fabricante, construtor ou importador e o que reali-
Zou a incorporagao.

SECAO IV
Da Decadéncia e da Prescricédo

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servicos e de produtos ndo-duraveis;
Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servicos e de produtos durdveis.

§ 12 Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do produto
ou do término da execucao dos servicos.
§ 22 Obstam a decadéncia:

| - a reclamacao comprovadamente formulada pelo consumidor perante o fornecedor
de

produtos e servicos até a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida
de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauracdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 32 Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar
evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensdo a reparacao pelos danos causados por
fato do produto ou do servico prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a conta-
gem do prazo a partir do conhecimento do dano e de sua autoria.

Paragrafo Unico. (Vetado).

SECAO V
Da Desconsideracdo da Personalidade Juridica

Art. 28. O juiz podera desconsiderar a personalidade juridica da sociedade quando, em
detrimento do consumidor, houver abuso de direito, excesso de poder, infragao da lei,
fato ou ato ilicito ou violacdo dos estatutos ou contrato social. A desconsideracao tam-
bém serd efetivada quando houver faléncia, estado de insolvéncia, encerramento ou
inatividade da pessoa juridica provocados por ma administracao.
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§ 12 (Vetado).

§ 22 As sociedades integrantes dos grupos societarios e as sociedades controladas sao
subsidiariamente responsaveis pelas obrigacdes decorrentes deste Cédigo.

§ 32 As sociedades consorciadas sdo solidariamente responsaveis pelas obrigacdes de-
correntes deste Cédigo.

§ 42 As sociedades coligadas sé responderao por culpa.

§ 52 Também podera ser desconsiderada a pessoa juridica sempre que sua persona-
lidade for, de alguma forma, obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos
consumidores.

CAPITULO V
Das Praticas Comerciais

SECAO |
Das Disposi¢bes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas, determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

SECAO II
Da Oferta

Art. 30. Toda informagao ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qual-
quer forma ou meio de comunicagdo, com relacao a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informacdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteris-
ticas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e ori-
gem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e segu-
ranca dos consumidores.

Paragrafo Unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 11.989, de 27.7.2009.

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverao assegurar a oferta de componentes e
pecas de reposicao enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacao do produto.
Paragrafo Unico. Cessadas a producao ou importacao, a oferta devera ser mantida por
periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar o
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nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transacao comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando acha-
mada for onerosa ao consumidor que a origina.
* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 11.800, de 29.10.2008.

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos de
seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a oferta, apre-
sentacdo ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:
| - exigir o cumprimento forcado da obrigagdo, nos termos da oferta, apresentacao ou
publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacdo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente antecipada,
monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

SECAO 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e ime-
diatamente, a identifique como tal. Pardgrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de
seus produtos ou servicos, mantera, em seu poder, para informacdo dos legitimos in-
teressados, os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 12 E enganosa qualquer modalidade de informac&o ou comunicacéo de carater publi-
citario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omis-
sdao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre
produtos e servigos.

§ 22 E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de jul-
gamento e experiéncia da crianca, desrespeite valores ambientais, ou que seja capaz
de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde
ou seguranca.

§ 32 Para os efeitos deste Cédigo, a publicidade é enganosa por omissao quando deixar
de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

§ 42 (Vetado).

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcdo da informagcdo ou comunicacdo pu-
blicitéria cabe a quem as patrocina.
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SECAO IV
Das Préticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre outras praticas abusi-
vas:

* Caput com redacao determinada pela Lei n© 8.884, de 11.6.1994.

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro pro-
duto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas dis-
ponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Ill - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,
salide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;
V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no
exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credencia-
da pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Industrial (Con-
metro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagao de servicos, diretamente a quem se dispo-
nha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao
regulados em leis especiais;

* Inciso IX com redacao determinada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994.

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos;

* |Inciso X com redacao determinada pela Lei n® 8.884, de 11.6.1994.

Xl - dispositivo incorporado pela MP n® 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inci-
so Xlll, quando da conversao na Lei n2 9.870, de 23.11.1999;

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacao ou deixar a fixagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério;

* Inciso XIl acrescentado pela Lei n? 9.008, de 21.3.1995.

XIlIl - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente esta-
belecido.

* Inciso XIll acrescentado pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999.

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao consu-
midor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigagcdo de pagamento.
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Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orcamento
prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condicdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
servicos.

§ 12 Salvo estipulacdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 22 Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e somente
pode ser alterado mediante livre negociagcao das partes.

§ 32 O consumidor nao responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servigos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de precos, os fornecedores deverao respeitar os limites
oficiais sob pena de, ndo o fazendo, responderem pela restituicao da quantia recebida
em excesso, monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir, a sua escolha,
o desfazimento do negécio, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

SECAO V
Da Cobranca de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a ridicu-
lo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo
monetdria e juros legais, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao consu-
midor, deverdo constar o nome, o endereco e o nimero de inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor
do produto ou servico correspondente.

* Artigo acrescentado pela Lei n° 12.039, de 01.10.2009.

SECAO VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados
sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 19 Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e

em linguagem de facil compreensao, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.
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§ 22 A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo deverd ser
comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele.

§ 32 O consumidor, sempre que encontrar inexatidao nos seus dados e cadastros, po-
derd exigir sua imediata correcao, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

§ 42 Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, os servicos de protegao
ao crédito e congéneres sdo considerados entidades de carater publico.

§ 52 Consumada a prescricao relativa a cobranca de débitos do consumidor, ndo serao
fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecao ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os 6rgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros atualizados
de reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulgd-lo publica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacao foi atendida ou
nao pelo fornecedor.

§ 12 E facultado o acesso as informacdes 14 constantes para orientacdo e consulta por
qualquer interessado.

§ 29 Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do pardgrafo Unico do art. 22 deste Cédigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
Da Protecao Contratual

SECAO |
Disposi¢coes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagcdes de consumo nao obrigardao os consu-
midores, se ndo |lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.

Art. 47. As cldusulas contratuais serdo interpretadas de maneira mais favoravel ao
consumidor.

Art. 48. As declaracées de vontade constantes de escritos particulares, recibos e
précontratos relativos as relacdes de consumo vinculam o fornecedor, ensejando inclu-
sive execucdo especifica, nos termos do art. 84 e paragrafos.

Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua
assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratagao
de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
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especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexdo,
serao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo
escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer,
de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o prazo
e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo serlhe
entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompa-
nhado de manual de instrucao, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica,
com ilustracdes.

SECAO II
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem renUncia ou disposicao de
direitos. Nas relacdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor-pessoa juridica, a
indenizacdo poderd ser limitada, em situacdes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opcdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos pre-
vistos neste Cdédigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumi-
dor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
V - (Vetado);

VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizacdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negédcio juridico pelo
consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a opgao de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o
consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao do preco de maneira
unilateral;

Xl - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XIl - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranga de sua obrigacao, sem
que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor;
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XIIl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a qualidade do
contrato, apds sua celebracao; XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas
ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecao ao consumidor;

XVI - possibilitem a renlncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.

§ 19 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacées fundamentais inerentes a natureza do contrato, de
tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza
e conteldo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 22 A nulidade de uma cldusula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado, a qualquer consumidor ou entidade que o represente, requerer ao Mi-
nistério Plblico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de cldusu-
la contratual que contrarie o disposto neste Cédigo, ou de qualquer forma ndo assegure
o justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor deverd, entre outros requisi-
tos, informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional,

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

§ 12 As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu termo
nao poderao ser superiores a dois por cento do valor da prestagao.

*§ 19 com redacao determinada pela Lei n°® 9.298, de 1°.8.1996.

§ 22 E assegurada ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou parcial-
mente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 32 (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de méveis ou iméveis mediante pagamento
em prestacdes, bem como nas alienacdes fiducidrias em garantia, consideram-se nulas
de pleno direito as cldusulas que estabelecam a perda total das prestacdes pagas em
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beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucdo do contrato
e a retomada do produto alienado.

§ 12 (Vetado).

§ 22 Nos contratos do sistema de consércio de produtos durdveis, a compensacdo ou a
restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, terd descontada, além da
vantagem econémica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadim-
plente causar ao grupo.

§ 32 Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

SECAO 11l
Dos Contratos de Adesdo

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela au-
toridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos
ou servicos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu
conteudo.

§ 12 A insercdo de cldusula no formulario ndo desfigura a natureza de adesdo do con-
trato.

§ 22 Nos contratos de adesao admite-se cldusula resolutéria, desde que alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo anterior.
§ 32 Os contratos de adesao escritos serao redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo serd inferior ao corpo doze,
de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.

* § 32 com redacao determinada pela Lei n® 11.785, de 22.9.2008.

§ 42 As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

§ 52 (Vetado).

CAPITULO VII
Das Sancées Administrativas

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em cardter concorrente e nas suas
respectivas dreas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializacao, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 12 A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e controlardo a
producao, industrializacao, distribuicao, a publicidade de produtos e servicos e o mer-
cado de consumo, no interesse da preservacao da vida, da salde, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem neces-
sarias.

§ 22 (Vetado).

§ 32 Os érgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuicées
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para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterao comissdes permanentes
para elaboracao, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatdria
a participacao dos consumidores e fornecedores.

§ 42 Os 6rgaos oficiais poderao expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do
consumidor, resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragcdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o
caso, as seguintes sancdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e
das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

Il - inutilizagao do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao érgao competente; V - proibicdo de
fabricagao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produto ou servigo;

VIl - suspensdo tempordria de atividade;

VIl - revogacdo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacao de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencao administrativa;

XIl - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdao aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administra-
tivo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracao, a vantagem
auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os fundos estaduais ou municipais de prote-
¢do ao consumidor nos demais casos.

* Caput com redacdo determinada pela Lei n° 8.656, de 21.5.1993.

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior a
trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR), ou indice equiva-
lente que venha substitui-lo.

* Paragrafo Unico acrescentado pela Lei n° 8.703, de 6.9.1993.

Art. 58. As penas de apreenséo, de inutilizagao de produtos, de proibicdo de fabricagao
de produtos, de suspensao do fornecimento de produto ou servico, de cassagao do
registro do produto e revogacao da concessao ou permissao de uso serao aplicadas
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pela administracao, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa,
quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou
inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvard de licenca, de interdicdo e de suspensao
tempordria da atividade, bem como a de intervencao administrativa, serdo aplicadas
mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornece-
dor reincidir na pratica das infracdes de maior gravidade previstas neste Cédigo e na
legislacao de consumo.

§ 12 A pena de cassacao da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico publi-
co, quando violar obrigacao legal ou contratual.

§ 22 A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as circunstancias
de fato desaconselharem a cassacao de licenca, a interdicdo ou suspensao da ativida-
de.

§ 32 Pendendo acao judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade administrati-
va, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer
na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 12 A contrapropaganda sera divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqténcia
e dimensado e, preferencialmente, no mesmo veiculo, local, espaco e horério, de forma
capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 22 (Vetado).

§ 32 (Vetado)

TiTULO Il
Das Infracbes Penais

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes de consumo previstas neste Cédigo, sem
prejuizo do disposto no Cédigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos arti-
gos seguintes.

Art. 62. (Vetado).

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou periculosidade de
produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipientes ou publicidade:
Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacdes
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.
§ 22 Se o crime é culposo:
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Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 64. Deixar de comunicar a autoridade competente e aos consumidores a nocivida-
de ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja posterior a sua colocacao no
mercado:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. Incorrerd nas mesmas penas quem deixar de retirar do mercado, ime-
diatamente quando determinado pela autoridade competente, os produtos nocivos
ou perigosos, na forma deste artigo.

Art. 65. Executar servico de alto grau de periculosidade, contrariando determinacao de
autoridade competente:
Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sdo aplicaveis sem prejuizo das corresponden-
tes a lesdo corporal e a morte. Art. 66. Fazer afirmacdo falsa ou enganosa, ou omitir
informacdo relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguran-
ca, desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou servicos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

§ 12 Incorrerd nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.
§ 22 Se o crime é culposo;
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:
Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou
seguranca:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 69. Deixar de organizar dados féaticos, técnicos e cientificos que dao base a publi-
cidade:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 70. Empregar, na reparagao de produtos, peca ou componentes de reposi¢ao usa-
dos, sem autorizacdao do consumidor:
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Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento fisico ou
moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento
que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informacdes que sobre ele
constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

Art. 73. Deixar de corrigir imediatamente informagdo sobre consumidor constante de
cadastro, banco de dados, fichas ou registros que sabe ou deveria saber ser inexata:
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 74. Deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia adequadamente preen-
chido e com especificacao clara de seu contelido;
Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 75. Quem, de qualquer forma, concorrer para os crimes referidos neste Cdédigo,
incide nas penas a esses cominadas na medida de sua culpabilidade, bem como o
diretor, administrador ou gerente da pessoa juridica que promover, permitir ou por
qualquer modo aprovar o fornecimento, oferta, exposicdo a venda ou manutencao em
depdsito de produtos ou a oferta e prestacdo de servicos nas condicles por ele proi-
bidas.

Art. 76. Sdo circunstancias agravantes dos crimes tipificados neste Cédigo:

| - serem cometidos em época de grave crise econémica ou por ocasido de calamidade;
Il - ocasionarem grave dano individual ou coletivo;

Il - dissimular-se a natureza ilicita do procedimento;

IV - quando cometidos:

a) por servidor publico, ou por pessoa cuja condicdo econémico-social seja manifesta-
mente superior a da vitima;

b) em detrimento de operdrio ou ruricola; de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental interditadas ou ndo;

V - serem praticados em operagdes que envolvam alimentos, medicamentos ou quais-
quer outros produtos ou servigos essenciais.

Art. 77. A pena pecunidria prevista nesta Secdo serd fixada em dias-multa, corres-
pondente ao minimo e ao maximo de dias de duracao da pena privativa da liberdade
cominada ao crime. Na individualizacao desta multa, o juiz observard o disposto no art.
60, §12 do Cdédigo Penal.
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Art. 78. Além das penas privativas de liberdade e de multa, podem ser impostas, cumu-
lativa ou alternadamente, observado o disposto nos arts. 44 a 47, do Cédigo Penal:

| - a interdicdo tempordaria de direitos;

Il - a publicacdo em 6rgdos de comunicacdo de grande circulacdo ou audiéncia, as ex-
pensas do condenado, de noticia sobre os fatos e a condenacdo;

Il - a prestacdo de servicos a comunidade.

Art. 79. O valor da fianca, nas infracOes de que trata este Cédigo, serd fixado pelo juiz
ou pela autoridade que presidir o inquérito, entre cem e duzentas mil vezes o valor do
Bonus do Tesouro Nacional (BTN), ou indice equivalente que venha a substitui-lo.

Paragrafo Unico. Se assim recomendar a situacao econémica do indiciado ou réu, a
fianca poderd ser:

a) reduzida até a metade do seu valor minimo;

b) aumentada pelo juiz até vinte vezes.

Art. 80. No processo penal atinente aos crimes previstos neste Cédigo, bem como
aoutros crimes e contravencdes que envolvam relagdes de consumo, poderao intervir,
como assistentes do Ministério Publico, os legitimados indicados no art. 82, inciso Ill e
IV, aos quais também é facultado propor acao penal subsidiaria, se a dendncia nao for
oferecida no prazo legal.

TiTULO 1l
Da Defesa do Consumidor em Juizo

CAPITULO |
Disposi¢coes Gerais

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser
exercida em juizo individualmente ou a titulo coletivo.
Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Cédigo, os tran-
sindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste Cdédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe
de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base;

Il - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente: *
Caput com redagao determinada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995.
| - o Ministério Publico;
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Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

Il - as entidades e érgdos da Administracao Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este Cédigo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam entre
seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este Cédigo,
dispensada a autorizacao assemblear.

§ 12 O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acdes previstas
nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela di-
mensdo ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.
§ 22 (Vetado).
§ 32 (Vetado).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este Cédigo sdo admis-
siveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigacao de fazer ou nao
fazer, o juiz concederd a tutela especifica da obrigacdo ou determinard providéncias
que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 12 A conversado da obrigacdo em perdas e danos somente serd admissivel se por elas
optar o autor ou se impossivel a tutela especifica ou a obtencdo do resultado pratico
correspondente.

§ 22 Aindenizacdo por perdas e danos se fard sem prejuizo da multa (art. 287 do Cédigo
de Processo Civil).

§ 32 Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de inefi-
céacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justi-
ficacdo prévia, citado o réu.

§ 42 O juiz poderd, na hipétese do § 3° ou na sentenca, impor multa didria ao réu, inde-
pendentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacao,
fixando prazo razodvel para o cumprimento do preceito.

§ 52 Para a tutela especifica ou para a obtencdo do resultado pratico equivalente, po-
derd o juiz determinar as medidas necessérias, tais como busca e apreensdo, remocao
de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de
requisi¢cao de forca policial.

Art. 85. (Vetado).
Art. 86. (Vetado).

Art. 87. Nas acoes coletivas de que trata este Cédigo nao havera adiantamento de cus-
tas, emolumentos, honordrios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao
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da associacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogados, custas
e despesas processuais.

Paragrafo Unico. Em caso de litigancia de ma-fé, a associacdo autora e os diretores res-
ponsaveis pela propositura da acao serao solidariamente condenados em honorarios
advocaticios e ao décuplo das custas, sem prejuizo da responsabilidade por perdas e
danos.

Art. 88. Na hipétese do art. 13, pardgrafo Unico deste Cédigo, a acado de regresso pode-
ra ser ajuizada em processo auténomo, facultada a possibilidade de prosseguir-se nos
mesmos autos, vedada a denunciacao da lide.

Art. 89. (Vetado).

Art. 90. Aplicam-se as ac0Oes previstas neste Titulo as normas do Cédigo de Processo
Civil e da Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, inclusive no que respeita ao inquérito
civil, naquilo que nao contrariar suas disposicoes.

CAPITULO 11
Das Acdes Coletivas para a Defesa de Interesses Individuais Homogéneos

Art. 91. Os legitimados de que trata o art. 82 poderao propor, em nome préprio e no
interesse das vitimas ou seus sucessores, acdo civil coletiva de responsabilidade pelos
danos individualmente sofridos, de acordo com o disposto nos artigos seguintes.

* Artigo com redacao determinada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995.

Art. 92. O Ministério Publico, se ndo ajuizar a acao, atuard sempre como fiscal da lei.
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 93. Ressalvada a competéncia da Justica Federal, é competente para a causa a
justica local:

I - no foro do lugar onde ocorreu ou deva ocorrer o dano, quando de ambito local;

Il - no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os danos de ambito
nacional ou regional, aplicando-se as regras do Cédigo de Processo Civil aos casos de
competéncia concorrente.

Art. 94. Proposta a acdo, serd publicado edital no érgao oficial, a fim de que os interes-
sados possam intervir no processo como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulga-

cao pelos meios de comunicacao social por parte dos érgaos de defesa do consumidor.

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacdo serd genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.
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Art. 96. (Vetado).

Art. 97. A liquidacdo e a execucdo de sentenca poderdo ser promovidas pela vitima e
seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.
Paragrafo Unico. (Vetado).

Art. 98. A execucao poderd ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que
trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiverem sido fixadas em
sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras execucdes.

* Caput com redacao determinada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995.

§ 12 A execucao coletiva far-se-4 com base em certidao das sentencas de liquidacao,
da qual deverd constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.
§ 22 E competente para a execuco o juizo:

| - da liquidacao da sentenca ou da acao condenatdria, no caso de execucao individual;
Il - da acdo condenatéria, quando coletiva a execucao.

Art. 99. Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacao prevista na Lei
n.2 7.347, de 24 de julho de 1985, e de indenizacdes pelos prejuizos individuais resul-
tantes do mesmo evento danoso, estas terao preferéncia no pagamento.

Paragrafo Unico. Para efeito do disposto neste artigo, a destinacdo da importancia reco-
Ihida ao fundo criado pela Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, ficara sustada enquanto
pendentes de decisao de segundo grau as ac0es de indenizacao pelos danos individu-
ais, salvo na hipétese de o patriménio do devedor ser manifestamente suficiente para
responder pela integralidade das dividas.

Art. 100. Decorrido o prazo de um ano sem habilitacdo de interessados em ndmero
compativel com a gravidade do dano, poderdo os legitimados do art. 82 promover a
liguidagdo e execucao da indenizagdo devida.

Paragrafo Unico. O produto da indenizacdo devida reverterd para o fundo criado pela
Lei n.° 7.347, de 24 de julho de 1985.

CAPITULO 1lI
Das A¢lOes de Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos

Art. 101. Na agao de responsabilidade civil do fornecedor de produtos e servigcos, sem
prejuizo do disposto nos Capitulos | e Il deste titulo, serdo observadas as seguintes
normas:

| - a acdo pode ser proposta no domicilio do autor;

Il - o réu que houver contratado seguro de responsabilidade poderd chamar ao pro-
cesso o segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros
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do Brasil. Nesta hipdtese, a sentenca que julgar procedente o pedido condenard o
réu nos termos do art. 80 do Cddigo de Processo Civil. Se o réu houver sido declarado
falido, o sindico serd intimado a informar a existéncia de seguro de responsabilidade,
facultando-se, em caso afirmativo, o ajuizamento de acdo de indenizacao diretamente
contra o segurador, vedada a denunciacao da lide ao Instituto de Resseguros do Brasil
e dispensado o litisconsércio obrigatério com este.

Art. 102. Os legitimados a agir na forma deste Cédigo poderdo propor acao visando
compelir o Poder PUblico competente a proibir, em todo o territério nacional, a produ-
cao, divulgacao, distribuicdo ou venda, ou a determinar a alteracao na composicao,
estrutura, férmula ou acondicionamento de produto, cujo uso ou consumo regular se
revele nocivo ou perigoso a saude publica e a incolumidade pessoal.

§ 12 (Vetado).

§ 22 (Vetado).

CAPITULO IV
Da Coisa Julgada

Art. 103. Nas acOes coletivas de que trata este Cdodigo, a sentenca fard coisa julgada:

| - erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipétese em que qualquer legitimado poderd intentar outra acdo, com idéntico funda-
mento, valendo-se de nova prova, na hipétese do inciso | do paragrafo Unico do art. 81;
Il - ultra partes, mas limitadamente ao grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia
por insuficiéncia de provas, nos termos do inciso anterior, quando se tratar da hipdtese
prevista no inciso Il do paragrafo Unico do art. 81;

Ill - erga omnes, apenas no caso de procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipétese do inciso Ill do paragrafo Unico do art. 81.

§ 12 Os efeitos da coisa julgada previstos nos incisos | e Il ndo prejudicarao interesses
e direitos individuais dos integrantes da coletividade, do grupo, categoria ou classe.

§ 22 Na hipétese prevista no inciso Ill, em caso de improcedéncia do pedido, os interes-
sados que nao tiverem intervido no processo como litisconsortes poderao propor agao
de indenizacao a titulo individual.

§ 32 Os efeitos da coisa julgada de que cuida o art. 16, combinado com o art. 13 da Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, nao prejudicarao as acoes de indenizagao por danos
pessoalmente sofridos, propostas individualmente ou na forma prevista neste Cédigo,
mas, se procedente o pedido, beneficiardo as vitimas e seus sucessores, que poderdo
proceder a liquidacao e a execucdo, nos termos dos arts. 96 a 99.

§ 4° Aplica-se o disposto no paragrafo anterior a sentenca penal condenatoéria.

Art. 104. As acOes coletivas, previstas nos incisos | e Il e do paragrafo Unico do art. 81,
ndo induzem litispendéncia para as acdes individuais, mas os efeitos da coisa julgada
erga omnes ou ultra partes a que aludem os incisos Il e Ill do artigo anterior nao bene-
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ficiardo os autores das agdes individuais, se nao for requerida sua suspensao no prazo
de trinta dias, a contar da ciéncia nos autos do ajuizamento da acao coletiva.

TiTULO IV
Do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os 6rgaos
federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades privadas de defesa
do consumidor.

Art. 106. O Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor*, da Secretaria de Di-
reito Econémico (MJ), ou érgao federal que venha substitui-lo, é organismo de coorde-
nacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

* Conforme nomenclatura dada pelo decreto n° 2.181, de 20.3.1997.

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao
consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, dendncias ou sugestdes apresen-
tadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;
Il - prestar aos consumidores orientacao permanente sobre seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judicidria a instauracao de inquérito policial para a apreciacao de
delito contra os consumidores, nos termos da legislagao vigente;

VI - representar ao Ministério Plblico competente para fins de adocdo de medidas pro-
cessuais no ambito de suas atribuicoes;

VIl - levar ao conhecimento dos érgaos competentes as infracdes de ordem adminis-
trativa que violarem os interesses difusos, coletivos, ou individuais dos consumidores;
VIII - solicitar o concurso de érgaos e entidades da Unido, Estados, do Distrito Federal e
Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos, abastecimento, quantidade e
seguranca de bens e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a for-
macado de entidades de defesa do consumidor pela populacdo e pelos érgaos publicos
estaduais e municipais;

X - (Vetado).
Xl - (Vetado).
XIl - (Vetado).

XIlIl - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico. Para a consecucao de seus objetivos, o Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor* podera solicitar o concurso de érgaos e entidades de notéria
especializacdo técnico-cientifica.

* Conforme nomenclatura dada pelo decreto n° 2.181, de 20.3.1997.
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TiTULO V
Da Convencéo Coletiva de Consumo

Art. 107. As entidades civis de consumidores e as associacdes de fornecedores ou
sindicatos de categoria econ6mica podem regular, por convencdo escrita, relacdes de
consumo que tenham por objeto estabelecer condicdes relativas ao preco, a qualidade,
a quantidade, a garantia e caracteristicas de produtos e servicos, bem como a reclama-
¢do e composicao do conflito de consumo.

§ 12 A convencao tornar-se-a obrigatdria a partir do registro do instrumento no cartério
de titulos e documentos.

§ 22 A convencdo somente obrigard os filiados as entidades signatarias.

§ 32 Nao se exime de cumprir a convencao o fornecedor que se desligar da entidade
em data posterior ao registro do instrumento.

Art. 108. (Vetado).

TiTULO VI
Disposicées Finais

Art. 109. (Vetado).

Art. 110. Acrescente-se o seguinte inciso IV ao art. 1° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985:
“IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo.”

Art. 111. O inciso Il do art. 5° da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a
seguinte redacgao:

“ll - inclua, entre suas finalidades institucionais, a protecdo ao meio ambiente, ao con-
sumidor, ao patriménio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, ou a qual-
quer outro interesse difuso ou coletivo.”

Art. 112. 0 § 32 do art. 5° da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte
redacdo:

“§ 32 Em caso de desisténcia infundada ou abandono da acdo por associacao legitima-
da, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade ativa.”

Art. 113. Acrescente-se os seguintes §§ 4°, 5° e 6° ao art. 5° da Lei n.® 7.347, de 24 de
julho de 1985:

“§ 42 O requisito da pré-constituicao podera ser dispensado pelo juiz, quando haja ma-
nifesto interesse social evidenciado pela dimensao ou caracteristica do dano, ou pela
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relevancia do bem juridico a ser protegido.

§ 52 Admitir-se-a o litisconsércio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta Lei.
§ 62 Os 6rgaos publicos legitimados poderao tomar dos interessados compromisso de
ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante combinacdes, que tera
eficacia de titulo executivo extrajudicial.”

Art. 114. O art. 15 da Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, passa a ter a seguinte re-
dacao:

“Art. 15. Decorridos sessenta dias do transito em julgado da sentenca condenatéria,
sem que a associacdo autora lhe promova a execucdo, deverd fazé-lo o Ministério PU-
blico, facultada igual iniciativa aos demais legitimados.”

Art. 115. Suprima-se o caput do art. 17 da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985, passan-
do o paragrafo Unico a constituir o caput, com a seguinte redacdo:

“Art. 17. Em caso de litigancia de ma-fé, a danos.”

Art. 116. Dé-se a seguinte redacdo ao art. 18 da Lei n°7.347, de 24 de julho de 1985:
“Art. 18. Nas acOes de que trata esta lei, ndo havera adiantamento de custas, emolu-
mentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas, nem condenacao da asso-
ciacao autora, salvo comprovada ma-fé, em honorarios de advogado, custas e despe-
sas processuais.”

Art. 117. Acrescente-se a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, o seguinte dispositivo,
renumerando-se os seguintes: “Art. 21. Aplicam-se a defesa dos direitos e interesses
difusos, coletivos e individuais, no que for cabivel, os dispositivos do Titulo Ill da Lei que
instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Art. 118. Este Cddigo entrard em vigor dentro de cento e oitenta dias a contar de sua
publicagao.

Art. 119. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR Bernardo Cabral Zélia M. Cardoso de Mello Ozires Silva
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LEI N2 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990.

Define crimes contra a ordem tributéaria, econémica e contra as relagées de consumo,
e da outras providéncias.

CAPITULO |
Dos Crimes Contra a Ordem Tributéaria

Secao |
Dos crimes praticados por particulares

Art. 12 Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contri-
buicdo social e qualquer acessério, mediante as seguintes condutas:

| - omitir informacado, ou prestar declaracao falsa as autoridades fazendéarias;

Il - fraudar a fiscalizacao tributéria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo opera-
cao de qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

Il - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou qualquer outro
documento relativo a operacao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou deva saber
falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatdrio, nota fiscal ou documento equiva-
lente, relativa a venda de mercadoria ou prestacao de servico, efetivamente realizada,
ou fornecé-la em desacordo com a legislacao.

Pena - reclusédo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo Unico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no prazo de 10
(dez) dias, que poderd ser convertido em horas em razao da maior ou menor comple-
xidade da matéria ou da dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, caracteriza
a infracao prevista no inciso V.

Art. 22 Constitui crime da mesma natureza:

| - fazer declaragao falsa ou omitir declaragao sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar
outra fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribuicao social, descon-
tado ou cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigacao e que deveria recolher
aos cofres publicos;

Il - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficidrio, qualquer per-
centagem sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de contribuicdo como
incentivo fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo fiscal ou par-
celas de imposto liberadas por érgao ou entidade de desenvolvimento;
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V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao sujeito
passivo da obrigacdo tributaria possuir informacado contabil diversa daquela que é, por
lei, fornecida a Fazenda Publica.

Pena - detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.

Secao Il
Dos crimes praticados por funcionarios publicos

Art. 32 Constitui crime funcional contra a ordem tributéria, além dos previstos no | - ex-
traviar livro oficial, processo fiscal ou qualquer documento, de que tenha aguarda em
razao da funcdo; sonegéa-lo, ou inutilizd-lo, total ou parcialmente, acarretando paga-
mento indevido ou inexato de tributo ou contribuicao social;

Il - exigir, solicitar ou receber, para si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda
que fora da funcdo ou antes de iniciar seu exercicio, mas em razao dela, vantagem
indevida; ou aceitar promessa de tal vantagem, para deixar de langar ou cobrar tributo
ou contribuicdo social, ou cobra-los parcialmente. Pena - reclusdo, de 3(trés) a 8 (oito)
anos, e multa.

Il - patrocinar, direta ou indiretamente, interesse privado perante a administragao fa-
zenddria, valendo-se da qualidade de funcionario publico.

Pena - reclusao, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

CAPITULO I
Dos crimes Contra a Economia e as Relacées de Consumo

Art. 49 Constitui crime contra a ordem econdmica:

| - abusar do poder econémico, dominando o mercado ou eliminando, total ou parcial-
mente, a concorréncia mediante qualquer forma de ajuste ou acordo de empresas;

a) (revogada);
b) (revogada);
c) (revogada);
d) (revogada);
e) (revogada);
f) (revogada);

Il - formar acordo, convénio, ajuste ou alianca entre ofertantes, visando:

a) a fixacao artificial de precos ou quantidades vendidas ou produzidas;

b) ao controle regionalizado do mercado por empresa ou grupo de empresas;
c) ao controle, em detrimento da concorréncia, de rede de distribuicdo ou de
fornecedores.

Pena - recluséo, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa.

Il - (revogado);

IV - (revogado);

V - (revogado);
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VI - (revogado);
VIl - (revogado).

Art. 5° Constitui crime da mesma natureza: (revogado);
Art. 6° Constitui crime da mesma natureza: (revogado);
Art. 7° Constitui crime contra as relacdes de consumo:

| - favorecer ou preferir, sem justa causa, comprador ou fregués, ressalvados os siste-
mas de entrega ao consumo por intermédio de distribuidores ou revendedores;

Il - vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo, especificacdo, peso ou
composicao esteja em desacordo com as prescricdes legais, ou que ndo corresponda a
respectiva classificacao oficial;

Il - misturar géneros e mercadorias de espécies diferentes, para vendé-los ou expb-los
a venda como puros; misturar géneros e mercadorias de qualidades desiguais para
vendé-los ou expd-los a venda por preco estabelecido para os demais mais alto custo;
IV - fraudar precos por meio de:

a) alteracao, sem modificagdo essencial ou de qualidade, de elementos tais como de-
nominacao, sinal externo, marca, embalagem, especificacdo técnica, descricao, volu-
me, peso, pintura ou acabamento de bem ou servico;

b) divisdo em partes de bem ou servico, habitualmente oferecido a venda em conjunto;
c) juncao de bens ou servicos, comumente oferecidos a venda em separado;

d) aviso de inclusao de insumo ndo empregado na producao do bem ou na prestagao
dos servicos;

V - elevar o valor cobrado nas vendas a prazo de bens ou servicos, mediante a exigén-
cia de comissao ou de taxa de juros ilegais;

VI - sonegar insumos ou bens, recusando-se a vendé-los a quem pretenda compra-los
nas condicdes publicamente ofertadas, ou reté-los para o fim de especulacao;

VIl - induzir o consumidor ou usuario a erro, por via de indicacdo ou afirmacao falsa ou
enganosa sobre a natureza, qualidade do bem ou servico, utilizando-se de qualquer
meio, inclusive a veiculacdo ou divulgacdo publicitaria;

VIII - destruir, inutilizar ou danificar matéria-prima ou mercadoria, com o fim de provo-
car alta de preco, em proveito préprio ou de terceiros;

IX - vender, ter em depdsito para vender ou expor a venda ou, de qualquer forma, en-
tregar matéria-prima ou mercadoria, em condicdes impréprias ao consumo;

Pena - detencao, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

Paragrafo Unico. Nas hipéteses dos incisos Il, lll e IX pune-se a modalidade culposa,
reduzindo-se a pena e a detencdo de 1/3 (um terco) ou a de multa a quinta parte.
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CAPITULO 111
Das Multas

Art. 82 Nos crimes definidos nos arts. 1° a 3° desta lei, a pena de multa serd fixada
entre 10 (dez) e 360 (trezentos e sessenta) dias-multa, conforme seja necessério e
suficiente para reprovacao e prevencao do crime.

Paragrafo Unico. O dia-multa seré fixado pelo juiz em valor nao inferior a 14(quatorze)
nem superior a 200 (duzentos) Bénus do Tesouro Nacional BTN.

Art. 92 A pena de detencdo ou reclusdo podera ser convertida em multa de valor equi-
valente a:

| - 200.000 (duzentos mil) até 5.000.000 (cinco milhdes) de BTN, nos crimes definidos
no art. 49;

Il - 5.000 (cinco mil) até 200.000 (duzentos mil) BTN, nos crimes definidos nos arts. 5°
e 69;

Il - 50.000 (cinqienta mil) até 1.000.000 (um milhdo de BTN), nos crimes definidos no
art. 7.

Art. 10. Caso o juiz, considerado o ganho ilicito e a situacao econémica do réu, verifique
a insuficiéncia ou excessiva onerosidade das penas pecunidrias previstas nesta lei,
poderd diminui-las até a décima parte ou eleva-las ao décuplo.

CAPITULO IV
Das Disposi¢bes Gerais

Art. 11. Quem, de qualquer modo, inclusive por meio de pessoa juridica, concorre para
os crimes definidos nesta lei, incide nas penas a estes cominadas, na medida de sua
culpabilidade.

Paragrafo Unico. Quando a venda ao consumidor for efetuada por sistema de

entrega ao consumo ou por intermédio de outro em que o preco ao consumidor é
estabelecido ou sugerido pelo fabricante ou concedente, o ato por este praticado nao
alcanca o distribuidor ou revendedor.

Art. 12. Sao circunstancias que podem agravar de 1/3 (um terco) até a metade as pe-
nas previstas nos arts. 1°, 2° e 4° a 7°:

| - ocasionar grave dano a coletividade;

Il - ser o crime cometido por servidor publico no exercicio de suas fungdes;

Il - ser o crime praticado em relacdo a prestacao de servicos ou ao comércio de bens
essenciais a vida ou a saude.

Art. 13. (Vetado).
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Art. 14. Extingue-se a punibilidade dos crimes definidos nos arts. 1° a 3° quando o
agente promover o pagamento de tributo ou contribuicdo social, inclusive acessérios,
antes do recebimento da denuncia. (revogado);

Art. 15. Os crimes previstos nesta lei sdo de acao penal publica, aplicando-se-lhes o
disposto no art. 100 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal.

Art. 16. Qualquer pessoa podera provocar a iniciativa do Ministério Plublico nos crimes
descritos nesta lei, fornecendo-lhe por escrito informacdes sobre o fato e a autoria,
bem como indicando o tempo, o lugar e os elementos de convicgao.

Paragrafo Unico. Nos crimes previstos nesta Lei, cometidos em quadrilha ou coautoria,
0 co-autor ou participe que através de confissdo espontanea revelar a autoridade po-
licial ou judicial toda a trama delituosa terd a sua pena reduzida de um a dois tercos.
(Paragrafo incluido pela Lei n2 9.080, de 19.7.1995)

Art. 17. Compete ao Departamento Nacional de Abastecimento e Precos, quando e se
necessario, providenciar a desapropriacao de estoques, a fim de evitar crise no merca-
do ou colapso no abastecimento.

Art. 18. Fica acrescentado ao Capitulo Il do Titulo Il do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 - Cédigo Penal, um artigo com paragrafo Unico, apds o art. 162,
renumerando-se os subseqientes, com a seguinte redagdo: (revogado);

“Art. 163. Produzir ou explorar bens definidos como pertencentes a Unido, sem autori-
zacao legal ou em desacordo com as obrigacdes impostas pelo titulo autorizativo.

Pena - detencgdo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa.

Paragrafo Unico. Incorre na mesma pena aquele que adquirir, transportar, industria-
lizar, tiver consigo, consumir ou comercializar produtos ou matéria-prima, obtidos na
forma prevista no caput.

Art. 19. O caput do art. 172 do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 -
Cédigo Penal, passa a ter a seguinte redacdo:

“Art. 172. Emitir fatura, duplicata ou nota de venda que ndo corresponda a mercadoria
vendida, em quantidade ou qualidade, ou ao servigo prestado.
Pena - detencgdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa”.

Art. 20. O § 1° do art. 316 do Decreto-Lei n° 2 848, de 7 de dezembro de 1940 Cdédigo
Penal, passa a ter a seguinte redacao:

B G TSRO UPPPTPTTRNE
§ 12 Se o funcionario exige tributo ou contribuicdo social que sabe ou deveria saber
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indevido, ou, quando devido, emprega na cobranca meio vexatério ou gravoso, que a
lei ndo autoriza;
Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa”.

Art. 21. O art. 318 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 Cédigo Penal,
quanto a fixacao da pena, passa a ter a seguinte redacao:

B G 1 TSP UPPPRPTTRNE
Pena - reclusdo, de 3 (trés) a 8 (oito) anos, e multa”.

Art. 22. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 23. Revogam-se as disposicdes em contrario e, em especial, o art. 279 do Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal.

Brasilia, 27 de dezembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.
FERNANDO COLLOR

Jarbas Passarinho

Zélia M. Cardoso de Mello

LEI N2 10.962, DE 11 DE OUTUBRO DE 2004.

DispOe sobre a oferta e as formas de afixagao de precos de produtos e servicos para o
consumidor.

Art. 12 Esta Lei regula as condicOes de oferta e afixagcdo de precos de bens e servicos
para o consumidor.

Art. 22 S3o0 admitidas as seguintes formas de afixacao de precos em vendas avarejo
para o consumidor:

| - no comércio em geral, por meio de etiquetas ou similares afixados

diretamente nos bens expostos a venda, e em vitrines, mediante divulgacdo do preco
a vista em caracteres legiveis;

Il - em auto-servigos, supermercados, hipermercados, mercearias ou estabelecimentos
comerciais onde o consumidor tenha acesso direto ao produto,

sem intervencao do comerciante, mediante a impressao ou afixacao do preco do pro-
duto na embalagem, ou a afixacdo de cédigo referencial, ou ainda, com a afixacdo de
cédigo de barras.

Paragrafo Unico. Nos casos de utilizacdo de cédigo referencial ou de barras, o comer-

ciante deverd expor, de forma clara e legivel, junto aos itens expostos, informacao
relativa ao preco a vista do produto, suas caracteristicas e cédigo.
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Art. 32 Na impossibilidade de afixacdo de precos conforme disposto no art. 29, é per-
mitido o uso de relagbes de precos dos produtos expostos, bem como dos servigos
oferecidos, de forma escrita, clara e acessivel ao consumidor.

Art. 42 Nos estabelecimentos que utilizem cddigo de barras para aprecamento, deverao
ser oferecidos equipamentos de leitura ética para consulta de preco pelo consumidor,
localizados na &rea de vendas e em outras de facil acesso.

§ 12 O regulamento desta Lei definird, observados, dentre outros critérios ou fatores, o
tipo e o tamanho do estabelecimento e a quantidade e a diversidade dos itens de bens
e servicos, a drea maxima que deverd ser atendida por cada leitora 6tica.

§ 29 Para os fins desta Lei, considera-se drea de vendas aquela na qual os consumidores
tém acesso as mercadorias e servicos oferecidos para consumo no varejo, dentro do
estabelecimento.

Art. 52 No caso de divergéncia de precos para o mesmo produto entre os sistemas de
informacdo de precos utilizados pelo estabelecimento, o consumidor pagard o menor
dentre eles.

Art. 62 (VETADO)

Art. 7 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 11 de outubro de 2004; 1830 da Independéncia e 1160 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Marcio Thomaz Bastos
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