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4 - APRESENTACAO

Em 2015, o Cddigo de Defesa do Consumidor completou 25 anos. Uma data
simbdlica, lembrada em uma Audiéncia Publica na Comissdo, na qual, além das
inegaveis e ja estabelecidas conquistas, foram lembrados os desafios que se
impdem & legislacdo consumerista. Temas como o comércio eletrdnico e a questao
do superendividamento, recentemente tratados no Senado e que estardo na pauta
da Camara em 2016.

No ano em que tive a honra de presidir a Comissdo de Defesa do
Consumidor, aprovamos 81 projetos de Lei, de Lei Complementar e Propostas de
Fiscalizacdo e Controle. Proposicbes que terdo impacto na vida de milhdes de
brasileiros e foram objeto de intensos debates pelos deputados. Listar as mais
importantes delas € uma tarefa dificil, mas ndo podemos deixar de lembrar a
proibicdo da cobranca pela instalagcdo de pontos adicionais de TV a cabo, da
consumacao minima em bares e restaurantes e das taxas para aplicacdo de provas
escolares em caso de atestado médico ou forgca maior. Ou entdo a obrigacdo de
notificar o dono do veiculo no caso de recall e o cumprir o horario de shows e
espetaculos, sob pena de multa.

A Comissao esteve atenta a praticas contrarias ao interesse do consumidor e
que infelizmente se perpetuavam, como a renovacdo automatica da prestacdo de
servicos, a cobranca pela visita técnica para elaboracdo de orcamento e o
pagamento em duplicidade, para os moradores de condominios, da contribuicdo de
iluminacédo publica. Essas e outras condutas foram vedadas pelos deputados, que
aprovaram projetos de lei proibindo-as.

Realizamos quatorze Audiéncias sobre temas que interessam diretamente a
sociedade e estavam na ordem do dia do consumidor brasileiro. Ouvimos
especialistas e representantes do setor publico para aprofundar o debate e buscar
solugdes em assuntos sensiveis, como a crise nos fundos de pensdo que ameaca o
patrimonio de milhdes de brasileiros, a ma qualidade da telefonia fixa e movel, as
politicas de recall e a nova modalidade de energia elétrica pré-paga.

Inovagcbes como o Uber, hoje uma realidade nos grandes centros urbanos e
provocou acalorados debates em 2015, foram destaque na Comissdo, que reuniu
representantes dos taxistas e do aplicativo, bem como entidades de defesa do
consumidor para discutir o tema. O atraso nas entregas das chaves de imoveis
comprados na planta — uma reclamacao recorrente e responsavel por mais de 17 mil
gueixas nos Procons no ultimo ano — também levou a CDC a realizar audiéncia em
defesa dos proprietarios. Na ocasido, foi cobrado do setor de construcado civil e das
incorporadoras maior rigor nos prazos acordados com os consumidores. A exigéncia
vai de encontro ao Projeto de Lei 178/2011 de minha autoria, que torna nula
qualquer clausula contratual que institua tolerancia para atraso na entrega das
chaves e, nesses casos, obriga o pagamento de multa no valor de 2% do valor do
imovel.
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A ativa participacdo da Comissdo em 2015 ndo teria sido possivel sem
0 comprometimento de todos os integrantes do nosso colegiado, que mantiveram
presencga constante em todo o ano e debrucaram-se com afinco nos temas tratados.
Creio que esta € a forma de exercer com responsabilidade o nosso mandato.

Deputado ELI CORREA FILHO
Presidente
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5 - CORPO TECNICO

SECRETARIA DA COMISSAO
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SERVICO DE COMISSAO
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Carla Rodrigues de Medeiros — 12 Substituta
Estevam dos Santos Silva — 2° Substituto
SECAO DE GESTAO DE PROPOSICAO
Patricia Borges de Carvalho
Marcelle Rodrigues Campello Cavalcanti
Ziziane César Franca e Silva
SECAO DE GESTAO DE REUNIAO
Monica Rodrigues Campello
Renata Araujo Rodrigues de Amorim
Fabiano José da Costa
PRO-ADOLESCENTES
Izabel Leticia Amarante dos S. Ferreira

Wendy Marinho Silva
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6 - PROPOSICOES APRECIADAS

6.1. PROJETOS DE LEI E PROPOSTAS DE FISCALIZACAO E CONTROLE

18/03/15

PL 1193/2011: Prevé que os aparelhos eletronicos indiquem, ndo apenas o tamanho
da tela em polegadas, mas também tamanho em altura e largura, de acordo com o
Sistema Nacional de Unidades, aderido pelo Brasil.

Relator: Chico Lopes , pela aprovacao , na forma de Substitutivo . Argumenta que a
lei 8.078 é de carater geral e ndo cabe a ela regular de forma tdo especifica o tema.
PL prevé inclusdo do artigo 31-A e é especifico em relacdo a aparelhos eletrénicos.
O substitutivo prevé, de forma genérica, alteracdo do art. 31 dispondo sobre
informagdes claras, etc, em unidades de medidas adotadas pelo Sistema
Internacional de Unidades. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 7529/2014: Atribui uma das cinco vagas do Conselho Diretor da Anatel a um
conselheiro indicado pelos usuarios. Atualmente é indicado pelo Presidente da
Republica.

Relator: lvan Valente , pela aprovacéo . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCTCI

25/03/15

PFC 45/2011: Solicita fiscalizacao e controle sobre a Eletrobras Distribuicdo Alagoas
de Eletricidade de Alagoas.

Relator: Nelson Marquezan , Relatério Final com indicacdo para o Executivo a fim
de realizar a fiscalizacdo. Aprovado o relatorio final

25/03/15

PL 5929/2013: Obriga a divulgacdo dos critérios adotados para revisdes e reajustes
de tarifas de servicos publicos. O autor justifica que a lei 3.546/2012 garante acesso
publico a dados e informagGes empregados na revisdo de tarifas de TRANSPORTE
COLETIVO URBANO. Porém, a lei ndo estende a obrigacdo aos demais servicos
publicos, fato que enseja a aprovacédo de uma nova lei que os inclua.
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Relator: Marcio Marinho , pela aprovacéo , na forma do texto original. Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CTASP

15/04/15

PL 6590/2006: Proibe a cobranca de acréscimo na assinatura do servigco de TV a
cabo, pela instalacdo de pontos adicionais no domicilio do assinante.

Relator: José Carlos Araujo , pela aprovagdo na forma de Substitutivo. Acolhe o
Substitutivo da CDEIC, que incluiu 2 emendas modificativas : 1) permite a cobranca
pela implantagcdo operagcdo, manutencdo, etc dos pontos-extras. 2) Permite a
cobranca do ponto-extra de forma independente a do ponto principal, pois este néo
pode estar contemplado na contratacdo do ponto principal. Segundo a justificativa,
um ponto-extra ocupa a mesma “quantidade de espaco” e tem 0 “mesmo peso” que
um ponto principal. Alega que a rede de TV por assinatura decorre de nés com
namero de pontos pré-estabelecidos. Portanto, uma vez que se solicita instalacao de
ponto extra, ha necessidade de se aumentar o nimero de nés para suportar o
respectivo aumento de pontos. Ademais, justifica que manter em funcionamento o
ponto adicional junto ao principal podera aumentar a mensalidade deste, em virtude
de ser necessario suprir a falta de verba necesséria para suportar os dois pontos.
Dessa forma, aprova substitutivo com as seguintes alteracbes: Define
programacao contratada, ponto principal e ponto-ext ra, autoriza cobranca pelo
servico de instalacdo, reparo da rede, venda ou loc acdo de aparelhos
necessarios a recepgcao da programacdo e protecdo de sinal. Sugere que a
alteracao seja na lei 12.485 de 2011 que dispbe sobre a comunicac¢éo audiovisual de
acesso condicionado, ao invés de alterar a lei 8.977/1995 que trata dos servicos de
TV a cabo. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

06/05/15

PL 2470/2011: Obriga os fabricantes a informarem sobre o uso de animais vivos na
obtencdo dos produtos ou substancias comercializadas pelas industrias quimica,
farmacéutica, cosmética e de alimentos. Fabricantes de produtos agricolas,
pesticidas, herbicidas, produtos de higiene, limpeza e similares.

Relator: Eli Corréa Filho , pela aprovacdo, na forma de Substitutivo . Apenas
melhora a redac&o. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

Relatorio de Atividades 15



Comissao de Defesa do Consumidor

20/15/15

PL 720/2011: Proibe a cobranca da chamada “tarifa amarela”, que estabelece
diferentes valores para a tarifa de energia elétrica em relacdo aos horarios em que
ela é consumida. Impede a cobran¢a mais elevada durante o periodo do dia em que
0 consumo € maior, autoriza a concessiondria a conceder desconto ao consumidor
que economiza energia e proibe a cobranca de tarifa minima.

Relator: César Halum , pela aprovacdo na forma de Substitutivo , que apenas
melhora a técnica legislativa. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CME

27/05/15

PL 4883/2012: Obriga notificacdo pessoal ao proprietario, sobre veiculo objeto de
Recall. Projeto original, de origem do Senado, obriga as CONCESSIONARIAS a
realizarem a notificagcdo. No entanto, Emenda 1 do Deputado José Carlos Araujo
desobriga as concessionarias de realizarem a notificacdo, a qual fica sob
responsabilidade do FABRICANTE ou IMPORTADORA. Além disso, Emenda 3 do
Dep. José Carlos Araujo, acrescenta paragrafo Unico ao art. 2° informando que,
conforme j& estabelecido em Portaria do Denatran, constardo do Certificado de
Registro de Licenciamento de Veiculos — CRLV as informacdes referentes as
campanhas de Recall ndo atendidas no prazo de um ano, a contar da data de
notificacao.

Relator : Dep. Sérgio Brito , pela aprovacdo na forma de Substitutivo . Substitutivo
do Relator acolhe as emendas apresentadas. Aprovado o parecer

Encaminhado a CCJC

PL 5583/2013: Estabelece tempo maximo de espera para atendimento de clientes
nas lojas de operadoras de telefonia fixa e celular. Estabelece 20 minutos, em dias
normais e 30 minutos, em vésperas de feriados e datas comemorativas.

Relator: Wolney Queiroz , pela rejeicdo, por ja haver Resolucdo n° 632/2007 da
ANATEL sobre o assunto. (30 minutos em 95% dos casos). Rejeitado o parecer .

Parecer vencedor do Deputado Vinicius Carvalho , pela aprovacdo do PL, com
duas modificacdes decorrentes das sugestdes propostas durante a discussédo. A
primeira diz respeito a necessidade de se estabelecer que a fiscalizacdo do
descumprimento da lei seja feita pelos 6rgaos de defesa do consumidor que fazem
parte do Sistema Nacional e a segunda obriga que as receitas arrecadadas com as
multas sejam revertidas ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, gerido pelo
Conselho Federal Gestor, vinculado ao Ministério da Justica. Aprovado o parecer .

Relatorio de Atividades 16



Comissao de Defesa do Consumidor

Encaminhado a CCJC

PL 6395/2013: Inclui o termo “permissionarias” no art. 7° da Lei 8.987, de concessao
e permissdo da prestacdo de servicos publicos. Obriga as permissionarias a
oferecerem ao consumidor e ao usuario, dentro do més de vencimento, o minimo de
seis datas opcionais para escolha do vencimento de seus débitos. Apensado PL
6874: Faculta a opcao de o consumidor pagar as tarifas publicas com periodicidade
mensal ou trimestral.

Relator: Ricardo lzar, pela aprovacdo do principal e rejeicdo do apensado.
Aprovado o parecer .

Encaminhado a CTASP

10/06/15

PL 604/2015: Cria o Sistema Nacional de Controle de Acidentes de Consumo —
SINAC para estabelecer mecanismos de fiscalizacdo e levantamento de estatisticas
para auxiliar os consumidores.

Relator: Maria Helena, pela aprovacdo na forma de substitutivo . Menciona o ja
existente Sistema de Informagfes de Acidentes de Consumo, criado pelo Ministério
da Justica, e informa que € necessario fortalecé-lo no lugar de criar Orgéo
semelhante para atividades semelhantes. Nesse sentido, refor¢ca a necessidade dos
profissionais de saude a informarem ao Siac sobre os eventos adversos e queixas
ligadas ao uso de produtos de saude, medicamentos, etc. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

01/07/15

PL 63/2015: Incluir situacdo de agravamento de pena, no caso de o consumidor ser
induzido pela propaganda a comportamento que ocasione danos a saude.

Relator: Vinicius Carvalho , pela aprovacao . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 64/2015: Estabelece o dobro da pena em casos de omissédo de fornecedor de
servicos ou produtos que provoquem danos relativos a saude do qualquer cidadao.
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Relator: Vinicius Carvalho , pela aprovacéo , na forma de Substitutivo . Acrescenta
no rol de possiveis apenados ndo apenas o fornecedor, mas também os
patrocinadores ou quem houver dado causa ao dano. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC
08/07/15

PFC 122/2010: Solicita fiscalizacdo do TCU sobre denuncias feitas em relacdo a
metodologia de calculo de faturamento e cobranca das contas de luz da Coelce.

Relator: Chico Lopes , pela aprovacdo do Relatério Prévio. Aprovado o relatério
prévio .

PL 7574/2014: Dispbe sobre a devolugéo da quantia paga pelo ingresso, em caso
de cancelamento, adiamento ou atraso no inicio do espetaculo.

Relator: Chico Lopes , pela aprovagdo. Aprovado o relatério prévio

Encaminhado a CCJC

PL 91/2015: Determina a inclusdo da data de vencimento do produto no seu
respectivo codigo de barras.

Relator: Jodo Fernando Coutinho , pela aprovacgéo. Aprovado o parecer

Encaminhado a CCJC

PL 936/2015: O prestador de servico de calcados, bolsas e roupas podera vender
ou doar o produto deixado pelo consumidor em seu estabelecimento, se 0 mesmo
nao for retirado em até 90 dias, independentemente de pagamento antecipado do
servigo.

Relator: Fernando Coelho, pela aprovacao , na forma de Substitutivo . Ao contrario
do projeto inicial, impde devolucdo da diferenca entre o valor da venda e o valor
cobrado pelo conserto. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

05/08/15

PL 7272/2014: Estabelece obrigatoriedade de abastecimento de veiculos novos com
quantidade minima de combustivel antes da comercializagao (10 litros).
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Relator: Irmédo Lazaro, pela aprovacdo, com emenda (propde que seja 10% da
capacidade do tanque ou 15 litros, prevalecendo a menor quantidade). Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CDEIC

PL 7953/2014: Proibe a cobranca de consumacdo minima em bares, restaurantes,
boates, casas noturnas, etc.

Relator: Chico Lopes , pela aprovagcao. Aprovado o parecer

Encaminhado a CCJC

PL 341/2015: Proibe renovacdo automatica de contracédo de prestacao de servicos.
Projeto original proibe renovacéao automatica. Emenda Modificativa, do Dep. Mendes
Thames, autoriza a renovagdo automatica, desde que expressamente prevista no
contrato e que o contratante manifeste desejo de néo renovar, com antecedéncia
minima de 30 dias do término do contrato.

Relator: Heuler Cruvinel , pela aprovacéo , na forma de Substitutivo . A renovagao
ocorrera, desde haja autorizacdo em documento especifico, previamente admitida
em contrato, e que esta manifestacdo ocorra com antecedéncia minima de 30 dias
de seu término. Ou seja, de qualquer modo, ter4 de haver autorizacdo especifica, e
ela tera de constar do contrato original ou seus aditivos. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 496/2015 e apensado PL 890/2015: PL 496 exclui os custos de transmissao de
energia elétrica das unidades situadas em Municipios cujas hidrelétricas estéo
instaladas. PL 890 reduz a 50% da tarifa normal, o valor da tarifa das unidades
situadas em municipios cuja hidrelétrica esta instalada.

Relator: Walter lhoshi , pela aprovacdo na forma de Substitutivo . Mantém o texto
do PL 496, ou seja, apenas reducao correspondente ao custo de transmissao, que
segundo sua pesquisa, é de aproximadamente 8%. Aprovado o parecer .

Encaminhado & CME

12/08/15

PL 585/2011 e apensados: Estabelece a obrigacdo de as operadoras de telefonia
movel incluirem nos contratos a serem aderidos pelos consumidores o direito de
opcao de receber mensagens publicitarias via SMS. Os apensados tratam de envio
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de mensagens de publicidade de servicos de utilidade publica, sem 6nus para o
Poder Publico, ou horarios especificos para que 0s envios possam ocorrer, oferta de
produtos, etc.

Relator: Aureo, pela aprovagdo, na forma do Substitutivo : proibe envio de
mensagens e completamento de chamadas publicitarias sem prévia autorizacdo do
consumidor que devera ser expressa quando da assinatura do contrato, em campo
destacado, que permita alteragéo a qualquer tempo. Quando permitido, deve ocorrer
de segunda a sexta, entre 8 e 18 horas. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCTCI

26/08/15

PL 1976/2015: Proibe cobranca de taxas para aplicacdo de provas escolares em
caso de atestado médico ou falta por motivo de forca maior.

Relator: Augusto Coutinho , pela aprovacéo . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CE

23/09/15

PL 6355/2013: Impde aos produtos e servicos o codigo rapido (QR) para acesso a
suas informacfes, bem como impde que essas informacdes sejam também
disponibilizadas por meio da Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Relator: José Carlos Araujo , pela aprovacao , mas retira a obrigacao e faculta aos
produtos e servicos disponibilizarem por meio do QR. Nao menciona Libras.
Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCTCI

PL 7558/2014: Obriga as companhias aéreas a concederem despacho, sem custo
adicional, de carrinhos de bebés para criangas com idade inferior a dois anos.

Relator: Fabricio Oliveira , pela aprovacédo . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CVT

PL 8103/2014: Dispbe sobre a multa diaria imposta pelo juiz na acdo de
cumprimento da obrigacédo de fazer ou ndo fazer. Torna nula clausula contratual que
atenue o montante da divida diaria, como, por exemplo, limitar seu montante ao
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valor da causa, etc. Proibe transacado judicial e a reducédo do valor pelo juiz, que
pode argumentar enriquecimento ilicito em detrimento do cumprimento efetivo do
pagamento da multa. Limita o valor da multa diaria até o décuplo valor da causa
intentada.

Relator: Julio Delgado , pela aprovagdo na forma de Substitutivo : Alega que uma
empresa, por exemplo, ndo pode ser penalizada a pagar montante de multa diaria
gue comprometa sua capacidade financeira. HA que ser ponderado pelo juiz. O
substitutivo suprime o texto original em relacdo ao esvaziamento do poder do juiz e
trata apenas do montante da multa, que devera ser depositado a um Fundo
especifico da Unido, como forma de evitar enriquecimento ilicito. Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 7289/2014: Dispde sobre obrigacdo de afixacdo de cartazes com informacdes
nutricionais de frutas e hortalicas comercializados nos estabelecimentos.

Relator: Eliziane Gama , pela aprovacédo . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

14/10/15

PL 2166/2011: Regulamenta a comercializagdo de programas de computador na
forma digital, exigindo que tais midias se fagca acompanhar de cddigos de barra
anicos, para que, em eventuais avarias, se possam obter novas copias.

Relator: Aureo, pela aprovacdo na forma de Substitutivo : Fabricante deve
disponibilizar um canal de atendimento que abrigue codigo que permita download
diretamente do sitio ou solicitacdo de nova midia em forma fisica. Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 613/2015: Obriga as operadoras de telefonia a proceder a religacdo de
chamadas perdidas no atendimento do servico.

Relator: César Halum , pela aprovacao . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCTCI
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PL 2092/2015: Obriga os prestadores de servicos continuados a informarem de
forma destacada, com antecedéncia minima de 30 dias, qualquer majoracéo no valor
da fatura, quando esta tiver o pagamento efetuado por meio de débito automatico. A
informacdo de aumento devera ser enviada ao cliente por meio de extratos mensais,
etc, inclusive mensagens eletronicas.

Relator: Ricardo Izar , pela aprovagao , na forma de Substitutivo . Alega que nao se
pode diferenciar o tratamento a clientes usuarios de débito automatico e clientes ndo
usuarios, portanto a mensagem destacada deve ser uma regra aplicada a todos.
Altera também o destinatario da mudanca. Ao invés de ser a Lei 8.078 (Codigo de
Defesa do Consumidor), entende o Relator que a Lei 8.987 (de concessdo e
permissao prestacdo de servicos publicos) € mais passivel de alteracdo. Aprovado
0 parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 2123/2015: Proibe cobranca de taxa de visita técnica ou de qualquer despesa do
consumidor com a finalidade de elaborag&o de orgcamento.

Relator: Fabricio Oliveira , pela aprovacdo. Aprovado o parecer

Encaminhado a CCJC

28/10/15

PL 1917/2015: Dispbe sobre a portabilidade da conta de luz, as concessdes de
geracao e comercializacao de energia elétrica.

Relator: Jodo Fernando Coutinho , pela aprovacéo . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CME

PL 2640/2015: Veda o apelo ao consumo nos estabelecimentos de ensino publicos
e privados da educacéao basica.

Relator: Irméo Lazaro , pela aprovacao . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CE

04/11/15
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PL 8026/2014: Obrigatoriedade de cumprimento de horario de inicio de shows e
espetaculos publicos. Estabelece multa para os shows que atrasarem mais de uma
hora.

Relator: Marcio Marinho , pela aprovacdo com emenda. Faculta ao consumidor o
direito de pedir ressarcimento do valor pago pelo bilhete em até 30 minutos ap6s o
atraso de uma hora. Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 292/2015: Apensados 378/2015(coberturas rural e urbana), 991/2015 (politica
nacional de incentivo a instalacdo de telefonia movel em comunidades rurais),
1549/2015 (5 anos para cobertura total) : obriga as prestadoras de servicos de
telefonia a expandirem a cobertura dos servicos para todos os distritos dos
municipios abrangidos em sua area de outorga.

Relator: EImar Nascimento , pela aprovacdo na forma de Substitutivo . Prazo de 2
anos e cobertura em toda area abrangida pela outorga. Aprovado o parecer .

Voto em Separado: Eros Biondini alega que a legislacdo vigente estabelece
obrigacédo de cobertura de 80% da area urbana. O PL obriga, no entanto, cobertura
de 100% de toda area de outorga e ndo de 100% da area urbana, o que, segundo o
Dep. Eros Biondini, j& seria um acréscimo consideravel ndo previsto no ato de
concessao, e que traria um aumento significativo nos precos invibializando o
negacio.

Encaminhado a CCTCI

18/11/15

PL 221/2015 e apensados: Tipificar, no CDC, a conduta de obtencdo de vantagem
pelo encaminhamento de procedimentos, comercializacdo de medicamentos,
orteses, proteses, etc.

Relator: Chico Lopes , pela aprovacédo, na forma de Substitutivo . Trata-se da
previsao de pena mais branda para a conduta de fraude médica (art. 3°) do que para
a de corrupcdo privada (art. 2°), a despeito de esta Ultima conduta ter menos
potencial de causar danos aos consumidores: na corrupgéo privada, o dispositivo
médico implantavel é necessario, mas o médico aceita/solicita/exige vantagem para
utiliza-lo; na fraude médica, o tratamento terapéutico realizado pelo médico,
envolvendo a colocacdo de dispositivo médico, sequer € necessario. Por isso,
propomos o aumento da pena minima e maxima aplicavel a conduta de fraude

médica. Aprovado o parecer .
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Encaminhado a CSSF

25/11/15

PL 3919/2012: Estabelece sancdes as prestadoras de servicos de TV por
assinatura. Suspende a venda de novos servicos enquanto a operadora néo
conseguir atender com minimo razoavel de exceléncia seus clientes. Multiplica por 5
o valor correspondente ao periodo em que o servico for suspenso. Obriga ressarcir
na forma de desconto na fatura do més seguinte, independente de manifestacao do
cliente. N&o aceita recursos protelatorios.

Relator: Aureo, pela aprovacdo na forma do Substitutivo adotado pela CTCI.
Substitutivo obriga o ressarcimento pelas empresas do valor correspondente ao
tempo em que o servigo for suspenso, caso seja maior que 30 minutos. Em caso de
manuteng¢do, o cliente deve ser comunicado com 3 dias de antecedéncia e o
ressarcimento sO ocorrera se ultrapassar 12 horas dentro do més. Aprovado o

parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 120/2015: Obriga os fornecedores de medicamentos como inaladores a
indicarem o numero de doses restantes a medida que estas forem consumidas.

Relator: Celso Russomano , pela aprovacédo , na forma de Substitutivo . Apenas
solicita alteracdo ndo no CDC, mas sim na Lei que estabelece normas de vigilancia
sanitaria. Aprovado o parecer .

PL 402/2015: Obriga as empresas prestadoras de servicos continuados a
concederem o direito de desisténcia do consumidor em até 7 dias a partir da data de
seu fornecimento. Normalmente aplica-se multa a quem nao cumprir a fidelidade,
porém o PL faculta o direito de desisténcia em 7 dias do inicio do fornecimento.
Apensado PL 2282/2015: Prazo de 30 dias.

Relator: Herculano Passos , pela aprovacdo do PL 402, e apensado, na forma de
Substitutivo . Os consorcios ndo estdo amparados pelo PL. O valor pago pelo
servico ja prestado ndo serd devolvido. Quando houver beneficio concedido pelo
fornecedor, pode-se cobrar multa, desde que estipulada em contrato. Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CSSF
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PDC 12/2015: Susta o art. 52 da Resolucdo 632 da Anatel. O artigo possibilita a
sustacao unilateral por parte das empresas de servi¢os oferecidos nos planos.

Relator: César Halum , pela aprovacao . Aprovado o parecer .

Encaminhado a CCJC

PL 2090/2015: Obriga as empresas que possuem mais de uma loja a informarem
obrigatoriamente quais lojas e produtos estdo participando da promocédo, quando
houver queimas de estoque, por exemplo.

Relator: Felipe Maia, pela aprovacdo, na forma de Substitutivo . Ameniza a
apenacao e substitui a palavra “obrigatoriamente” por adicionalmente. Aprovado o
parecer .

Encaminhado a CCJC

16/12/15

PL 6.855/10 obriga as concessionarias de servigos publicos a encaminharem por
escrito, contrato com informacfes detalhadas sobre produtos e servicos ofertados
via telefone através de telemarketing e call's center"s. (Apensados: PL 2741/2011 e
PL 4388/2012)

Relator: Herculano Passos, pela aprovacdo deste e dos apensados, na forma do
Substitutivo adotado pela Comissdo de Trabalho, de Administragdo e Servigo
Publico.

Aprovado o Parecer.

Encaminhado a CCJC

PL 1.615/15 altera a redacao do art. 16 da Lei n°® 12.414, de 9 de junho de 2011, que
disciplina a formacdo e consulta a bancos de dados com informacbes de
adimplemento, de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de
histérico de crédito, de forma a excluir a responsabilidade solidaria do consulente
guanto aos danos materiais e morais causados ao cadastrado.

Relator: Deputado Julio Delgado , pela aprovacdo deste, e da Emenda 1/2015 da
CDC, com substitutivo .
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Aprovado o Parecer.

Encaminhado a CCJC

PL 3.861/12 dispBe sobre o pagamento de multa relativa a infracdo de consumo
diretamente ao consumidor.

Relator: Deputado Eli Corréa Filho , pela rejeigéo .
Aprovado o Parecer.

Encaminhado a CCJC

PL 6.381/13 determina a obrigatoriedade de veiculacdo de sinalizacdo da bandeira
tarifaria da energia elétrica em vigor pelas geradoras de radiodifusdo de sons e
imagens.

Relator: Deputado Julio Delgado, pela aprovacdo , com 2 emendas .
Aprovado o Parecer.

Encaminhado a CCTI

PL 3.255/15 obriga os estabelecimentos de ensino a divulgar a lista de material
escolar por meio da internet e redes sociais 60 (sessenta) dias antes da data final
para matricula, alterando a Lei n°® 9.870, de 23 de novembro de 1999.

Relator: Deputado Paulo Azi, pela aprovacao .
Aprovado o Parecer.

Encaminhado a CE
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6.2. REQUERIMENTOS

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
A 04/03/2015: Apresentado
Chico Lopes, sst?r%uggr Q)ug}gﬂcilnatgtrjl?llcgonge 11/03/2015: Aprovado
1/2015 Maria Helena e ! & s 08/04/2015: Audiéncia
) trafego de dados das empresas de :
Weliton Prado : realizada
telefonia celular. :
Arquivado
05/03/2015: Apresentado
11/03/2015: Aprovado
*com a incluséo do Sr.
Reginaldo Medeiros,
Requerem Audiéncia Pablica na | Presidente da Associagdo
212015 Chico Lopes e CDC para discutir matérias Brasileira dos
Weliton Prado referentes as tarifas de energia Comercializadores de
elétrica. Energia — Abraceel, e
para realizacdo conjunta
com a Comisséo de Minas
e Energia.
Audiéncia ndo realizada
Requer Audiéncia Publica para ﬂ;ggggig ﬁpresegtado
312015 | val tratar da atual situacéo da saude 27/05/2015: Ap(fj‘?l’a o
van Valente no pais, a partir de um caso lizad - Audiencia
concreto, e dos abusos cometidos fa za 3
pelos planos de saude. rquivado
11/03/2015: Apresentado
Requer seja realizada Audiéncia | 18/03/2015: Aprovado
Publica nesta Comisséo para *com a inclusdo da
discutir o aumento exorbitante das | Associacdo Brasileira dos
cotas anuais da Conta de Comercializadores de
4/2015 Weliton Prado Desenvolvimento Energético - CDE Energ|_a -NAbrace_eI e da
para o ano de 2015, a serem Associacao Brasileira de
pagas por todos 0s agentes Grandes Consumidores
comercializadores de energia ao | Industriais de Energia e
consumidor final, mediante de Consumidores Livres —
encargo nas tarifas de energia. Abrace
Audiéncia ndo realizada
- o A 12/03/2015: Apresentado
§0I|_C|ta realizacéo de AudlenC|§1 25/03/2015: Aprovado
Pdblica para debater a revogagédo | , .
~ subscrito pelo Deputado
Celso do art. 52, da Resolucdo da Anatel L
5/2015 L Vinicius Carvalho
Russomanno gue permite as Prestadoras alterar . S
- : 08/04/2015: Audiéncia
ou extinguir Planos de Servicos de :
. realizada
forma unilateral. ,
Arquivado
Requer realizacao de Reunido de 12/03/2015: Apresentado
quer realizac Jnias 18/03/2015: Aprovado
Audiéncia Publica para discutir as | . N
) com a inclusdo da
sucessivas e recentes quedas de Associacio dos
6/2015 Eli Corréa Filho energia, as condi¢cbes de >Soclag .
~ L Distribuidores de Energia
manutencdo das redes elétricas e | ~ Abradee
0s amde_ntes decorrente§ (_je SeU | 59/04/2015: Marcada
funcionamento precério. LT )
Audiéncia ndo realizada
Requer realizacdo de Audiéncia 12/03/2015: Apresentado
Publica no seio desta Comissdo, | 25/03/2015: Aprovado
7/2015 Marcos Rotta para tratar sobre os servigos de 08/04/2015 : Audiéncia
telefonia fixa, mével e internet no | realizada
Brasil. Arquivado
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Solicitam realizacdo de Audiéncia | 12/03/2015: Apresentado
Celso Publica para debater a cobranca | 25/03/2015: Aprovado
Russomanno e ao consumidor de gastos *com a incluséo do
8/2015 N Lo .
Vinicius inexistentes registrados em Inmetro
Carvalho hidrémetros, ocasionados pela 28/10/2015: Marcada
passagem de ar na tubulacao. Audiéncia ndo realizada
Requer a realizacao, por esta 17/03/2015: Apresentado
9/2015 Aureo Comisséo, de Audiéncia Publica, a | 18/03/2015: Aprovado
fim de discutir o fornecimento de | 29/04/2015: Marcada
energia elétrica. Audiéncia ndo realizada
Requer realizacdo de Reunido de | 17/03/2015: Apresentado
Audiéncia Publica para discutir os | 18/03/2015: Aprovado
10/2015 : .
abusos cometidos pelo setor *subscrito pelo Deputado
Ver Req. . Al . o . .
Eli Corréa Filho | imobilidrio contra os consumidores | Chico Lopes
12/2015 e ; C ) A
adquirentes de imével na planta, 13/05/2015: Audiéncia
24/2015 . . ; :
através de clausulas contratuais realizada
abusivas e atraso na entrega. Arquivado
Requer a criacdo de Subcomisséo
Especial para Acompanhamento,
Fiscalizacdo e Controle da
Telefonia Fixa e Movel no Brasil,
em _esp?mal dos Termos de 17/03/2015: Apresentado
Autorizacdo e dos Contratos de )
~ . 25/03/2015: Aprovado
Nelson Concesséo dos Servicos de .

11/2015 L ; *subscrito pelo Deputado
Ver Req Marchezan TelecomunicagBes em vigor, bem Weliton Prado e Deley
22/2015 Junior como dol Processo de Revisédo dos 20/05/2015: Instalacio

mencionados Contratos e do da Subcomissio

PGMU - Plano Geral de Metas )

. s ; Arquivado
para a Universalizacdo do Servico
Telefénico Fixo Comutado

Prestado no Regime Publico,

aprovado pelo Decreto n°® 7.512,
de 30 de junho de 2011.

12/2015 Requer a realizag&o de Audiéncia | 23/03/2015: Apresentado
ver Re Publica para discutir os abusos nos | 25/03/2015: Aprovado
10/2015qé Maria Helena contratos imobiliarios celebrados | 13/05/2015: Audiéncia

entre os consumidores e as realizada

24/2015 ) :

construtoras/incorporadoras. Arquivado
Rqu?r a reallzggao de reunido de 24/03/2015: Apresentado
Audiéncia Publica para debater a :
Vinicius adaptacao das empresas 25/03/2015: Apr(.)yad.o
13/2015 . : 08/04/2015: Audiéncia
Carvalho operadoras do servi¢o de telefonia realizada
as normas de protecao e defesa do Arauivado
consumidor editadas pela Anatel. q
Requer a realizagéo de Audiéncia | 24/03/2015: Apresentado
Publica para debater sobre os 25/03/2015: Aprovado
14/2015 Maria Helena indices de atendimento das 21/10/2015: Audiéncia
campanhas de chamamento realizada
(recalls). Arquivado
Requer realizacdo de Reunido de
Audiéncia Publica com a 24/03/2015: Apresentado
participagdo, como convidado, do | 15/04/2015: Aprovado
Ministro de Estado da Educacdo | *subscrito pelos
15/2015 Eli Corréa Filho | para discutir dendncias de reajuste | Deputados Chico Lopes e

abusivo por parte das
universidades que fazem parte do
Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies).

Deley
Audiéncia ndo realizada
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Propde a regulamentacédo de
Vinicius convocacao de Ministros de
Estado e titulares de 6rgaos 25/03/2015: Apresentado
16/2015 Carvalho ; ) N - ;
diretamente subordinados a N&o deliberado
Presidéncia da Republica no
ambito da Comisséo.
Spl|p|ta realizacéo de Audler?ma 26/03/2015: Apresentado
. Pulblica para debater as medidas )
Vinicius 15/04/2015: Aprovado
17/2015 adotadas para proteger o T .
Carvalho ' . g Audiéncia ndo realizada
consumidor de proéteses, érteses e
materiais especiais.
30/03/2015: Apresentado
15/04/2015: Aprovado
*Transformado em convite
Requer Audiéncia Publica com a | contra os votos dos
Convocacéo do Ministro da Deputados José Carlos
18/2015 lvan Valente Fazenda, Sr. Joaqu|m Levy, para | Araujo, Chico Lqpes,
prestar esclarecimento sobre a Marcos Rotta, Ricardo
Operacao "Zelotes." Izar, Walter lhoshi e
Marcio Marinho.
15/07/2015: Audiéncia
realizada
Arquivado
07/04/2015: Apresentado
15/04/2015: Aprovado
04/11/2015: Audiéncia
realizada
Requer a realizacdo de Audiéncia Arquivado .
P A .~ | 25/11/2015:
Publica, no &mbito desta Comisséo had f
de Defesa do Consumidor, com a Encaminhados os Of. 253,
presenca dos representanies das 254, 255, 256, 257, 258 €
.~ ! 259/2015/CDC-P,
. agéncias reguladoras federais, a . \
19/2015 Ricardo lzar ' respectivamente as
fim de debater sobre o papel das NS
agéncias reguladoras, sua agencias: ANATEL,
neutralidade e a auséncia; de uma ANEEL, ANA, ANTT,
T . ANTAQ, ANAC E ANP,
politica institucionalizada de defesa com os questionamentos
do consumidor. . 9 e
feitos durante a audiéncia
pelo Deputado Ricardo
Izar e os encaminhados
pelo MPF através do
Oficio 625/2015.
14/04/2015: Apresentado
Requer que seja realizada reunido | 15/04/2015: Aprovado
de Audiéncia Publica na Comisséo | 24/06/2015: Audiéncia
20/2015 : : .
. - de Defesa do Consumidor, em realizada em conjunto
Ver Req. Eli Corréa Filho . X o
25/2015 conjunto com a Comisséo de com as comissdes de
Turismo, para discutir os pregos | Turismo e Viagdo e
das passagens aéreas no Brasil. | Transporte.
Arquivado
3;2;815 Requer Audiéncia Publica para 15/04/2015: Apresentado
g. L discutir o encaminhamento dado | 29/04/2015: Aprovado
28/2015, Vinicius N ' .
pelo Governo a proposta de 30/09/2015: Audiéncia
31/2015, Carvalho | 50 d ivil d lizad
34/2015 e regulamentacéo do Marco Civil da | rea izada com 2 mesas
35/2015 Internet. Arquivado
22/2015 Nelson Requer a inclusédo de adendo ao 16/04/2015: Apresentado
Ver Req. Marchezan Requerimento n° 11, de 2015, de | 29/04/2015: Aprovado
11/2015 Junior minha autoria, aprovado em 25 de | *com alteracdo para 9
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
marco do corrente, pelo Plenario | membros
da Comisséo de Defesa do 20/05/2015: Instalacao
Consumidor. da Subcomisséo
Arquivado
17/04/2015: Apresentado
Celso Solicita realizacdo de Audiéncia 29/04/2015: Aprovado
23/2015 Publica para debater a crise dos 08/07/2015: Audiéncia
Russomanno ~ .
Fundos de Penséao. realizada
Arquivado
24/2015 Requer a inclusédo de convidados | 23/04/2015: Apresentado
Ver Re na Reunido de Audiéncia Plblica a | 29/04/2015: Aprovado
10/2015qé Eli Corréa Filho ser realizada em virtude da 13/05/2015: Audiéncia
12/2015 aprovacao do Requerimento n° realizada
10/2015. Arquivado
30/04/2015: Apresentado
06/05/2015: Aprovado
*subscrito pelo Deputado
S . Marcos Rotta, com a
. Requer a solicitagdo de Audiéncia | . ~
Carlos Henrique g M inclusdo da Anac.
25/2015 . Puablica para tratar do tema "o valor ) O
Gaguim . . 24/06/2015: Audiéncia
das passagens aéreas no Brasil". . i
realizada em conjunto
com as Comissoes de
Turismo e de Viacao e
Transportes.
e R 08 e | osomi015: Apesentaco
26/2015 Eliziane Gama S A 20/05/2015: Aprovado
Fiscalizac&o e Vigilancia dos AT )
X Audiéncia ndo realizada
Servigos 0800.
Solicita que seja incluido como 07/05/2015: Apresentado
27/2015 convidado para participar da 20/05/2015: Aprovado
Ver Req. | Eli Corréa Filho friqlie ,bf’. dp % 30/09/2015: Audiéncia
21/2015 Au lencia Publica de acordo com o realizada com 2 mesas
Requerimento n°® 21/2015 - CDC )
Arquivado
332&)615 14/05/2015: Apresentado
21/2012' Incluséo de convidado na 20/05/2015: Aprovado
' Ricardo lzar Audiéncia Publica de que tratao | 30/09/2015: Audiéncia
31/2015, . :
Requerimento n° 21/2015 realizada com 2 mesas
34/2015 e Arauivado
35/2015 q
Requer realizacao de Reunido de 14/05/2015: Apresentado
Au?jiéncia Pl]btl;ica para discutir a 10/06/2015: Aprqvad_o
29/2015 Eli Corréa Filho . ~ . . 11/11/2015: Audiéncia
implantacdo do sistema de pré- )
agamento de energia elétrica realizada
pag 9 ' Arquivado
26/05/2015: Apresentado
10/06/2015: Aprovado
Requer audiéncia publica com a reontra 0s Votos dos
q ~ pub! Deputados Ricardo lzar,
convocacao do Ministro da Celso RUSSOMAN0
30/2015 Ivan Valente Fazenda, Exmo. Sr. Joaquim Levy, !
. Marcos Rotta e Leonardo
para prestar esclarecimento sobre L
a Operacéao "Zelotes" Quintao A
' 15/07/2015: Audiéncia
realizada
Arquivado
31/2015 29/05/2015: Apresentado
Vle/r Req. Inclus&o de convidado na 10/06/2015: Aprovado
212015, Eli Corréa Filho Audiéncia Puablica de que tratao | 30/09/2015: Audiéncia
28/2015, . .
3412015 e Requerimento n° 21/2015 realizada com 2 mesas
35/2015 Arquivado
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operadoras de planos de saude.

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer que seja realizada, nesta
Comisséo, Audiéncia Publica para .
32/2015 Aureo discutir as denudncias de fraudes no 1QI06/2915. Apresentado
. . o N&o deliberado
recebimento de indenizac¢des do
seguro DPVAT.
09/06/2015: Apresentado
L A 17/06/2015: Aprovado
Requer realizacdo de Audiéncia . .
S : o subscrito pelo Deputado
Publica no seio da Comissao de Weliton Prado e com a
33/2015 Marcos Rotta Defesa do Consumidor, para tratar ; .
. . retirada do convite aos
sobre o reajuste das tarifas
bancari representantes dos
ancarias.
bancos.
Audiéncia nao realizada
34/2015 . . ~ . _
Ver R Solicita a inclusédo de convidado 10/06/2015: Apresentado
o120, Nelson para participar da Audiéncia | 10/06/2015: Arquivado
28/2015. Marchezan Publica objeto do Requerimento n® | 30/09/2015: Audiéncia
’ Janior 21/2015, apresentado nesta realizada com 2 mesas
31/2015 e Comisséo. Arquivado
35/2015
3:25;5 Requer a inclusédo de convidado na | 10/06/2015: Apresentado
9- L Reunido de Audiéncia Publica a 01/07/2015: Aprovado
21/2015, Vinicius . . : e
ser realizada em virtude da 30/09/2015: Audiéncia
28/2015, Carvalho ~ ; o :
aprovacao do Requerimento n realizada com 2 mesas
3172015 e 21/2015 Arquivado
34/2015
16/06/2015: Apresentado
Requer que seja realizada, nesta | 17/06/2015: Aprovado
36/2015 Comisséo, Audiéncia Publica para | *com a incluséo do
discutir o aumento de roubos e Ministério Publico Federal
Ver Req. Aureo f d Ih ul
46/2015 urtos e aparelhos celulares e as | — DF o
consequéncias para o comércio e | 05/08/2015: Audiéncia
consumidor. realizada
Arquivado
23/06/2015: Apresentado
01/07/2015: Aprovado
o L . com inclusdo da
§0I!C|ta realizacéo de A.udlenma Associacéo Brasileira de
Publica para debater o sistema de Franchising
37/2015 César Halum remuneracéo dos Shoppings 20/10/2015: Audiéncia
Centers sobre 0s |0jIStaAS em face | realizada em conjunto
da atual crise econémica. com a Comissio de
Desenvolvimento
Econdmico, Industria e
Comércio
26/06/2015: Apresentado
08/07/2015: Aprovado
*com a inclusdo da
Unimed e subscrito pelos
L Deputados Eros Biondini e
Requer Audiéncia Publica sobre a | Efiziane Gama.
38/2015 _ suspens&o da divulgagéo da lista | 25/11/2015: Marcada
Chico Lopes de reclamac6es pela ANS das

Audiéncia néo realizada
Arquivado em virtude de
a ANS ter tomado as
providéncias relativas ao
Requerimento antes da
realizacdo da Audiéncia
Publica.
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relacionados ao servigo de

REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO
Requer realizacdo de Audiéncia
39/2015 Publica no ambito desta Comisséo,
Ver Req Nelson para tratar de assuntos 30/06/2015: Apresentado
43/2015 e Marchezan relacionados ao servigo de 01/07/2015: Aprovado
45/2015 Junior telefonia fixa, mével e internet no | Audiénciando realizada
Brasil.
30/06/2015: Apresentado
01/07/2015: Aprovado
Requer que a Comisséo de Defesa | 15/07/2015: Recebido
Nelson do Co_nsumidor solicite Inform_algéo Of._]..529/2015—SGM{P por
40/2015 Marchezan ao Tribunal de Contas da L{nlao - | meio do qual encaminha
Junior _ TC_ZU, sqbre diversas agdes Aviso n°.716.—GP/TCU
fiscalizatorias referentes ao setor | dando ciéncia que a SIT
de telefonia. 10/2015 foi autuada no
TCU como processo n°
*TC-016.175/2015-8
Requer que a CDC solicite .
informacdes ao Sr. Ministro das g%ggggig ﬁg:g\slgggado
41/2015 Marchezan ¢ Fundos destinados 3 18/08/2015: Resposta ao
Junior . L a . Ric. 746/2015
universalizacéo e desenvolvimento .
P . Arquivado
tecnolégico dos servicos de
telecomunicacoes.
Requer que a Comisséo de Defesa
do Consumidor solicite
informacdes ao Sr. Ministro das
Comunicacdes, através da Anatel,
slobre. 0 acompanhamento e a 30/06/2015: Apresentado
f'sca#iﬁg%‘; ‘j‘; e dos 01/07/2015: Aprovado
/ Nelson universalizacéo e desenvolvimento *R|/c. 747/2915
42/2015 March_ezan tecnolégico dos servicos de 18 08/2015: Resposta ao
Junior SOV o Ric. 747/2015
telecomunicacfes; sobre a revisdo .
dos contratos de concesséo de Arquivado
telefonia fixa a as metas de
universalizacdo; sobre o Plano
Nacional de Banda Larga; sobre
atuacao fiscalizatéria da Agéncia e
sobre a terceirizacao.
Requer realizacdo de Audiéncia
Pablica no &mbito desta Comisséo, | 30/06/2015: Apresentado
43/2015 Nelson para tratar de assuntos 01/07/2015: Aprovado
Marchezan relacionados ao servigo de *com alteracdo para
Junior telefonia fixa, movel e internet no | convite
Brasil com a convocacéo do Audiéncia néo realizada
Ministério Piblico Federal.
_— 30/06/2015: Apresentado
Requer que a Comisséo de Defesa do :
Consumidor solicite informactes ao Sr. 9;{27%%}25 0 f‘ 5p rovado
Nelson Ministro da Fazenda sobre os recursos 18 /0.8 12015 Resposta a0
44/2015 Marchezan referentes aos Fundos destinados a Ric. 748/2 0'15 P
Junior universalizacéo e ao desenvolvimento "
oo . Arquivado
tecnoldgico dos servicos de
telecomunicacdes (Fust, Fistel e Funttel).
Nelson Re_quer reaIiza}(;éo de Audiépcia 30/06/2015: Apresentado
45/2015 Marchezan Publica no &mbito desta Comisséo, | 01/07/2015: Aprovado
Junior para tratar de assuntos *com alteracdo para

convite
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telefonia fixa, movel e internet no | 19/08/2015: Audiéncia
Brasil com a convocacao do realizada em conjunto
Ministro das Comunicacdes. com a Comissao Especial
do PL 6789/2013 e com a
Subcomisséo Especial
dos Servicos de Telefonia
Mével e TV por assinatura
Arquivado
Solicita que seja incluido como 01/07/2015: Apresentado
46/2015 convidado para participar da 08/07/2015: Aprovado
Ver Req. Eli Corréa Filho Audiéncia Pabli 05/08/2015: Audiéncia
36/2015 udiéncia Pudblica de acordo com o realizada
requerimento n°® 36/2015 — CDC. ,
Arquivado
Requer a realizacdo de Seminario: | 09/07/2015: Apresentado
Portabilidade na Conta de Energia, | 05/08/2015: Aprovado
Jodo Fernando para ouvir e debater com 02/09/2015: Seminario
47/2015 . especialistas e autoridades, realizado em conjunto
Coutinho o - o
politicas publicas sobre o tema, a | com a Comisséo de
fim de instruir o relatério do PL Minas e Energia
1917/2015. Arquivado
48/2015 R(a,qger a realizagé}q de Audiépcia 10/07/2015: Apresentado
Ver Req Pubhca_\ para a analise do P_rOjeto 12/08/2015: Aprqvad_o
' Aureo de Lei n°2303/2015 que dispde 23/09/2015: Audiéncia
67/2015 ~ :
sobre a regulagdo das moedas realizada
virtuais e programas de milhagem. | Arquivado
15/07/2015: Apresentado
Solicita a realizacdo de Audiéncia | 12/08/2015: Aprovado
49/2015 P ; . : ~ N
Ver Req. Publica para debat_er 0 impacto com inclusdo da Agéncia
51/2015 para os copsum|dor_es_ ola Nacional de Transportes
53/2015’ César Halum re_gulgmenta(;ao ou proibig&o do Terrestres - A_NTT, _
' aplicativo Uber com a presenca do | Denatran e Ministério das
55/2015, . .
56/2015 e Pr(,as_|dente. do Cade e da Cidades o
Secretaria Nacional de Defesa do | 16/09/2015: Audiéncia
57/2015 ) :
Consumidor. realizada
Arquivado
15/07/2015: Apresentado
12/08/2015: Aprovado
*transformado para
Audiéncia Publica, com
Requer Seminério na CDC para incluséo de representante
celebrar os 25 anos da da Senacon, do Inmetro,
50/2015 Chico Lopes promulgagédo do Cadigo de defesa | do Desembargador
do Consumidor. Risatto Nunes, do
Ministério Plblico do
Consumidor e da OAB.
09/09/2015: Audiéncia
realizada
Arquivado
51/2015 05/08/2015: Apresentado
Ver Req. Requer a realizag&o de Audiéncia | 12/08/2015: Aprovado
49/2015, Publica para discutir a prestagdo | *subscrito pelo Deputado
53/2015, Maria Helena de servicos de transporte ofertados | Chico Lopes
55/2015, pelo aplicativo denominado Uber. | 16/09/2015: Audiéncia
56/2015 e realizada
57/2015 Arquivado
Requerem a realizacdo de reunido | 07/08/2015: Apresentado
52/2015 Celso de Audiéncia Publica para tratar 12/08/2015: Aprovado
Ver Req. Russomanno e d Ari di¢bes do *com Inclusédo do Diretor
59/2015 Alan Rick as precarias congicoes _ I3 .
aeroporto de Rio Branco, no Acre; | da Inframérica, e Diretor
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da escassez de voos regulares da Infraero no lugar do
para esse estado da federacdo; e | Superintendente.
dos precos extorsivos cobrados 27/08/2015: Audiéncia
pelas passagens aéreas, bem realizada
como debater a excessiva espera | Arquivado
no processo compreendido entre
pouso e o desembarque no
aeroporto internacional de Brasilia.
53/2015
Ver Req. Requer a inclusio de convidado 11/08/2015: Apresentado
49/2015 pqara oarticipar de audisncia 12/08/2015: Aprovado
géggig Eli Corréa Filho publica conforme requerimento n° rlféﬁzgéﬁgl& Audiéncia
56/2015 e 49/2015 - CDC. Arquivado
57/2015
Requer realizacdo de Audiéncia
Nelson Pubhcaar;g f\rglglrt?jgzsstsugt%rglssao, 11/08/2015: Apresentado
54/2015 Marchezan par: . N&o deliberado
) relacionados ao servico de
Junior o ) .
telefonia fixa, movel e internet no
Brasil.
Solicita sejam convidados os Srs:
Guilherme Telles, Diretor do
Aplicativo Uber no Brasil; Ministério
Publico Federal; Edmilson
Americano, Presidente da
Abracom; Anténio Raimundo
55/2015 Matias dos Santos, Presidente do
Ver Re Sindicato dos Taxistas do Estado | 19/08/2015: Apresentado
9 de S&o Paulo; André de Oliveira, | 26/08/2015: Aprovado
49/2015 e L : .
Associacao de Assisténcia ao 16/09/2015: Audiéncia
51/2015, Aureo ; ) . :
Motorista de Taxi do Brasil; Sr. realizada
53/2015, : :
Rafael Zanatta, Jurista e Arquivado
56/2015 e isador do | Lab
57/2015 pesquisador do nter_rjet -ab - para
participarem de Audiéncia Publica
destinada a discutir os efeitos do
Projeto de Lei n°® 1.473/2015, do
Deputado JHC, que objetiva
impedir a prestacdo dos servicos
de taxi por pessoas ndo
autorizadas pelo Poder Publico.
Reqqer, nos termos dq art. 2~56 do 24/08/2015: Apresentado
Regimento Interno, a incluséo de :
: - 26/08/2015: Aprovado
56/2015 convidado para participar de . : =
U g com a incluséo de
Ver Req. Audiéncia Publica solicitada por representantes do
49/2015 meio do Requerimento n° 51/2015, P N
. - Denatran, Ministério das
51/2015, Ricardo lzar da Senhora Deputada Maria .
" . Cidades e Proteste (Sra.
53/2015, Helena, que "requer a realizacdo N :
A . . Maria Inés Dolci)
55/2015 e de Audiéncia Publica para discutir - A
~ . 16/09/2015: Audiéncia
57/2015 a prestacao de servigos de realizada
transporte ofertados pelo aplicativo )
: b Arquivado
denominado Uber.
57/2015 Requer ainclusdo do Vice-Presidente do
Ver Req. Instituto Liberal do Centro-Oeste (ILCO), | 25/08/2015: Apresentado
49/2015 Sr. Mauricio Bento, na lista de convidados | 26/08/2015: Aprovado
51/2015, Marcos Rotta que participardo da Audiéncia Publica para | 16/09/2015: Audiéncia
53/2015, debater o impacto sobre os consumidores | realizada
55/2015 e da regulamentac&o ou proibicio do Arquivado
56/2015 aplicativo Uber.
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Requer audiéncias publicas para 25/08/2015: Apresentado
58/2015 tratar da possibilidade de 56/08/2915' Aprovado
. = ~ subscrito pelos
Ver Req. Eliziane Gama regulamentacéo e taxacdo de .
X ; Deputados Ricardo Izar e
86/15 e servicos da internet sobre
87/15 demanda bem como aplicativos da Celso Russomanno
. 08/12/2015: Marcada
internet. T .
Audiéncia néo realizada
Requer a inclusédo de
representantes do Conselho 25/08/2015: Apresentado
59/2015 Celso Administrativo de Defesa 26/08/2015: Aprovado
Ver Req. RUSSOMANNo Econdmica-Cade e do Ministério | 27/08/2015: Audiéncia
52/2015 Publico Federal na Audiéncia realizada
Publica resultante do requerimento | Arquivado
n°® 52/2015, aprovado em 12/08/15.
Solicita realizacdo de Audiéncia 01/09/2015: Apresentado
Pulblica para debater as 02/09/2015: Aprovado
Celso consequéncias para o consumidor | *com a inclusédo de
60/2015 Russomanno da deciséo da Caixa Econdmica | representante do Tribunal
Federal de interromper os de Contas da Unido —
contratos de permisséo de parte | TCU.
das lotéricas do Pais. Audiéncia nao realizada
Requer a constituicdo de
Subcomissdo Especial no &mbito
da Co_mlssao de Defesa do 03/09/2015: Apresentado
Consumidor para acompanhar e 09/09/2015- Aprovado
61/2015 Eli Corréa Filho | discutir a alienacdo compulsoéria da 9/c0L0. APIOVe
: L Audiéncia néo realizada
carteira de beneficiarios da
operadora de planos de saude
Unimed Paulistana, decretada pela
ANS.
Requer a realizacdo de Audiéncia
Pudblica para discutir a
”a”Sf_eT?”.C'a dos contratos qlos 04/09/2015: Apresentado
Celso beneficiarios do plano de saude )
. : 09/09/2015: Aprovado
62/2015 Russomanno Unimed Paulistana para outros AT .
Audiéncia néo realizada
planos em face das graves
irregularidades encontradas pela
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS.
Requer a realizacdo de Audiéncia 11/09/2015: Apresentado
. e calizag 07/10/2015: Aprovado
Jodo Fernando | Publica conjunta entre a CDEICS e )
63/2015 . X ; 01/12/2015: Marcada com
Coutinho a CDC, para instruir o debate
: a CDEICS
relativo ao PL 1062/2015. o .
Audiéncia nao realizada
§ol|_C|ta realizacdo de Audlencu'jl 11/09/2015: Apresentado
Pudblica para debater a Resolucao :
T 23/09/2015: Aprovado
64/2015 . 537 do Contran que obrigara os : PO
Vinicius : . 20/10/2015: Audiéncia
Ver Req. motoristas a implantarem em todos ; :
Carvalho . realizada em conjunto
66/2015 os veiculos automotores
. " A com a CFT e CTASP
dispositivo eletrénico de Arquivado
identificacao do Veiculo. q
Requer audiéncias plblicas para | 17/09/2015: Apresentado
_ tratar da qualidade dos servigos de | 23/09/2015: Aprovado
65/2015 Eliziane Gama transporte publico urbano nas 02/12/2015: Marcada
regibes metropolitanas. Audiéncia nao realizada
66/2015 Requer a realizacdo de Audiéncia | 22/09/2015: Apresentado
Ver Re Marcos Rotta Pulblica para tratar sobre a 23/09/2015: Aprovado
64/201%. Resolucado n. 556 do Conselho 20/10/2015: Audiéncia

Nacional De Transito - Contran,

realizada em conjunto
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gue tornou facultativo o uso do com a CFT e CTASP
extintor de incéndio para os Arquivado
automoveis, utilitrios, camionetas,
caminhonetes e triciclos de cabine
fechada.
67/2015 Requer a_tjncluséo qu particjpa}nte 22/09/2015: Agresentado
Ver Req Ricardo Izar na reuniéo de aL_JdlenC|a publica 23/_09/2015: N&o
48/2015' objeto do requerimento n° 48, de | deliberado
2015. Arquivado
Solicita que seja convidado o
Senhor Romeu Donizete Rufino,
el o AeeLASen™ | zaooizoss: aprsertado
Alexandre Leite L 14/10/2015: Aprovado
comparecer a esta comissao para | .
68/2015 € I_Drofessora prestar informacdes sobre o su_bscnto pelo Deputado
Dorinha Seabra ; ! . Chico Lopes
Rezende . reajuste da tarifa de energia Audiéncia nao realizada
elétrica nos estados do Tocantins e
de Sao Paulo realizados pelas
concessionarias Energisa e
Eletropaulo.
Requer criacdo de Subcomisséo
Esd%egigsrﬁggiﬁg ?rztgregeesa 29/09/2015: Apresentado
69/2015 Chico Lopes . . 14/10/2015: Aprovado
aumento abusivo das tarifas e n
. . como grupo de trabalho
taxas bancérias, em especial, as
aplicadas nos ultimos 3 anos.
Requer convocacdo do Senhor
Ministro da Fazenda, Joaquim
Levy e do Presidente do Banco 29/09/2015: Apresentado
7072015 Aureo Central, Alexandre Tombini para | N&o deliberado
falarem sobre o efeito das moedas
virtuais na economia brasileira.
29/09/2015: Apresentado
14/10/2015: Aprovado
*subscrito pelo Deputado
Chico Lopes e com a
Requer a realizacéo, por esta incluséo de representante
Comisséo, de Audiéncia Publica, a | de 6rgdo de defesa do
71/2015 Aureo fim de discutir a adulteracdo de meio ambiente.
sistemas de emisséo de poluentes | 28/10/2015: Audiéncia
dos veiculos da Volkswagen." realizada pela Comissao
Especial PL 1.013/2011
com a participacéo da
CDC.
Arquivado
29/09/2015: Apresentado
14/10/2015: Aprovado
*subscrito pelo Deputado
Requer convite de representantes | Chico Lopes e incluindo
72/2015 AUreo (_ja ABEMF, da_ Sm_iles e d_a convites para o0 Ministro
Multiplus para audiéncia publica na | da Fazenda e Presidente
Céamara dos Deputados. do Banco Central.
18/11/2015: Audiéncia
realizada
Arquivado
Solicita a realizacdo de Audiéncia Plblica .
jaots | Vnes | st oz | 2092015 presendo
Carvalho para os consumidores da regulamentacéo
ou probicao do aplicativo Uber.
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Requer a realizacdo de reunido de
Vinicius Audiénc_:ia Pudblica conjunta com a | 06/10/2015: Apresentado
74/2015 Carvalho Comisséo de Educacéo para 21/10/2015: Aprovado
debater a qualidade dos cursos de | Audiéncia néo realizada
bacharel em direito no Brasil.
08/10/2015: Apresen tado
Requer que a Comisséo solicite a fféﬁgg%f\}opt‘ggogsso
Secretaria Nacional de Defesa do Deputados Elmar
Consumidor do Ministério da Nascimento, Augusto
Justica a suspensao temporaria Coutinho Jc;ao Eernando
75/2015 Celso das atividades do aplicativo Uber Maria Heiena Ricardo '
Russomanno por conduta de Pratica Abusiva lzar e Paulo Azi o
prevista no Art. 39, VIII, do Cédigo .
de Defesa do Consumidor, sut_Jscnto pelos D_eputados
enquanto nao forem gmco Lopes e Eliziane
- ama.
regulamentadas suas atividades. 8/10/2015-Encaminhado
Of. 241/2015/CDC-P
Requer que a Comisséo de Defesa
do Consumidor encaminhe aos
Ministérios Publicos estaduais .
representacdes para determinar o 08/10/2015: Apresentado
Celso recolhimento do Imposto sobre 28/10/2015: Aprovgdo
76/2015 . 11/11/2015:Encaminhado
Russomanno Servicos de Qualquer Natureza, ; S
ISS, bem como a emisséo do ex,pe_d|ente aos Ministerios
respectivo cupom fiscal pelos Publicos Estaduais
motoristas vinculados ao aplicativo
Uber.
Requer que a Comisséo de Defesa
do Consumidor encaminhe ao 08/10/2015: Apresentado
Celso Conselho_Administrativo de Defesa | 28/10/2015: Aprova_ldo e
77/2015 RUSSOMANNo Econdmica-Cade representacéo 28/10/2015:Encaminhado
para averiguar a pratica de Of. 240/2015/CDC-
infracdo a ordem econémica pelo
aplicativo Uber.
15/10/2015: Apresentado
21/10/2015: Aprovado
28/2015 Solicitq auNdiéncia publica na *subscrito pelos_
Ver Req, Com|s§ao de Defgsa dp D_eputados Wel_|t(_)n Prado,
80/2015 e Eros Biondini . Qon;umldor para discutir a Ricardo Izar, EI|Z|ane_
84/2015 distribuicao e regulamentacdo do | Gama, Leonardo Quintao,
Fosfoetanolamina sintético no Vinicius Carvalho e Chico
tratamento do Cancer. Lopes.
17/11/2015: Marcada
Audiéncia néo realizada
Requer a realizacdo de Audiéncia .
79/2015 Publica para discutir o Projeto de gﬁgggig ﬁg:gizgzado
Ver Req. , Lei n® 1.412/2015 que dispbe :
82/2015 Maria Helena sobre a protecdo do consumidor e OB/l_%/ZQlS.NMarca_da
. A . Audiéncia néo realizada
da outras providéncias, para dispor
sobre a aplicacdo da multa civil.
Requer a inclusédo do convidado,
80/2015 Professor e Pesquisador Salvador | 03/11/2015: Apresentado
Ver Req. Eros Biondini Claro Neto — USP, na Audiéncia | 04/11/2015: Aprovado
78/2015 e Publica a ser realizada no &mbito | 17/11/2015: Marcada
84/2015 da Comisséo de Defesa do Audiéncia nao realizada

Consumidor.
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Submete a aprovacéo da 03/11/2015: Apresentado
Comisséo de Defesa do 04/11/2015: Aprovado
Consumidor requerimento para 25/11/2015: Recebido Of.
81/2015 Eli Corréa Filho solicitacao a Presidéncia da 2758/2015/SGM/P
Céamara dos Deputados para o indeferindo o
reenquadramento do Projeto de Lei | reenquadramento do PL
n° 3.498, de 2008, como Projeto de | 3.498/2008.
Lei Complementar. Arquivado
Requeiro a inclusdo do Dr. Carlos
Alberto Almeida Filho - Defensor
Publico do Estado do Amazonas,
82/2015 na lista de convi.dAad(.)s que 04/11/2015: Apresentado
Ver Reg Marcos Rotta pamupgrao .da Aud_|enC|a Put_)hca 18/11/2015: Aprovado
79/2015' para discutir o Projeto de Lei n° 03/12/2015: Marcada
1.412/2015 que dispde sobre a Audiéncia nao realizada
protecdo do consumidor e da
outras providéncias, para dispor
sobre a aplicacdo da multa civil.
Requer a realizacdo de audiéncia 04/11/2015: Apresentado
. . - 18/11/2015: Aprovado
83/2015 Guilherme Mussi _ pupllca para debater o uso *subscrito pelo Deputado
indevido, pelo Governo Federal
dos recursos do Fistel e do Fust. Marpf)s Rott?. .
Audiéncia néo realizada
Requer a inclusdo do Defensor
Publico Federal, Daniel Macedo,
autor da Ac¢ao Civil Publica com
pedido de Tutela de Urgéncia, que
objetiva garantir o direito a saude | 05/11/2015: Apresentado
de pacientes com cancer que 11/11/2015: Aprovado
necessitam da substancia *aprovado para a
84/2015 fosfoetanolamina sintética_ll na lista | realizacao em conjunto
28/2015 e Weliton Prado de E:oer|dados d_a qud|e_nC|a com a Com|ssac_) de
80/2015 _ puphca gue vai discutir a Seguridade Social e
distribuicdo e regulamentagdo da | Familia.
fosfoetanolamina sintética no 17/11/2015: Marcada
tratamento do cancer, conforme Audiéncia néo realizada
Requerimento n° 78, assinado
pelos deputados Eros Biondini,
Weliton Prado, Ricardo lzar,
Eliziane Gama, Leonardo Quintao,
Vinicius Carvalho e Chico Lopes.
Requer que a Comisséo de Defesa
do Consumidor encaminhe 09/11/2015: Apresentado
solicitacdo de consulta ao Tribunal | 25/11/2015: Aprovado e
de Contas da Unido para apurac¢@o | enviado oficio n® 252/2015
85/2015 Maria Helena do calculo de reajuste da tarifa de | ao TCU
energia elétrica concedido pela *TCU — Processo n® TC-
Agéncia Nacional de Energia 033.217/2015-7
Elétrica (Aneel) para cidade de
Boa Vista, Roraima.
Requer aprovacao dos
86/2015 participantes da audiénf:ﬁa publica | 13/11/2015: Apresentado
Ver Req N que debatera a possibilidade de 25/11/2015: Aprovado
58/15 e. Eliziane Gama regula_mentag:_?to e taxacdo de 08/1.2/2915: Marcada
87/15 servicos da internet sobre Audiéncia nao realizada
demanda bem como seus
aplicativos.
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87/2015 Solicita que seja incluido como 17/11/2015: Apresentado
Ver Req. convidado para participar da 18/11/2015: Aprovado
58/15 e Eli Corréa Filho Audiéncia Publica de acordo com | 08/12/2015: Marcada
86/15 0s requerimentos n° 58/2015 e Audiéncia nao realizada
86/2015 - CDC.
Requer a realizacdo de Audiéncia
Publica, se possivel conjunta, entre
a Comisséo de Defesa do 25/11/2015: Apresentado
Nelson Consumidor - CDC; Comissdo de | 09/12/2015: Aprovado
Minas e Energia - CME; Comissdo | *subscrito pelo Deputado
88/2015 Marchezan d . P
Junior e I?es_envolwmento Indl_Jstr~|a e Marpf)s Rott:a\ _
Comeércio - CDEIC e Comisséo de | Audiéncia néo realizada
Financas e Tributacao - CFT, para
debater sobre a Conta de
Desenvolvimento Energético.
Requer que seja cqnyocado ° 02/12/2015: Apresentado
Exmo. Sr. Joaquim Vieira Ferreira )
e 09/12/2015: Aprovado
Levy, Ministro de Estado da *com alteracio para
89/2015 Aureo Fazenda, em razao de indicios de convite caop
fraudes ocorridas nas loterias A .
- : Audiéncia néo realizada
administradas pela Caixa
Econdmica Federal - CEF.
02/12/2015: Apresentado
Requer que seja convidada a Sra. | 09/12/2015: Aprovado
Miriam Aparecida Belchior, *com a inclusédo dos
90/2015 Aureo Presidente da Caixa Econdmica Senh_ores Gilson C_esar
Federal - CEF em razéo de Pereira Braga e Edilson
indicios de fraudes ocorridas nas | Ribeiro Vianna,
loterias administradas pela Caixa. | representantes da CEF.
Audiéncia néo realizada
Propde a apresentacéo, pela
Comisséao de Defesa do
Consumidor, de Projeto de Lei
Complementar que 'Dispde sobre a
protecdo, por meio do instituto do
patriménio de afetacdo, dos
Vinicius di_re_itos dos segur_a(_jos,
91/2015 participantes, beneficiarios, 08/12/2015: Apresentado
Carvalho L .
assistidos e detentores de titulos
de capitalizacdo, decorrentes de
planos operados por sociedades
seguradoras, entidades abertas de
previdéncia complementar e por
sociedades de capitalizagao e da
outras providéncias'.
Propde a apresentacdo, pela Comisséo de
Defesa do Consumidor, de Projeto de Lei
Complementar gue ‘Dispde sobre a
protecdo, por meio do instituto do patriménio
de afetacéo, dos direitos dos segurados, .
62120 Vinicius paricioartss, benefiiérios, assisidos e 08/12/2015: Apresentado
15 . o 09/12/2015: Aprovado
Carvalho detentores de iios de capialzagao, Audiéncia nao realizada
decorrentes de planos operados por
sociedades seguradoras, entidades abertas
de previdéncia complementar e por
sociedades de capitalizacdo e da outras
providéncias'.
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REQ N° AUTOR EMENTA ANDAMENTO

Requer seja realizada audiéncia
publica nesta Comissao para
discutir o descumprimento do

Cddigo de Defesa do Consumidor

e a ineficacia comprovada pela

93/2015 Weliton Prado Proteste dos repelentes contra o
mosquitos Aedes Aegypti e Culex
Quinquefasciatus, muito
procurados pelos consumidores
em épocas de epidemia de
dengue.

Requer seja realizada audiéncia
publica nesta Comissao para
discutir o descumprimento do

Cdbdigo de Defesa do Consumidor

e a ineficacia comprovada pela 15/12/2015: Apresentado

93/2015 Weliton Prado Proteste dos repelentes contrao | 16/12/2015: Aprovado
mosquitos Aedes Aegypti e Culex | Audiéncia ndo realizada
Quinquefasciatus, muito
procurados pelos consumidores
em épocas de epidemia de
dengue.

Propde a apresentacéo, pela
Comisséo de Defesa do
Consumidor, de Projeto de Lei que
'Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de | 15/12/2015: Apresentado

94/2015 Eli Corréa Filho 11 de setembro de 1990, Cédigo | 16/12/2015: Aprovado
de Defesa do Consumidor, para
acrescentar o inciso XIV ao art. 39
de modo a introduzir préatica
abusiva nas relacdes de consumo'.

15/12/2015: Apresentado
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6.3 EMENDAS A LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS

Ementa: Fortalecimento dos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor em
ambito estadual e municipal

Programa: 2020 Cidadania e Justica

Acao: Fortalecimento dos orgaos e entidades de defesa do consumidor nos Estados
e Municipios

Produto (Unidade de Medida): Projetos implementados (unidade)

Acréscimo de Meta: 100

JUSTIFICACAO

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) foi criado com o
objetivo de implementar e executar a defesa do consumidor por meio de Orgaos
publicos e entidades privadas por todo pais. O SNDC foi organizado objetivando
reunir o maior numero possivel de 6rgdos de defesa do consumidor, 0s quais
pudessem atender aos consumidores o mais proximamente de seu domicilio,
buscando a chamada “harmonizacédo das relacbes de consumo” e agindo na
prevencdo ou repressdo das condutas lesivas aos consumidores perpetradas por
fornecedores. Dentre esses o0Orgdos dedicados a protecdo do consumidor,
destacamos a atuacdo dos Procons (estaduais e municipais). Na sociedade de
consumo atual, caracterizada pela complexidade tecnoldgica de bens e servigos - a
qual impbe, a cada dia, inUumeros desafios para a protecdo e a defesa dos
consumidores - os Procons tém se destacado, tendo papel essencial, pois atuam na
ponta das relacbes caracterizadas pelo consumo, vivenciando de perto as
controvérsias mais recentes envolvendo fornecedores e consumidores. Nesse
contexto, é visivel que o impacto dos avancos tecnoldgicos no mercado de consumo
importa novas formas de atuacdo e mesmo o fortalecimento das estruturas
existentes. A presente emenda tem, portanto, o objetivo de incluir na LDO, no ambito
da programatica dedicada a Protecdo e Defesa do Consumidor, acdo especifica
intitulada “Fortalecimento dos orgaos e entidades de defesa do consumidor nos
Estados e Municipios”, permitindo que, oportunamente, recursos orgcamentarios
sejam carreados.
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6.4 EMENDAS A LEI ORCAMENTARIA ANUAL

Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 1/2015

Ementa: Ouvidoria Setorial Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)
Ambito : Nacional

Valor: R$ 31.000.000

JUSTIFICACAO

Os servigcos de ouvidoria constituem importante instrumento de interlocucao
com o0s consumidores e a sociedade em geral, representando direta ou
indiretamente, o passo inicial para o planejamento das ac¢des de fiscalizagdo, e um
retorno da sociedade quanto a qualidade da regulacdo. Para o atendimento desse
servico, é disponibilizado uma Central de Teleatendimento para registro das
solicitacdes (informacdes, reclamacbes, denuncias, elogios e criticas) dos
consumidores de energia elétrica, cujo objetivo € garantir o equilibrio nas relacdes
entre 0s agentes do setor elétrico e os consumidores.

Caso a expansdao ndo se confirme, sera realizado apenas o atendimento
minimo na Central de Teleatendimento da ANEEL, sem margem de seguranca para
suportar variagbes na demanda. O valor definido no PLOA representa riscos
inerentes a continuidade dos servigos contratados, considerando que a demanda
ndo é gerenciavel e tendo em vista que a margem de seguranca orcamentaria fica
significativamente reduzida. Além disso, acdes ja implementadas para o atendimento
as recomendacdes constantes do Acérddo n° 2.799/2010-TCU-Plenario
(atendimento 24h e gratuidade para celulares) teriam de ser revertidas. Ressaltamos
que os contratos que apoiam as ac¢fes de ouvidoria ja estdo em andamento, assim,
h& um risco de inviabilidade de aditamento dos contratos decorrente da insuficiéncia
de dotacdo orcamentéria integral.

Em relacdo ainda ao teleatendimento, a restricdo orcamentaria torna
impossivel (i) a execucdo do atendimento eletrénico via SMS; (i) o monitoramento
das Redes Sociais; iii) 0 desenvolvimento e manutencdo corretiva do sistema de
teleatendimento; iv) a entrega dos relatérios de Inteligéncia Analitica e Matematica
Computacional. A restricdo orcamentaria inviabiliza também a descentralizacdo das
atividades de Ouvidoria com todas as Agéncias Estaduais, acarretando a
desmobilizacdo das suas equipes de Ouvidoria, algumas construidas com grande
esforco devido a dificuldade de contratacdo e alocagcdo de servidores efetivos. A
ANEEL nédo tem equipe suficiente para absorver a demanda dessas Agéncias, 0 que
acarretaria no aumento do prazo de tratamento das reclamacdes dos consumidores.
Em sintese, o consumidor e a sociedade em geral restardo prejudicados, pois
havera terdo impactos significativos na qualidade dos servicos prestados e no
atendimento de suas demandas. Servi¢os relacionados a tecnologia da informacéo
também requerem recursos nesta acdo, visto que eventuais deficiéncias nesses
servicos, aléem de expor a imagem institucional da Agéncia, podem provocar reflexos
e prejuizos aos consumidores de energia elétrica em abrangéncia nacional.
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Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 2/2015

Ementa: Incremento e Fortalecimento de Orgéos e Entidades do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor

Ambito : Nacional

Valor: R$ 50.000.000

JUSTIFICACAO

A presente emenda visa:
| - estimulo a ampliacdo do atendimento ao consumidor, por meio tanto de parcerias
como o Estado e Municipios como do desenvolvimento de plataformas digitais para
ampliacdo do atendimento aos consumidores;
Il - promocdo da participagcdo social junto ao Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor;
[l - fortalecimento da atuacao dos Procons dos direitos dos consumidores.

Emenda de Apropriacdo de Despesa n° 3/2015
Ementa: Defensoria Publica da Unido - DPU
Ambito : Nacional

Valor: R$ 50.000.000

JUSTIFICACAO

A Defensoria Publica da Unido (DPU) ainda ndo possui orgamento condizente
com as atividades que precisa realizar para prestar assisténcia juridica integral e
gratuita em todo o territorio nacional. A presente emenda visa amenizar a situacao
do Orgéo, permitindo que cumpra suas atribuicdes com uma margem de seguranca,
viabilizando, ainda, acdes itinerantes do Programa "Eu Tenho Direitos" em
localidades onde a DPU nédo esta instalada, o que exige o deslocamento de
colaboradores, servidores, defensores e computadores, bem como o aluguel de
instalacdes adequadas a essa prestacéo de servi¢co pontual.

Com a presente emenda a DPU poder4, também, contratar servicos
terceirizados para auxiliar o funcionamento do Org&o, que ainda ndo possui carreira
de apoio propria. Sdo colaboradores, estagiarios e bolsistas, entre outros, que se
tornam verdadeiros pontos de apoio ao Defensor. Ha ainda a necessidade urgente
de mudanca de algumas sedes, que, ou se encontram em estado bastante precario,
ou ja nao suportam mais o volume de atendimento diario. Como quase 100% dos
prédios onde a DPU esta sdo alugados, grande parte do seu orgamento de custeio
fica comprometido com esses aluguéis, a justificar o aporte orcamentario que se
pretende com a presente emenda.
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Emenda de Apropriacdo de Despesa n°® 4/2015

Ementa: Promocdo do Desenvolvimento do Setor de Comércio e Servigos,
modernizando e aprimorando o setor terciario

Ambito : Nacional

Valor: R$ 25.000.000

JUSTIFICACAO

A presente proposicao justifica-se por se considerar que o programa destina-
se a simplificar, modernizar e aprimorar as normas e a gestdo do comércio exterior
de bens e servigos. O fortalecimento do desenvolvimento do setor terciario tem por
objetivo solucionar gargalos e desafios, considerando a necessidade de se atender o
setor privado e proporcionar servicos de melhor qualidade ao consumidor.
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7 - SUBCOMISSOES

7.1. Subcomisséao Especial da Telefonia - Subtel
Instalagédo: 20/05/2015
Membros

1° Vice-Presidente.................
2° Vice-Presidente..................
3° Vice-Presidente.................

Nelson Marchezan Junior
PSDB-RS

TITULARES

Chico Lopes Eros Biondini

Augusto Coutinho
SD-PE PCdoB-CE PTB-MG
Marcos Rotta Vinicius Carvalho Weliton Prado Wolney Queiroz
PMDB-AM PRB-SP PMB-MG PDT-PE
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SUPLENTES

Carlos Henrique Gaguim Deley Eli Corréa Filho José Carlos Aradjo
PMDB-TO PTB-RJ DEM-SP PSD-BA
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8. AUDIENCIAS PUBLICAS E SEMINARIOS

8.1. AUDIENCIAS PUBLICAS

Tema: Debater aspectos relativos a prestacao dos servigcos de telecomunicacédo no
Brasil, a saber:

a) a reducdo e/ou a interrupcdo de trafego de dados das empresas de telefonia
celular

b) a Resolucdo 632/2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, que
regulamenta os direitos dos consumidores nos servi¢os de telecomunicagdes

C) a extingdo ou alteracdo unilateral, por parte das prestadoras, dos planos de
servigcos dos usuarios

Requerimentos : 01/2015, dos deputados Chico Lopes, Weliton Prado e Maria
Helena; 05/2015, dos deputados Celso Russomanno e Vinicius Carvalho; 07/2015,
do deputado Marcos Rotta e 13/2015, do deputado Vinicius Carvalho

Data: 08.04.2015
Convidados:

Sr. Maximiliano Salvadori Martinh&o
Secretario de Telecomunica¢des do Ministério das Comunicagdes

Sr. Marcelo Bechara de Souza Hobaika
Conselheiro da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel

Sr. Amaury Martins de Oliva
Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor da Secretaria
Nacional do Consumidor

Sra. Maria Inés Dolci
Coordenadora Institucional do Proteste

Sra. Gisela Simona Viana de Souza
Presidente da Associacgéo Brasileira dos Procons

Sr. Marcos Augusto Mesquita Coelho
Diretor de Relacdes Institucionais da Oi

Sr. Fabio Andrade
Diretor de Relagdes Institucionais da Claro

Sr. Enylson Flavio Martinez Camolesi
Diretor de Relacgfes Institucionais da Vivo
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Sr. Leandro Guerra
Diretor de Relacdes Institucionais da TIM

A Comissdo de Defesa do Consumidor ouviu nesta quarta-feira, 08/04,
representantes das operadoras de telefonia e do governo para discutir a qualidade
dos servicos de telecomunicacdes no Brasil. A audiéncia publica foi motivada
principalmente pela mudanca de conduta das empresas, que passaram a
interromper o trafego de dados dos clientes apos atingida a franquia de dados.
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O deputado Eli Corréa Filho, presidente da Comissdo, demonstrou
preocupacao com a chamada neutralidade da rede, que deveria garantir a todos 0s
clientes dos servicos de telecomunicacdes as mesmas condicdes de uso. Ele
também cobrou da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel) uma postura
mais firme em defesa dos usuarios, que foram prejudicados pela Resolucdo
632/2014. “Esse conjunto de normas foi criado para definir os direitos dos
consumidores dos servicos de telefonia e internet, mas um de seus artigos autoriza
as prestadoras a extinguir unilateralmente os contratos. Se a Anatel ndo garantir ao
consumidor o direito de romper a fidelizacdo sem multas caso se sinta prejudicado,
0s Procons e juizados estardo em breve abarrotados de reclamacgdes e processos”,
disse o parlamentar.

O Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor, Amaury
Martins de Oliva, concordou com o deputado e afirmou que o bloqueio do trafego de
dados fere o Cddigo de Defesa do Consumidor. Representantes da Oi, Tim, Vivo e
Claro argumentaram que o corte no trafego de dados em vez da reducdo da
velocidade foi uma imposicdo da atual conjuntura. Segundo as operadoras, a
popularizacdo dos smatphones levou a uma saturacdo da rede, que teria obrigado
as empresas a restringir os planos de usuarios de alguns grupos para garantir
condi¢cbes de uso aos demais. A presidente da Associagao Brasileira dos Procons,
Gisela Simona, e a Coordenadora Institucional do Proteste, Maria Inés Dolci, nédo
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concordaram com o0s argumentos dos representantes das empresas de telefonia.
Elas destacaram que a ado¢do de um novo modelo econémico ndo deveria ignorar o
Cddigo de Defesa do Consumidor e que os clientes foram quase surpreendidos
pelas mudancas ao serem avisados somente por mensagens de SMS.

Tema: Discutir os abusos nos contratos celebrados pelos consumidores e o setor
imobiliario, e os atrasos na entrega dos imoveis.

Requerimentos: n°s 10/2015 e 24/2015, do Deputado Eli Corréa Filho; e n°
12/2015, da Deputada Maria Helena.

Data: 13/05/2015
Expositores:

Amaury Martins de Oliva
Diretor do Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor/ DPDC/Senacon/MJ;

Marcelo Manhaes de Almeida
Presidente da Comissao de Direito Urbanistico OAB/SP;

Flavio Prando
Presidente da Comissao da Industria Imobiliaria CII/CBIC;

Os atrasos na entrega de imoveis e as clausulas abusivas de contratos de
compra e venda motivaram a realizacdo dessa audiéncia publica, a qual foi
requerida pelo presidente da Comissdo, Deputado Eli Corréa Filho. O Deputado
lembrou que apesar do crescimento do setor imobiliario, impulsionado pela oferta de
novos empreendimentos e pela facilitagdo de acesso do crédito, cresceram tambéem

Relatorio de Atividades 49



Comissao de Defesa do Consumidor

as denuncias de desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, obrigando um
namero cada vez maior de familias a recorrer a Justica para concretizar o projeto da
casa propria. Os atrasos na entrega dos iméveis j4 estdo no topo das reclamacdes
dos 6rgaos de defesa do consumidor contra construtoras ou incorporadoras. Com o
objetivo de corrigir as distor¢bes que atualmente desequilibram o setor em desfavor
do consumidor, o Deputado Eli Corréa Filho apresentou, no inicio de 2011, o PL
178/2011, que tornava nula de direito a clausula contratual que instituisse tolerancia
para o0 atraso na entrega do imével. Segundo o texto aprovado, foi mantida a
tolerancia de 180 dias. No entanto, se o incorporador descumprir esse prazo, pagara
multa compensatoria de 1% do valor pago até entdo, além de multa moratoria
correspondente a 0,5% ao més.

A Deputada Maria Helena, também autora de requerimento para essa
audiéncia publica, criticou as clausulas abusivas dos contratos imobiliarios, como a
cobranca de despesas condominiais antes da entrega do imével e a cobranca de
comissao de corretagem nas vendas realizadas por representantes das construtoras.
Ressaltou que o pagamento da taxa de corretagem deve ser feito por quem vende e
nao por quem compra o imovel.

O representante da OAB afirmou que nao ha ilegalidade quanto a cobranca
da taxa de corretagem, entretanto esclarece que se a negociagado ocorrer em stand
de vendas nédo ha o papel de intermediacdo de venda, mas sim a propria venda.

O presidente da CIl argumentou que ndo ha interesse das construtoras em
atrasar obras e que 0s notorios deveriam ser incluidos na pauta de cobranca desse
problema. Externou preocupac¢ao quanto ao apagao do setor da construgéo civil e
do crédito imobiliario.

O diretor do DPDC ressaltou a importancia em se prevenir 0s conflitos entre
consumidores e construtoras. Observou que a falta de transparéncia dos contratos,
0 ndao cumprimento dos prazos, o qual se tornou regra e nédo excecao, o deficiente
pos-venda, a cobranca da taxa de corretagem, entre outros graves problemas
diagnosticados, explicam o aumento das queixas dos consumidores frente as
construtoras.

O Deputado Chico Lopes denunciou a especulagao de terrenos por parte do
setor imobiliario.

O Deputado Marcio Marinho questionou a existéncia de vinculo entre
corretores e construtora, além de defender a comprovacédo do evento que motivou
0 atraso na obra.

O Deputado Marcos Rotta insistiu na importancia de se revisar as pecas
publicitarias dos empreendimentos imobilidrios que séo veiculadas na televisao,
Nnos jornais e nas revistas.

O Deputado Irméo Lazaro defendeu a humanizagéo do relacionamento entre
0 consumidor e a construtora.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias
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Tema: para tratar da atual situagdo da saude no pais, a partir de um caso concreto,
e dos abusos cometidos pelos planos de saude.

Requerimento: n° 03/2015, do Sr. do Deputado Ivan Valente

Data: 27/05/2015

Expositores:

Joéo Luis Barroca de Andrea

Assessor da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos da Agéncia Nacional de

Saulde Suplementar - ANS

Leandro Farias
Coordenador do Movimento Chega de Descaso

Joana Cruz
Advogada do Instituto de Defesa do Consumidor - Idec

Jorge Machado Curi
Representante do Conselho Federal de Medicina

Ana Maria Costa
Conselheira do Conselho Nacional de Saude

AUDIENCIA PUBLICA

Inspirado pelo falecimento de Ana Carolina Domingos Cassino, 23 anos, que,
apesar de possuir plano de saude, morreu ap0s esperar 28 horas por uma cirurgia
de apendicite em um hospital particular da Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro, o
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Deputado Ivan Valente solicitou realizacdo de Audiéncia Publica nesta Comisséo
para debater os abusos cometidos pelos planos de saude no pais.

A Unimed foi uma das convidadas do evento, mas se recusou a participar, o
que foi lamentado pelo autor.

A integrante do Conselho Nacional de Saude (CNS), Ana Maria Costa,
reconheceu as dificuldades que o pais enfrenta na regulacao da iniciativa privada na
area da saude (convénios, hospitais, clinicas, etc) e que isso faz com que o setor
cresca de maneira desmedida e sem a devida regulamentacéao e fiscalizacéo e, apos
criticar a PEC que obriga as empresas a contratar planos de salude para seus
funcionarios, pois o fim do contrato significa a perda da assisténcia, ressaltou a
importancia de se resgatar o SUS “como sistema capaz de cuidar da saude da
populacao”.

O assessor da ANS, Jodo Luis Barroca de Andrea, disse que o
teleatendimento desenvolvido pela agéncia tem melhorado para solucionar o0s
problemas da populacdo. Além disso, informou que o episddio de descaso dos
planos de saude relatado pelo farmacéutico Leandro Farias esta sendo resolvido. “A
operadora [Unimed] foi multada e recorreu. Mas néo se pode dizer que ANS néo fez
nada. Estamos atuando dentro de nossas competéncias legais”, comentou. Mais
cedo, Leandro Farias afirmou que a agéncia demorou para tomar uma atitude contra
o plano de saude, que, segundo ele, foi responsavel pela morte de sua esposa, de
23 anos, devido a demora no atendimento de uma apendicite.

Segundo ele, a ANS recebeu 60 mil reclamacdes - 81% delas foram
resolvidas. “A operadora tem de entregar aquilo que contratou. A regulacdo pode e
deve melhorar, mas ndo podemos dizer que ela ndo existe”, comentou.

O Deputado Ivan Valente acrescentou que a CPI dos Planos de Saude,
proposta pelo seu partido, foi negada pelo presidente da Camara dos Deputados.
Segundo Valente, Cunha foi autor de emenda que anistiava os planos de salde em
R$ 2 bilhGes - a emenda, inserida na MP 627/13, foi vetada pela presidente Dilma
Rousseff ao sancionar a matéria. “Nés recorremos ao Supremo Tribunal Federal
(STF) para instalarmos a CPI e podermos investigar tudo”, comentou o deputado do
Psol.

O parlamentar criticou ainda como ¢ feita a escolha dos ocupantes de cargos
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), processo chamado por ele de
“porta giratéria”. “O cidadado vem da iniciativa privada e € indicado para ser membro
de uma agéncia de saude. O governo também ¢é responsavel por nao fiscalizar”,
sustentou. “Os planos de saude ndo podem abusar do bolso e da paciéncia do

cidadao brasileiro”, completou.

A advogada do Instituto de Defesa do Consumidor (Idec) Joana Cruz
ressaltou ha pouco que os planos de saude sdo campedes de reclamacdes dos
cidaddos. Segundo ela, os principais problemas apontados sao cancelamento
universal do contrato, negativa de cobertura e reajustes abusivos. Joana Cruz
participa, neste momento, de audiéncia publica na Comissdo de Defesa do
Consumidor que discute a situacéo das operadoras privadas de saude no Pais.

A representante do Idec informou que as ressonancias magnéticas e 0s
partos cesarianos foram os procedimentos mais negados pelos convénios nos
altimos anos. “Concluimos que, na maior parte das vezes, sdao negados
procedimentos basicos”, destacou. Ela defendeu também uma legislacdo mais
rigorosa para proteger os consumidores dos abusos cometidos pelas operadoras
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dos planos de saude. “O consumidor € violado em seus direitos. Muitas vezes, ele
sequer tem acesso ao contrato”, afirmou. Ainda afirmou que 91% dos reajustes
foram acima do indice da ANS e da inflagdo. “O consumidor tem direito a ndo sofrer
esses reajustes. E necessaria alteragdes regulatorias para que essa prerrogativa
seja garantida”, sustentou. Ela disse ainda que houve casos de aumento de
mensalidades que chegou a 500%.

Joana Cruz acrescentou que frequentemente os planos de saude mandam o
Sistema Unico de Saude (SUS) atender os pacientes. “Nesses casos, 0 SUS deve
ser ressarcido, uma vez que as obrigacdes cabiam a operadora”, apontou.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Discutir os pregos das passagens aéreas no Brasil

Requerimentos: 13/2015-CTUR, do Deputado Renato Molling, 25/2015-CDC e
17/2015-CVT, ambos do Deputado Carlos Henrique Gaguim

Data: 24.06.2015
Convidados:

Ricardo Bisinotto Catanant
Superintendente de Regulagdo Econbmica e Acompanhamento de Mercado da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC

Eduardo Sanovicz
Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas - ABEAR

Sonia Amaro
Supervisora do Departamento de Relagdes Institucionais da Associacdo Brasileira
de Defesa do Consumidor - PROTESTE

As Comissdes de Turismo, de Defesa do Consumidor, e de Viacao e
Transportes reuniram-se em audiéncia publica conjunta, em decorréncia de proposta
dos Deputados Renato Molling (PP-RS) e Carlos Henrique Gaguim (PMDB-TO), para
reclamar dos altos precos das tarifas cobrados pelas companhias aéreas brasileiras,
com taxas de remarcacao que impossibilitam trocas de datas, horarios e itinerarios.

A supervisora do Departamento de Relagbes Institucionais da Associacao
Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), Sra. S6nia Amaro, informou que 0s
maiores problemas enfrentados pelos clientes relativamente aos pre¢cos acontecem
na hora de trocar as passagens ou quando ha necessidade de cancelar os bilhetes.
Esses problemas ocorrem justamente devido aos valores muito elevados cobrados
no momento da troca e a falta de reembolso integral dos valores pagos pelos
tiquetes quando a compra é cancelada, em total desrespeito ao art. 49 do Codigo de
Defesa do Consumidor. Segundo o citado dispositivo, 0 consumidor pode exercer o
direito de arrependimento num prazo de até sete dias, pedindo o cancelamento da
contratacdo. Nesse caso, qualquer valor que ja tenha sido pago tem de ser
integralmente devolvido.
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Outro ponto levantado por Sonia Amaro foi a falta de transparéncia das
empresas aéreas nos planos de fidelidade de clientes, cobrando informacdes mais
claras a respeito do prazo de prescricdo dos pontos dos programas de milhagem.

O Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear),
Eduardo Sanovicz, contrap0s as palavras da representante da Proteste, explicando
gue a passagem aérea € um bem com data de validade e, por isso, ndo se pode
aplicar aquela regra. Segundo o Presidente, todo aquele que compra uma passagem
tem 24 horas para se arrepender, devolver o bilhete e receber cada centavo de volta.
E essas 24 horas tém de ocorrer até sete dias antes da data do voo. Passado esse
prazo, tem-se o direito ao reembolso, mas esse direito segue as condicoes
contratuais de cada bilhete.

Ele comentou, também, que, apesar de contarem com um numero maior de
passageiros (em 2013, 111 milhdes de cidaddos usaram o transporte aéreo no
Brasil), as companhias continuam enfrentando dificuldades econémicas, destacando
que um dos fatores que aumentam o0s custos é o preco do querosene utilizado como
combustivel pelas aeronaves e que representa 40% do valor dos gastos das
empresas. Nesse sentido, prop0s que a Camara trabalhe pela aprovacdo de
medidas que reduzam o ICMS incidente sobre o querosene.

A Presidente da Comissdo de Viacdo e Transportes, Deputada Clarissa
Garotinho (PR-RJ), afirmou que € preciso mudar a legislacdo vigente para que a
troca de passagens nao seja tdo onerosa para a populacao.

O Presidente da Comissao de Turismo, Deputado Alex Manente (PPS-SP)
ilustrou que remarcar um bilhete aéreo pode sair até trés vezes mais caro do que o
valor pago originalmente por ele, o que distancia o consumidor daquela que deveria
ser uma politica de acesso facil & aviagéo civil.

O Superintendente de Regulacdo Econdmica e Acompanhamento de
Mercado da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil (Anac), Ricardo Bisinotto, defendeu o
modelo de liberdade tarifaria, adotado pela agéncia a partir de 2009 para todos os
voos que saem do Pais. Segundo ele, a medida garantiu o acesso de milhdes de
brasileiros ao transporte aéreo.

Ele ressaltou que, no inicio do aumento do fluxo de passageiros, houve muitos
problemas de infraestrutura, mas que esses gargalos vém sendo sanados ao longo
dos anos com investimentos do governo federal e com o sistema de concessao de
aeroportos. Conforme o entendimento do representante da Anac, a concessao, além
de melhorar a experiéncia do passageiro nos terminais, podera contribuir para
diminuir a pressao sobre os precos, na medida em que promove mais concorréncia e
maior gama de servi¢os para 0S usuarios.

Apesar das tarifas ndo exercerem um padrdo logico de valores e
consequentemente 0s pregos se tornarem em muitas vezes abusivos, torna-se de
suma relevancia esta audiéncia publica de modo a possibilitar aos presidentes das
grandes companhias aéreas comerciais brasileiras prestarem esclarecimentos sobre
eventuais duvidas desta comissao e da populacéo brasileira.
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Tema: Discutir a crise dos Fundos de Pensao

Requerimento : 23/2015, dos Senhores Deputados Celso Russomanno, Marcio
Marinho, Eliziane Gama, Carlos Henrique Gaguim e Chico Lopes.

Data: 08.07.2015
Convidados :

Sr. Jaime Mariz de Faria Junior

Secretario de Politicas de Previdéncia Complementar do Ministério da Previdéncia
Social

Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar (Previc)

Sr. Marcelo Andreetto Perillo
Assessor da Presidéncia da Petros

Sr. Antonio Carlos Conquista
Diretor-Presidente da Postalis

Sr. Geraldo Aparecido da Silva
Secretario-Geral da Funcef

Sr. Sergio Salgado
Representante da Associa¢do dos Mantenedores e Beneficiarios da Petros (Ambep)

Sr. Luiz Cazetta
Advogado representante dos beneficiarios da Funcef

Sr. Luiz Alberto Menezes Barreto
Presidente da Associa¢éo dos Profissionais dos Correios (Adcap)

A pedido dos deputados Celso Russomanno, Marcio Marinho, Eliziane Gama,
Carlos Henrigue Gaguim e Chico Lopes, a Comissao de Defesa do Consumidor
ouviu os administradores dos fundos de pensédo Petros (Petrobras), Funcef (Caixa
Econdmica Federal) e Postalis (Correios), além de representantes dos beneficiarios
e do Ministério da Previdéncia. A Audiéncia Publica foi pedida ap6s noticias de
irregularidades envolvendo os principais fundos compostos por trabalhadores de
empresas publicas. De acordo com dados apresentados na audiéncia, o déficit
somado da Petros, Funcef e Postalis ultrapassa R$ 17 bilhdes.

“Testemunhamos investimentos arriscados, manobras financeiras temerarias
e imobilizacdo de capitais em negodcios de baixissima rentabilidade. Por ouro lado,
esses fundos tém feito aportes milionarios a empreendimentos de interesse do
governo, como as usinas de Belo Monte, Jirau e Santo Antbnio. S&o investimentos
gue retiram dos planos a liquidez necessaria para 0s compromissos assumidos com
0s participantes. Estamos aqui para apontar responsabilidades e buscar solucdes”,
destacou Eli Corréa.

O representante do Ministério da Previdéncia, Jaime Mariz Junior, disse que o
sistema sofre com questdes conjunturais, é robusto e tem reservas suficientes. J& os
administradores da Postalis, Funcef e Petros relacionaram os prejuizos bilionarios a
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diminuicdo dos precos de commodities como o minério de ferro no mercado
internacional (uma vez que os fundos fizeram macicos investimentos na Vale), ao
desempenho negativo nas a¢bes adquiridas na Bolsa de Valores de Séo Paulo e a
um maior volume de perdas em ac¢des judiciais movidas por beneficiarios.

5. Alocagiio dos Investinjentos:

B

“O Codigo de Defesa do Consumidor deixa claro que a relacdo entre os
fundos e seus beneficiarios € de consumo. O préprio Codigo garante a reparacao de
danos patrimoniais, e caso 0 prejuizo seja causado a pessoa maior de sessenta
anos - como é o caso da maior parte dos usuarios da previdéncia complementar —
existe um agravante. Ha a possibilidade de intervencdo administrativa contra os
planos, e os membros da Comissdo estdo atentos a isso”, ressaltou o deputado
Celso Russomanno, autor do requerimento de audiéncia.

Tema: Esclarecimentos sobre a Operacéo Zelotes da Policia Federal.
Requerimento: n° 30/2015, do Sr. Ivan Valente.

Data: 15.07.15

Expositor:

Exmo. Sr. Joaquim Levy

Ministro da Fazenda

A Comissédo de Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica com o
intuito de ouvir esclarecimentos do Ministro da Fazenda, Joaquim Levy, a respeito da
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“Operacdo Zelotes” da Policia Federal, na qual estdo sendo apuradas supostas
irregularidades cometidas no ambito da Secretaria da Receita Federal.

A fraude pode chegar a quase 20 bilhdes de reais, estando sob investigacéo
os bancos Bradesco, Safra, Pactual e Bank Boston, as montadoras Ford e Mitsubishi
e a BR Foods, de alimentacdo, além de Companhias como Petrobras, a empreiteira
Camargo Corréa, a Light, distribuidora de energia do Rio, o grupo de comunicacéo
RBS e o grupo Gerdau.

Antonio Augusto/Cédmara dos Deputados

De acordo com o autor do requerimento, Deputado Ivan Valente, trata-se de
“uma dendncia grave que tem de ser apurada. Esse valor € mais de trés vezes o
valor do rombo da Petrobras e ninguém fala nada. E quem paga a conta é o
consumidor, que acaba sendo ainda mais onerado pelo governo na tentativa de
compensar as perdas”.

Para o Dep. Eli Corréa Filho, Presidente da Comissdo de Defesa do
Consumidor, o quadro € gravissimo, pois “conforme relatorio das investigacdes da
Policia Federal, alguns Conselheiros suspendiam julgamentos e alteravam votos, em
favor de determinadas empresas, em troca de pagamentos. Ha indicios de que o
esquema teve inicio em 2005, mas as investigagdes comegaram apenas em 2013.
Os relatdrios indicaram que Conselheiros e servidores do Conselho Administrativo
de Recursos Federais — Carf manipulavam a tramitacdo dos processos e,
consequentemente, o resultado dos julgamentos do Conselho”.

O Ministro Joaquim Levy chamou a atencdo para o0 processo de
reestruturacdo que o Conselho vem sofrendo apds a descoberta dos indicios de
fraudes. Mencionou ainda, que, apesar das eventuais perdas, o Carf esta
trabalhando em processos que estavam parados ha anos e que podem gerar cerca
de 70 bilhGes de reais aos cofres publicos, mais de trés vezes o valor deflagrado
pela operacao.
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Segundo ele, estdo em curso investigacdes do Ministério Publico, da Policia
Federal e da Corregedoria, além de correrem em sigilo investigacdes por parte da
Justica. “E necessario seguir em frente e dar andamento ao trabalho de
reestruturacdo do Orgdo. Os processos agora serdo separados por matérias
analogas para facilitar os julgamentos, criar jurisprudéncia e dar mais agilidade ao
processo global. A escolha dos Conselheiros para esses julgamentos sera realizada
por sorteio eletrébnico. Portanto, h4 uma série de medidas nas quais estamos
trabalhando para inibir situacfes de fraudes”.

Embora reconheca o esforgo do Ministro na apuragéo das investigacdes e na
reestruturacdo do Orgdo, o Deputado Ivan Valente considera que o problema maior
ainda persiste: a influéncia do poder econdmico sobre Receita Federal, sobretudo
das grandes empresas, como, por exemplo, a indicacdo da ex-advogada do
Bradesco, Maria Teresa Martinez Lopes, para ocupar o cargo de Vice-Presidente do
Carf.

Fonte: Agéncia Camara Noticias

Tema: discutir o aumento de roubos e furtos de aparelhos celulares e as
consequéncias para o comércio e consumidor.

Requerimentos: n° 36/2015 do Sr. Aureo e n° 46/2015 do Sr. Eli Corréa Filho
Data: 05/08/2015
Expositores:

José Alexandre Novaes Bicalho
Superintendente de Planejamento e Regulamento da Anatel

Sidney Rosa da Silva Junior
Subcoordenador do Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de
Defesa do Consumidor do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro — RJ

Valéria de Aragao Sadio
Delegada de Policia Civil da Delegacia de Represséo aos Crimes contra a
Propriedade Imaterial - DRCPIM/RJ

André Hummel
Presidente da Abratelecom

Eduardo Levy Cardoso Moreira
Presidente do Sinditelebrasil

Preocupado com o aumento de 78,75% de roubos de celulares, dados do
Instituto de Seguranca Publica, e com a falta de fiscalizacdo do Poder Publico em
relacdo aos crimes de homicidios e lesbGes corporais graves, consequentes dos
roubos, o Deputado Aureo, da Comissdo de Defesa do Consumidor solicitou
audiéncia publica para debater o assunto.
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Para o Deputado Aureo, autor do requerimento, a Anatel ndo cumpre seu
papel institucional de fiscalizar e controlar os aparelhos celulares, posto que nao
bloqueia devidamente os aparelhos roubados para que estes nao voltem a ser
roubados novamente em outras situacdes. O parlamentar queixa-se da facilidade de
se habilitar sucessivamente o mesmo aparelho. Essa facilidade tem ensejado um
elevado aumento do numero de roubos, uma vez que um aparelho pode ser
habilitado inUmeras vezes e o numero do “Imei”, espécie de DNA do aparelho, é
praticamente desconhecido. Segundo o parlamentar, o préprio usuario deveria ser
habilitado para realizar o blogueio,

Na mesma linha, o Deputado Marcos Rotta também sugeriu a adocdo de
tecnologia que facilite o bloqueio dos aparelhos pelos usuarios.

José Alexandre Novaes Bicalho, Superintendente de Planejamento e
Regulamento da Anatel, explicou que, em conjunto com as operadoras de telefonia,
estdo se criando novos mecanismos para facilitar o bloqueio de celulares roubados
ou furtados. Atualmente, o bloqueio dos aparelhos roubados ou extraviados esta
condicionado a prestacdo de informacédo sobre o “Imei”, nUmero de registro de
fabrica do equipamento, a operadora; que, normalmente, vem na Nota Fiscal do
aparelho, mas a maioria das pessoas desconhece.

A delegada da Policia Civil do Rio de Janeiro Valéria de Aragdo fez uma
critica a exigéncia de se informar o numero de registro do celular “Imei” para que o
aparelho seja bloqueado. De acordo com a delegada, a Policia Civil do Rio de
Janeiro tem atuado em pontos de receptacdo de aparelhos roubados, como
cameldédromos, etc. Prosseguiu criticando e alertou que a compra de aparelho por
precos flagrantemente menores do que o0s precos de mercado pode significar
conivéncia com o crime.
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O presidente da Abratelecom, André Hummel, sugeriu dar maior visibilidade
ao sistema de cadastro de aparelhos impedidos, mantido pela Anatel e pelas
operadoras, por meio de campanhas publicitarias mais amplas, que possam atingir o
maior numero possivel de consumidores a fim de melhor esclarecer as duvidas da
populacao.

Ja Eduardo Levy Cardoso Moreira, presidente da Sinditelebrasil, informou a
existéncia de uma pagina na internet, www.consultaaparelhoimpedido.com.br, onde
se pode consultar informacdes do celular, quando se tratar de celular roubado

Tema: Tratar de assuntos relacionados ao servico de telefonia fixa, mével e internet
no Brasil.

Requerimentos: n° 45/2015-CDC, dos Srs. Nelson Marchezan Junior, Marcos Rotta
e Welinton Prado; n°® 81/2015-CCTCI, dos Srs. Vitor Lippi e Hélio Leite; e n°s 2 e
5/2015, do Sr. Jorge Tadeu Mudalen.

Data: 19.08.15
Expositores:

Ricardo Berzoini
Ministro de Estado das Comunicagoes

Joéo Batista Rezende
Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — Anatel

A Comisséo de Defesa do Consumidor (CDC) realizou audiéncia publica com
0 objetivo de debater a situacdo do setor de telefonia fixa, movel e internet no Brasil.
A audiéncia conjunta contou com outras duas comissodes: a de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacgéo e Informética (CCTCI) e a Comisséo Especial destinada a discutir o
PL 6.789/13.

O Deputado Eli Corréa Filho, Presidente da CDC, lembrou que o tema é um
dos campedbes de reclamacdes nos Procons. “As queixas envolvendo os servigos de
telecomunicac¢des no Brasil sdo frequentes. Nossa atencdo esta voltada a qualidade
dos servicos prestados a milhdes de consumidores brasileiros. Ndo por acaso € a
segunda vez que discutimos o assunto na Comissédo somente neste ano”, disse Eli.

Eli Corréa destacou que o debate € complexo e envolve ndo apenas a
questdo da qualidade dos servicos, mas também a quebra unilateral de contratos
pelas operadoras, a acdo regulatoria e fiscalizacdo da Anatel, a revisdo dos
contratos de concessdo de servigo telefonico fixo comutado; a revisdo do Plano
Geral de Metas para a Universalizacdo; o Plano Nacional de Banda Larga; a
terceirizacao e a utilizacao dos fundos setoriais como o FUST, FUNTTEL e FISTEL.

Para o Ministro das Comunicacfes, Ricardo Berzoini, a entrada dos
chamados OTT - “over the top” (como Skype, Netflix, YouTube, Whatsapp) criou
uma diferenciacdo com o0s servicos tradicionais de telecomunicagdes. “Os novos
servigos de internet ndo criam empregos e usam pesadamente a rede brasileira,
mantida por empresas que geram investimentos. O tratamento € desigual e injusto”,
ressaltou Berzoini.
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Ele também lembrou que o Brasil precisa atualizar a Lei Geral de
Telecomunicacgdes, de 1997. A base do sistema é o servi¢o de voz fixo — modelo que
esta se esgotando. “A telefonia celular e a internet estavam s6 comecando ha vinte
anos. Hoje, o telefone fixo ndo € mais objeto de desejo de ninguém, e a banda larga
deve estar no centro das discussdes”, afirmou.

" I =

Ao finalizar sua exposicdo, o Ministro Berzoini elencou alguns temas de
telecomunicagdo que devem ser debatidos com o Legislativo e a sociedade, tais
como: a) marco legal para execucao do programa Banda Larga para Todos; b) fundo
de garantia para infraestrutura de telecom em pequenas cidades; c) aceleracdo do
processo de licenciamento de estacbes de telefonia mével (Lei de Antenas e
“siléncio positivo”); d) aceleracdo da adocdo de servicos na area rural; e)
simplificacdo da tributacdo setorial; f) modernizacdo do marco legal para aplicacéo
dos fundos setoriais; e g) tratamento equanime a servigos de telecomunicacdes e
novos servigos da Internet

J& o Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), Jodo
Rezende, disse que os precos dos servicos de telecomunicacdo estdo subindo em
média abaixo da inflagdo, mas reconheceu que a carga tributaria ainda impacta
muito as contas de telefonia, especialmente o ICMS. “Na média, o Brasil tem 43% de
carga tributaria. A assinatura basica, por exemplo, teve reajuste de 13% desde 2005,
enguanto a inflagcdo acumulada no periodo foi de cerca de 65%".

O Deputado Nelson Marchezan Junior disse que mesmo sem levar em conta
a carga tributaria, as tarifas brasileiras estdo entre as mais altas do mundo. Ele
cobrou aprovacado do PL 5.476/01, que acaba com a assinatura béasica. “De 20% a
30% do faturamento global das empresas de telecomunicacbes vém do Brasil”,
observou. O Deputado Marchezan também criticou o contingenciamento sofrido
pelos fundos setoriais, que deveriam ser usados pelo governo para realizar
investimentos em telefonia.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias
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Tema: Tratar das precarias condicdes do Aeroporto de Rio Branco, no Acre, da
escassez de voos regulares para esse Estado da Federacdo e dos pregos extorsivos
cobrados pelas passagens aéreas, bem como debater a excessiva espera no
processo compreendido entre pouso e desembarque no aeroporto internacional de
Brasilia.

Requerimentos: n°s 52/2015, do Sr. Celso Russomanno, e 59/2015, do Sr. Alan
Rick

Data: 27.8.15

Expositores:

Cristian Vieira dos Reis
Gerente de Acompanhamento de Mercado, da Superintendéncia de
Acompanhamento de Servi¢cos Aéreos da ANAC

Luiz Gustavo Mantovani
Procurador da Republica no Acre

Marcelo Raggi Pacheco
Superintendente de Servicos de Engenharia da Infraero

Paula Damas de Matos
Representante do Consorcio Inframérica

Eduardo Sanovicz
Presidente da Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas, representando a TAM,
Avianca, Azul e Gol

A Comissao de Defesa do Consumidor realizou a reunido a fim de discutir as
precarias condi¢cdes do Aeroporto de Rio Branco, no Acre, a escassez de voo0s
regulares para esse Estado da Federagdo e os precos extorsivos cobrados pelas
passagens aéreas, além da excessiva espera no processo compreendido entre
pouso e desembarque no aeroporto internacional de Brasilia.

Os debates se concentraram na questao dos precos abusivos cobrados pelas
passagens aéreas para a regido Norte do Pais, em especial o Estado do Acre. Na
ocasido, os deputados criticaram a auséncia dos presidentes das empresas aéreas
Gol, TAM, Avianca e Azul, que foram representadas pela Associagédo Brasileira das
Empresas Aéreas (Abear). “Esse € um assunto sério, que mereceria a atencado dos
presidentes das empresas. A questao dos precos exorbitantes atinge ndo apenas a
populacdo do Acre, mas todos os estados da regido Norte, que chegam a pagar R$
2.000,00 num simples voo até Brasilia. Isso € mais caro do que viajar para a Europa
ou Japao”, disse o Deputado Alan Rick.
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O Deputado Alan Rick também discordou dos dados apresentados pela Anac
e pela Abear, que apontam para uma queda no valor médio das passagens aéreas e
destacou: “Nés, do Norte do Brasil, vivemos uma realidade bem diferente dessas
estatisticas, que sugerem um preco médio de R$ 330. Desembolsamos quase 10
vezes esse valor’. Segundo o Deputado, embora Rio Branco esteja cerca de 500
quildbmetros mais distante de Brasilia do que Recife ou Natal, ndo justifica as
passagens custarem mais que o dobro. Ele ndo tem davidas de que a populagéo do
Norte € prejudicada em relacdo ao resto do pais no que se refere ao valor gasto com
passagens de avido. “Pagamos mais caro, embarcamos em horarios impréprios,
como a madrugada, e, muitas vezes, se queremos nos deslocar para alguma capital
préxima como Manaus, somos obrigados a fazer conexdes em Brasilia”, protestou.

JA o deputado Celso Russomanno disse que se as empresas nhao
comparecerem as préoximas audiéncias para prestar esclarecimentos ird pedir que
sejam autuadas por praticas abusivas contra o consumidor. Ele também criticou a
Inframérica, que ndo estaria gerenciando satisfatoriamente o Aeroporto de Brasilia.
“Ja fiquel, junto a outros passageiros, quase uma hora dentro da aeronave, em solo.
Isso ndo é aceitavel de um consorcio que supostamente ganhou uma concessao
para melhorar 0s servigos que eram prestados aos passageiros”.

O Deputado Celso Russomanno ressaltou, ainda, que ird requisitar
documentos para que as empresas aereas tentem explicar o aumento de valores
das passagens para os estados do Norte nos ultimos anos. Ele afirmou que os
precos exorbitantes cobrados pelas companhias fazem com que os parlamentares
sejam equivocadamente criticados. Isso porgque, “um cidadao que acesse o Portal da
Transparéncia pode imaginar que nos esbanjamos dinheiro publico com passagens
aéreas caras. Porém, o parlamentar, assim como o passageiro comum, também esta
a mercé das tarifas abusivas das empresas”. Para ele, a Anac também precisa ser
mais presente nos aeroportos, para que 0s passageiros possam contar com o auxilio
dos 6rgéaos reguladores em sua defesa.
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A reunido de audiéncia publica gerou efeito pratico, com a apresentacdo da
Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°® 55/2015 pelos Deputados Alan Rick e
Vinicius Carvalho, propondo que a Comissdo de Defesa do Consumidor, com o
auxilio do Tribunal de Contas da Unido, realize ato de fiscalizacdo e controle junto a
Agéncia Nacional de Aviacéo CivilF-ANAC em sua atuacédo de fiscalizagéo das tarifas
praticadas pelas empresas aéreas, em especial, os precos cobrados na Regido
Norte do Brasil. A Proposta tem como relator o Deputado Celso Russomanno, que
apresentou relatério prévio, pela implementacao, nos termos do Plano de Execucéo
e Metodologia de Avaliagao.

Tema: Comemorar 0os 25 anos de Vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor:
conquistas e desafios

Requerimento: n° 50/2015, do Sr. Chico Lopes.
Data: 09.09.15
Expositores:

Juliana Pereira da Silva
Secretéaria da Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon do Ministério da Justica

Joao Alziro Herz da Jornada
Presidente do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia - Inmetro

Frederick Lustosa
Procurador da Republica da 32 Camara de Coordenacédo e Revisdo do Ministério
Publico Federal

Walter José Faiad de Moura,
Membro da Comisséo Especial de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da
OAB

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu audiéncia publica com o
intuito de comemorar os 25 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de
11 de setembro de 1990), na ocasido, foram discutidas as conquistas
proporcionadas pela lei e os desafios que ainda se apresentam, principalmente com
relacdo a qualidade dos servicos publicos oferecidos por empresas privadas.

Segundo o idealizador da audiéncia publica, Deputado Chico Lopes, 1° Vice-
Presidente da Comissdo, “Cresce a cada dia o nivel de consciéncia dos
consumidores no Brasil. Apesar das constantes adversidades que permanecem na
relacdo entre as empresas e consumidores, observamos que, apos o advento do
Caodigo de Defesa do Consumidor, a sociedade brasileira conquistou, sem duavidas,
grandes avancos quanto a conscientizacdo dos direitos e deveres de quem consome
produtos e servicos”.

Para o Deputado Eli Corréa Filho, a comemoracao dos 25 anos do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC) deve ser vista como uma conquista para toda a
sociedade brasileira, mas também leva a uma reflexao sobre os desafios reservados
aos parlamentares, que tém a obrigacdo de modernizar essa legislacdo para os
novos tempos.
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Eli Corréa lembrou que gracas ao CDC o Brasil estd na vanguarda mundial na
defesa do consumidor e que a legislacéo brasileira € considerada modelo. “O Cédigo
também ajudou a criar uma nova cultura empresarial, voltada para a ética e
valorizando a prevencao de conflitos”. O presidente da Comissao ressaltou ainda
gue o comércio eletrdnico e o acesso facilitado ao crédito permitiram a inclusédo de
novas camadas de consumidores, mas também trouxeram novas espécies de
conflitos decorrentes do superendividamento que aflige milhées de familias.

O primeiro expositor, representante da OAB, Walter Faiad, lembrou que o
Cdédigo de Defesa do Consumidor é uma referéncia legislativa internacional, no
entanto, precisa ser constantemente avaliado e atualizado para verificar as
modificacbes do mercado. Destacou ainda que dois pontos prioritarios para
atualizacdo do Codigo sao: superendividamento e comeércio eletrbnico. Para ele, o
fendbmeno do superendividamento é resultado do novo modelo de oferta de crédito.
“Hoje, em poucas horas e pela internet, se consegue a pré-aprovacdo de um
empréstimo imobilidrio. A consequéncia da superoferta de crédito tirou a capacidade
do cidaddo de avaliar com cautela os impactos da inadimpléncia”, disse. Com
relacdo ao comeércio eletrdnico, informou que “Ha uma geracdo que sé compra pela
internet sem praticamente nenhuma protecdo, ndo temos ferramentas legais”,
alertou.

O representante do Inmetro afirmou que o CDC € um dispositivo de
conscientizacdo muito forte. Para Jodo Alziro Herz da Jornada, o Cddigo é um
instrumento de educacdo e conscientizacdo para 0 consumo tanto por parte do
consumidor quanto por parte do empresario. “E o bom empresario sabe que ter um
bom relacionamento com o consumidor é um diferencial positivo”, completa.

O Procurador da 32 Camara do MPF levantou trés aspectos do direito positivo
introduzidos pelo CDC: a inversdo do 6nus da prova, a responsabilidade objetiva e,
a mais importante para Lustosa, a criagdo de um microssistema de defesa do
consumidor dentro do Cédigo. Destacou que o Ministério publico tem realizado
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convénios no intuito de viabilizar a harmonia entre a atuagédo dos diversos 6rgaos de
defesa do consumidor, citando como exemplo a criagdo de um site na Internet
denominado “Consumidor vencedor”, em que estdo elencadas ac¢bes vitoriosas de
diversos 6rgaos de defesa do consumidor que sdo um norte para se tracar linha de
jurisprudéncia dos tribunais, evitando-se a sobreposicdo de trabalho. Lembrou
também que o Judiciario tem feito interpretacao interessante do CDC e n&do tem
deixado de julgar os processos por auséncia de norma positiva que prevejam estes
novos contratos tecnologicos.

A Secretaria Nacional do Consumidor destacou que o CDC possibilitou que o
empresariado brasileiro pudesse competir em pé de igualdade em outros mercados.
“O Cbdigo ndo é um obstaculo ao empresario, mas sim uma oportunidade de buscar
reconhecimento mundo afora pela qualidade de seus produtos e servi¢os”, disse
Juliana Pereira.

“O momento € de comemoracdo, mas ndo podemos perder o foco de
desafios, como garantir que os érgdos de defesa do consumidor possam responder
as demandas cada vez mais impessoais do comeércio eletrénico”, ressaltou. Juliana
Pereira também cobrou das empresas mais investimento na solugdo de
controvérsias, fortalecendo seus call centers, por exemplo, para evitar que
reclamacdes de menor potencial cheguem a Justica. “O custo, para o Estado, de
uma acéo no Juizado Especial é de R$ 1,7 mil, para indeniza¢cdes que muitas vezes
ndo chegam a R$ 300", avaliou.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Debater o impacto para os consumidores da proibicdo ou regulamentacéao do
aplicativo Uber no Brasil.

Requerimentos : n° 49/2015, do deputado Cesar Halum; 51/2015, dos deputados
Maria Helena e Chico Lopes; 53/2015, do deputado Eli Corréa Filho; 55/2015, do
deputado Aureo; 56/2015, do deputado Ricardo lzar; 57/2015 do deputado Marcos
Rotta

Data: 16.09.15

Expositores:

Igor Britto
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional
do Consumidor do Ministério da Justica (Senacon / MJ)

Victor dos Santos Rufino
Procurador-Chefe do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE)

Leonardo Palhares
Vice-presidente da Camara Brasileira de Comércio Eletronico (Camara-e.net)

Thiago de Oliveira Mota
Consultor do aplicativo 99Taxi

Daniel Mangabeira
Diretor de Politicas Publicas do UBER BRASIL
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Carlos Bruno Ferreira da Silva
Procurador da Republica / Representando a 32 Camara de Coordenacgdo e Revisdo
do Ministério Publico Federal

Maria Inés Dolci
Coordenadora Juridica da PROTESTE - Associacdo Brasileira de Defesa do
Consumidor

Edmilson Americano
Presidente da Associacdo Brasileira das Associacdes e Cooperativas de Motoristas
de Taxi (ABRACOMTAXI)

André Oliveira
Presidente da Associacdo de Assisténcia aos Motoristas de Taxis do Brasil
(AAMOTAB)

A Comissdo de Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica com o
intuito de ouvir esclarecimentos sobre o uso do Uber no transporte privado de
passageiros. A audiéncia foi tumultuada e marcada por protestos de taxistas e
discussdes entre os proprios parlamentares.

O Uber é sediado nos Estados Unidos e usa um aplicativo de celular para
conectar passageiros e motoristas particulares pré-cadastrados. Ja é utilizado em 55
paises e considerado ilegal em varias cidades do mundo, sendo criticado pelos
taxistas que acusam a empresa de concorréncia desleal. No Brasil, varios protestos
contra o servigo ja ocorreram, em cidades como Brasilia, no Rio de Janeiro e S&o
Paulo.

Para o deputado Celso Russomanno, “até que seja regulamentado, o Uber é
clandestino e ndo pode ser prestado”. Afirmou também que a empresa opera de
modo irregular segundo as leis tributarias brasileiras, ja que ndo oferece opc¢des de
pagamento além do cartdo de crédito, nem entrega nota fiscal ao consumidor.

Varios parlamentares manifestaram-se contra o servico, como o deputado
Vinicius Carvalho, que afirmou que o consumidor tem o direito de escolher o servigo
que atender suas necessidades, desde que esteja permitido por lei, assim como o
deputado César Halum, que classificou o servico como concorréncia desleal aos
taxistas. “Nao podemos permitir que aqueles que estdo ha muitos anos no mercado
seguindo os rigores da lei sofram a concorréncia da forma que estdo sofrendo”,
disse.

J&, outros, criticaram a postura dos taxistas, como o deputado Nelson
Marchezan Junior que disse que “os servicos de taxi muitas vezes nao sao
confiaveis, ndo séo seguros e isso acontece por conta da incompeténcia do Estado,
gue nao fiscaliza e abre espaco para servicos como o Uber, que abre o mercado
com mais qualidade”; bem como o deputado Luiz Carlos Ramos que afirmou que
“muitos taxistas estédo reagindo com violéncia contra motoristas que prestam servico
com o Uber e até com quem presta servi¢os de transporte com vans”.

O Presidente da Associacdo Brasileira das Associacdes e Cooperativas de
Motoristas de Taxi (ABRACOMTAXI), Edmilson Americano, declarou que a empresa
tem de ser banida do Brasil, pois a lei de mobilidade urbana (Lei 12.587/12) garante
o direito dos taxistas.
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Thiago Motta, representante da 99Taxi, explicou porque a empresa optou por
trabalhar com taxistas credenciados em vez de motoristas particulares — caso do
Uber. “Temos o entendimento de que quem tem autorizacdo legal para trabalhar
com transporte sao os taxistas”, disse.

Daniel Mangabeira, representante do Uber no Brasil, concordou que sera
preciso regulamentar a atividade, mas afirmou que ndo ha impedimento legal para o
servico. “A lei prevé a existéncia do transporte publico individual, que € o servi¢co de
taxi, e o sistema de transporte privado individual”, disse, referindo-se a lei que trata
do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana (Lei 12.587/2012).

Victor Rufino, procurador-chefe do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade), discordou. “Pode ser enquadrado como empresa de transporte
privado coletivo, como essas empresas que prestam servicos executivos”, disse. O
Cade ja analisa dois processos administrativos sobre o Uber — um contra e um a
favor. Ambos estdo em fase inicial de andlise.

Carlos Bruno da Silva, representante do MPF, esclareceu que o art. 170 da
Constituicdo Federal, paragrafo unico, garante o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de érgdos publicos, salvo nos casos
previstos em lei. Ele complementou dizendo que os servicos oferecidos pela
empresa norte-americana Uber, ou similares, sdo passiveis de regulamentacao.

Igor Britto, do Ministério da Justica, disse que o 6rgédo ainda fara uma analise
aprofundada dos aspectos legais da questdo. “Mas €& certo que € preciso
regulamentar, mesmo porque o servico usa dados muito sensiveis dos passageiros,
como os relativos a enderecos e cartdo de crédito”, disse.

Durante a audiéncia, o Deputado Celso Russomano afirmou que apresentaria
denuncia contra o servi¢o, 0 que culminou com a apresentacdo do Requerimento n.
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77/2015, aprovado em 28/10/15, no qual solicitou abertura de inquérito
administrativo para apuracéo de infracbes a ordem econdémica pelo aplicativo Uber.
O documento foi encaminhado ao Conselho Administrativo de Defesa Econémica —
CADE e a Secretéaria Nacional de Defesa do Consumidor — Senacon.

Fonte: Agéncia Camara Noticias

Tema: analisar o PL 2.303/2015 - regulacdo das moedas virtuais e dos programas
de milhagem

Requerimento: n°48/2015 - do Sr. Aureo
Data: 23/09/2015

Expositores:

Anténio Gustavo Rodrigues
Presidente do Conselho Nacional de Controle de Atividades Financeiras - Coaf

Igor Britto
Coordenador-Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon/MJ

Ao constatar o crescimento do modelo de neg6cio das moedas virtuais no
pais e também para instruir o relatorio ao PL 2.303/2015, que trata da sua
regulamentacéo, o Deputado Aureo solicitou a Comissao a realizacdo de Audiéncia
Pdblica com representantes do Banco Central, do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf), da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério
da Justica (Senacon) e dos principais programas de milhagens brasileiros, Smiles e
Multiplus

Destes convidados, somente compareceram o Coaf e a Senacon.

Autor da proposta, o deputado Aureo destacou que tal regulamentacédo é
fundamental para evitar a lavagem de dinheiro e a néo tributacdo da renda gerada
por transacoes relacionadas a essas operacoes, pois € possivel vendé-las, compra-
las ou troca-las em qualquer pais, dificultando a fiscalizac&o.

De acordo com o coordenador-geral de Estudos e Monitoramento de
Mercado da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), Igor Britto, atualmente
esse mercado movimenta aproximadamente R$ 1,5 bilhdo ao ano no Brasil, em
diversas atividades e ressaltou que as moedas virtuais afetam diretamente a deciséo
de compra do consumidor, uma vez que é preciso estar fidelizado a algum plano
para usufruir de beneficios como descontos e brindes.

O presidente do Conselho Nacional de Controle de Atividades Financeiras
(Coaf), Anténio Gustavo Rodrigues, disse que € favoravel a regulamentacdo, mas
alertou que a medida é de dificil execucédo. "Considero praticamente impossivel pela
forma como surgem as moedas virtuais, que sao criadas até em jogos de
videogame". Rodrigues também ressaltou que € preciso rever o dispositivo do
projeto que atribui ao Banco Central a responsabilidade pela regulacdo desse
mercado.
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Outra dificuldade exposta na audiéncia foi a definicdo da natureza juridica
das moedas virtuais e dos programas de milhagens aéreas, uma vez que as
transagBes que ocorrem entre 0s usuarios (venda de milhas, por exemplo) ndo foram
previstas em lei. "Parece que isso [transacdo entre consumidores] acontece contra a
vontade das operadoras, uma vez que esses créditos sdo intransferiveis”, afirmou
Britto.

O deputado Aureo acrescentou que, ndo satisfeito com as respostas
adquiridas no evento, solicitaria nova audiéncia publica, com representantes do
Banco Central e dos programas de fidelidade Smiles e Multiplus, para continuar o

debate sobre o assunto.
Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Discutir o encaminhamento dado pelo Governo a proposta de
regulamentacao do Marco Civil da Internet.

Requerimentos n°s 21/2015, 27/2015, 28/2015, 31/2015, 34/2015 e 35/2015, dos
Senhores Vinicius Carvalho, Eli Corréa Filho, Ricardo Izar e Nelson Marchezan
Junior.

Data: 30.09.15

Expositores da Manha:

Sr. Marcelo Chilvarquer
Assessor do Secretario de Assuntos Legislativos do Ministério da Justica

Rodrigo Zerbone Loureiro
Conselheiro da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL
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Sr. Alexander Castro
Diretor de Regulamentagao do Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia -
SindiTelebrasil

Sr. Leonardo Palhares
Advogado especialista em direito eletronico e Vice-Presidente da Camara Brasileira
de Comércio Eletrénico

Sr. Renato Opice Blum
Advogado da Opice Blum

Expositores da Tarde:

Ricardo Castanheira
Diretor Geral da Motion Picture Association América Latina - MPA

Fabio Luiz Barboza Pereira
Coordenador da Comissao de Estudo de Direitos Autorais e Direitos da
Personalidade da Associacéo Brasileira da Propriedade Intelectual - ABPI

Eduardo Fumes Parajo
Diretor Presidente do Conselho Executivo da Associacao Brasileira de Internet -
Abranet

Carlos Affonso Souza
Professor da UERJ

O objetivo dos autores dos requerimentos ao apresentaram 0S
requerimentos foi discutir o encaminhamento dado pelo governo a proposta de
regulamentacdo do Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14), que define direitos e
deveres de usuarios e provedores de internet, aprovada pelo Congresso Nacional
no ano passado. As regras gerais previstas na lei ja estdo em vigor, mas agora o
governo discute a regulamentacdo de pontos especificos da norma.

Dessa forma, ja foram promovidas trés consultas publicas sobre o tema:
uma pelo Ministério da Justica, outra pelo Comité Gestor da Internet e outra pela
Anatel, sendo essa especifica sobre neutralidade de rede.

O Ministério da Justica informou que mais de 1.800 usuérios participaram da
consulta publica, e o tema que mais recebeu contribuicdes foi a neutralidade de
rede. Muitos usuarios também manifestaram preocupacdo com a transparéncia na
guarda de dados do internauta pelos provedores e com o sigilo desses dados.

Para o conselheiro da Anatel, o regulamento deve garantir que o
gerenciamento de trafego seja preservado, dando seguranca juridica para que 0s
detentores de rede o fagcam. Segundo ele, o gerenciamento de trafego visa, por
exemplo, evitar congestionamento, spam ou ataques cibernéticos.

Por outro lado, Alexander Castro afirmou que a neutralidade esta sendo
praticada pelas operadoras, que devem ofertar acesso pleno a internet, sem
privilegiar determinados sites ou contetdos. Ele também defendeu que a pratica
do zero rating — ou seja, 0 acesso gratis a determinados aplicativos — ndo fere a
neutralidade de rede. Por essa prética, a operadora pode fazer promog¢fes como a

Relatorio de Atividades 71



Comissao de Defesa do Consumidor

de oferta de WhatsApp gratuito a seus clientes, por exemplo. A Camara e-net
também acredita que a tarifacdo zero nédo fere necessariamente a neutralidade de
rede, sendo uma opcado democratizante, desde que nado ofereca restricbes a
experiéncia do usuario ao acessar a internet.
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A Abranet defendeu que o bloqueio de spams e as medidas tomadas pelos
provedores no caso de ataques cibernéticos constem no decreto regulamentador
como excecdes ao principio da neutralidade de rede.

Por fim, alguns debatedores defenderam que seja discutido, na fase da
regulamentacao da lei, o blogueio de sites por violagao de direitos autorais.

Tema: debater as campanhas de chamamentos, Recall.
Requerimento: n° 14/2015, da Sra. Maria Helena

Data: 21/10/15

Expositores:

Kleber José Trinta Moreira e Lopes

Coordenador Geral de Consultoria Técnica e Processos Administrativos do
Departamento de Protecéo de Defesa do Consumidor - DPDC

Carlos Thadeu Couceiro de Oliveira
Gerente Técnico do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC

Luiz Moan Yabiku Junior
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Presidente da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores -
ANFAVEA

Henrique Uchio Tada
Diretor-Executivo da Associagdo dos Laboratorios Farmacéuticos Nacionais -
ALANAC

Cassia Bianca Lebrao Cavalari Ferreira
Gerente Juridico da Associagéo Brasileira das Industrias de Alimentagéo — ABIA

Motivada pela divulgacdo do “Boletim Saude e Seguranca do Consumidor
2015” e pelo crescente aumento no indice de campanhas de chamamento
realizadas nos ultimos anos, a Deputada Maria Helena realizou reunido de audiéncia
publica em 21/10/2015, a fim de discutir as campanhas de chamamentos - Recall.

As discussoes referiram-se ao numero de chamamentos promovidos nos
altimos anos e a real efetividade do atendimento destas medidas.

Para o deputado Eli Corréa Filho, a reunido foi importante para debater
aspectos e procedimentos das campanhas de recall. “Quando se fala em recall,
geralmente, se pensa em carros”, afirmou. “Mas ha muitos outros segmentos que
tém realizado esse tipo de campanha e temos de estar atentos para saber que tipo
de tratamento tem sido dado ao consumidor”, argumentou. Segundo o presidente,
nos ultimos dez anos, as campanhas de recall triplicaram no pais. Saltaram de 40
campanhas em 2004 para 120 em 2014. Entre as raz0es para esse crescimento esta
a maior institucionalizacdo do procedimento de recall no Brasil, ao incremento da
articulacdo entre os oOrgdos envolvidos, ao maior monitoramento do mercado
nacional e internacional, por parte das autoridades brasileiras, e a mudanca de
postura das empresas.
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A Deputada Maria Helena advertiu a dificuldade de veicular na TV, ou principais
meios de comunicacdo, campanhas de Recall referentes a segmentos que nao o de
carros, citando como exemplos medicamentos, brinquedos, carrinhos de bebé, etc.
Segundo a Deputada, um caso emblematico foi o de um medicamento produzido
pela Indastria Farmacéutica Teuto, cuja embalagem mencionava componente
diverso do efetivamente utilizado na producdo; Mencionou que, apesar de a
empresa ter constatado o equivoco, ndo houve, segundo boletim informativo da
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor — Senacon — , o efetivo recolhimento
do produto.

Para o DPDC a evolucao do instituto do Recall no Brasil deu um salto. No
inicio, era visto com maus olhos, mas, ao longo do tempo, essa visdo foi se
modificando. O Ministério da Justica auxiliou nessa mudanca, normatizando o
procedimento do Recall e padronizando, através de portaria especifica, as medidas
a serem tomadas. Destacou, por exemplo, que as propagandas de Recalls fossem
veiculadas em horarios de maior audiéncia, bem como sugeriu que as
concessionarias nao permitissem a realizacao de qualquer intervencao nos veiculos,
seja revisao, conserto, etc, enquanto ndo houvesse o atendimento ao Recall.

Em sua fala, o representante da Anfavea, Luiz Moan Yabiku Junior, destacou
um dos problemas enfrentados pelo Recall: em um eventual chamamento, as
montadoras possuem o0 nome apenas do primeiro proprietario do veiculo, ndo sendo
possivel, no entanto, saber o nome dos proprietarios seguintes, o que dificulta o
atendimento completo da chamada. Uma das propostas da Anfavea é a criacao,
junto ao Denatran ou ao DPDC, de um banco de dados que concentre informagdes
sobre o efetivo proprietario do veiculo, seja ele o primeiro ou o ultimo. Outra
possibilidade seria inserir, no documento do veiculo, informacdes referentes ao nao
atendimento a chamada do Recall, impedindo, por consequéncia, a transferéncia da
propriedade enquanto nao se adotasse tal medida.

Tema: Debater o papel das Agéncias Reguladoras, sua neutralidade e a auséncia
de uma Politica Institucionalizada de Defesa do Consumidor

Requerimento n° 19/2015, do Sr. Ricardo lzar
Data: 04.11.2015
Convidados:

Maria Hilda Marsiaj Pinto
Subprocuradora-Geral da Republica - MPF

Igor Rodrigues Britto
Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado - CGEMM da
Secretaria Nacional do Consumidor - MJ

Bruno Conde Caselli
Coordenador da Coordenadoria de Defesa da Concorréncia da Agéncia Nacional do
Petrdleo, G&s Natural e Biocombustiveis - ANP

Elisa Vieira Leonel
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Superintendente de Relagdes com os Consumidores da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes - ANATEL

Marcos Bragatto
Superintendente de Mediacdo Administrativa Setorial da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica — ANEEL

Eldis Camargo Santos )
Assessora da Procuradoria Federal junto a Agéncia Nacional de Aguas - ANA

Marcelo Bruto da Costa Correia
Diretor da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT

Arthur Yamamoto
Superintendente de Regulacdo da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios -

ANTAQ

Ricardo Bisinotto Catanant
Superintendente de Acompanhamento de Servicos Aéreos da Agéncia Nacional de

Aviacao Civil — ANAC

A Comissao de Defesa do Consumidor realizou audiéncia publica com sete
representantes de agéncias reguladoras para debater sobre o papel das Agéncias
Reguladoras, sua neutralidade e a auséncia de uma Politica Institucionalizada de
Defesa do Consumidor.

O autor do requerimento, deputado Ricardo lzar, afirmou que o objetivo do
debate seria compreender melhor o universo das agéncias reguladoras, para que
um projeto de lei fosse apresentado para harmonizar melhor a relagado das agéncias
junto aos consumidores. O parlamentar encaminhou uma série de perguntas as

agéncias, que se comprometeram a responder & Comissdo de Defesa do
Consumidor no prazo de 30 dias.

"E uma dificuldade tremenda. Eu sou consumidor, vocé é consumidor e nés
sabemos das dificuldades que temos quando estamos usando um servico de alguma
concesséo. E dificil cancelar contrato com TV por assinatura, e chegamos a desistir
disso. As vezes passamos por problema com combustivel ou com alguma rodovia, e
a quem o consumidor pode recorrer? A questdo da energia elétrica, que as vezes é
cobrada a mais do consumidor. E preciso haver um canal direto das agéncias
reguladoras com o consumidor final, e é nisso que a gente estd batendo aqui na
comissao", afirmou.

Segundo o representante da Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
(Antaq), Arthur Yamamoto, a interferéncia politica, que normalmente se da por meio
de medidas provisorias, interfere, as vezes negativamente, na aplicacdo das
politicas publicas das agéncias reguladoras.

O diretor da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (Antt), Marcelo
Correia, afirmou que uma medida, aos olhos do consumidor, pode parecer boa, mas
pode n&o ser. Como exemplo, citou a concessao de isengodes fiscais a determinados
setores. Correia explicou que beneficios desse tipo podem ser bons de inicio, mas, a
longo prazo, tornam-se um problema para o setor inicialmente beneficiado.
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Luis Macedo/Cémara dos Deputados

Segundo a superintendente de relagbes com os consumidores da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), Elisa Vieira, existem mais contratos de
telefonia do que habitantes no Brasil. SGo mais de 400 milhdes de contratos, o que,
segundo ela, torna natural o volume de reclamacdes feitas pelos usuarios. "Isso ndo
quer dizer que a Anatel se sinta confortavel com esse numero de reclamacdes, mas
€ importante notar que, se formos analisar os dados de reclamagfes dentro da
Anatel, eles chegam a quase 1% desse volume. Nao que isso seja baixo e que nao
devemos fazer nada, mas é importante levarmos em conta o nimero de contratos".

O representante da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel), Marcos
Bragatto, destacou que a regulamentacdo do Orgdo permite hoje que as
fornecedoras sejam multadas e ressarcam os consumidores em casos extremos de
falta de energia. Em 2014, R$ 382 milhdes foram retornados aos consumidores.
Bragatto ressaltou que, devido a forte escassez de agua, o custo de geracao de
energia aumentou drasticamente, e todas as termoelétricas do Pais estdo
funcionando neste momento. Ele apontou que o momento € de realismo tarifario,
diferente de outros anos, quando o valor da energia elétrica sofreu queda.

A Comissédo de Defesa do Consumidor, posteriormente, encaminhou a todos
os convidados as perguntas feitas pelo Deputado Ricardo Izar e as recebidas pelo
Ministério Publico Federal, para compor o rol de questionamentos a serem
respondidos pelos representantes das agéncias reguladoras.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Discutir a implantacéo do sistema de pré-pagamento de energia elétrica.
Requerimento: n° 29/2015, do Sr. Eli Corréa Filho.

Data: 11.11.15
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Convidados:

Igor Rodrigues Britto
Coordenador Geral de Estudos e Monitoramento de Mercado da Secretaria Nacional
do Consumidor — Senacon do Ministério da Justica

Hugo Lamin
Assessor da Superintendéncia de Regulacédo dos Servicos de Distribuicdo - SRD da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica - Aneel

Luiz Carlos Gomes dos Santos
Diretor de Metrologia Legal do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia - Inmetro

Daniel Mendoncga
Diretor da Associacédo dos Distribuidores de Energia — Abradee

A Comissdo de Defesa do Consumidor promoveu audiéncia publica com o
objetivo de discutir a implantacdo do sistema de pré-pagamento de energia elétrica.
O Deputado Eli Corréa Filho informou que, em abril de 2014, a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) publicou a Resolucdo n° 610/2014 contendo normas do
sistema de pré-pagamento de energia. De acordo com a nova modalidade, o
consumidor — a exemplo dos celulares pré-pagos — pagaria antecipadamente para
ter fornecida a energia elétrica. O sistema foi implantado em carater experimental em
alguns municipios do Amazonas, Para e Sao Paulo, em 2014, com a expectativa de
que o programa fosse expandido em 2015. No entanto, ndo houve a prometida
expansao.

Iniciando os debates, o representante da Senacon do Ministério da Justica,
Igor Britto, destacou que o sistema € bem avaliado em outras experiéncias
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internacionais e pode trazer vantagens para o consumidor, que tera controle diario
de quanta energia esta consumindo. Entretanto, chamou atencao para 0s riscos que
esse modelo de energia podera trazer aos consumidores brasileiros que em sua
maioria sdo vulneraveis, e nesse sentido entregou Nota Técnica da Senacon n°
08/2012 ao Presidente da Comissao para ser distribuida aos demais membros da
CDC.

Segundo a nota da Senacon, Igor informou que o modelo proposto pela
Aneel, necessita de aprimoramentos para atender aos interesses dos consumidores,
dentre os quais os relativos a: a) adocdo de tecnologia que permita reais beneficios
econdmicos com desconto na tarifa; b) cobertura de atendimento e comercializacéo
com metas concretas de qualidade; c) transparéncia no relacionamento prévio; d)
preservacao da saude e integridade fisica dos consumidores hipervulneraveis; e e)
manutencdo dos direitos dos usuarios. Alertou que sem essas mudangas OsS
consumidores néo terdo as tarifas mais baixas e a luz sera cortada imediatamente
quando os créditos forem esgotados.

No entanto, o assessor da Superintendéncia de Regulacdo da Aneel, Hugo
Lamin, informou que o sistema possibilitard& maior controle dos gastos pelo
consumidor. Salientou ainda que o consumidor poderd voltar para o sistema
tradicional, caso se arrependa da adesdo ao pré-pago. Destacou que tem havido
pouco empenho das distribuidoras em ofertar a modalidade pré-paga de energia. O
assessor da Aneel lembrou ainda que o sistema opcional de energia exige a
instalacdo de um aparelho medidor na residéncia do consumidor, que permitiria o
acompanhamento do crédito restante. Esses aparelhos, todavia, devem ser
homologados pelo Inmetro.

Por sua vez, o diretor de Metrologia Legal do Inmetro, Luiz Carlos Gomes dos
Santos, alegou que serdo necessarios entre oito e doze meses para 0 processo de
homologacdo, embora tenha se comprometido a tentar encurtar esse prazo.
Informou também que até os fabricantes de medidores de energia parecem
demonstrar desinteresse em relacdo a questdo, pois nenhum aparelho sequer foi
entregue ao 6rgao para ser certificado.

O representante da Abradee destacou cinco pontos da Resolucdo da Aneel
que merecem atencdo por parte das empresas, a saber: a) oferta do servi¢co
inicialmente por bairros ou localidades menores, e sO depois fazer a extensdo para
0S municipios e posteriormente a toda a regido de concessdo das empresas; b)
avaliacdo do quantitativo minimo da compra de créditos pré-pago; c) indefinicdo das
aliquotas para recolhimento de ICMS que dependem da faixa de consumo mensal,
bem como a estimativa do nimero de consumidores interessados que justificasse a
implantagdo da medida; d) homologacéo dos medidores por parte do Inmetro; e e)
impossibilidade de apds 3 anos de implantacdo do sistema a empresa distribuidora
desistir desse modelo de faturamento.

Por fim, o Deputado Chico Lopes pediu a Aneel que avalie a satisfacdo dos
consumidores em relacdo as experiéncias-piloto de implantacdo da modalidade pré-
paga de energia.

O Presidente da Comissao informou que esta foi a primeira audiéncia sobre o
tema na CDC e que o colegiado devera realizar nova audiéncia para averiguar a
satisfacdo do consumidor com essas experiéncias-piloto.
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Fonte: Agéncia Camara de Noticias

Tema: Discutir o modelo de negdcio das moedas virtuais

Requerimento n° 72/2015, do Sr. Aureo

Data: 18/11/2015

Convidados:

Antonio Gustavo Rodrigues
Presidente do Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF do Ministério
da Fazenda

Anselmo Pereira Araljo Neto
Consultor do Depto. de Regulacéo do Sistema Financeiro do Banco Central

Otavio Araujo
Diretor da Associacédo Brasileira das Empresas do Mercado de Fidelizacédo - ABEMF
- e Vice-Presidente de operacdes da Dotz.

André Fehlauer
Diretor de Produtos da Smiles

Ricardo Gazetta
Diretor de Novos Negécios da Multiplus Fidelidade

AUDIENCIA PUBLICA
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Visando continuar a discussao acerca dos programas de milhagens, iniciada
na Audiéncia Publica do dia 23 de setembro, o Deputado Aureo solicitou a Comissao
a realizacdo de novo evento, agora contando com a presenca dos 6rgados que ndo
compareceram a reuniao anterior.

Ele levantou preocupagBes com relacdo a possibilidade que o mercado de
moedas virtuais seja utilizado para crimes como a lavagem de dinheiro e com
possiveis danos ao consumidor. Foram convidados representantes do Controle de
Atividades Financeiras do Ministério da Fazenda (COAF), do Banco Central do
Brasil, da Associagédo das Empresas do Mercado de Fidelizagdo e da Dotz, Smiles e
Multiplus, lideres do segmento.

As representantes do setor afirmaram que os programas de fidelizagcéo
apresentam diversas vantagens para a economia, entre elas o estreitamento do
relacionamento entre empresa e consumidor, 0o aguecimento do mercado pelo
incentivo as compras e a geracdo de empregos, além dos beneficios diretos aos
usuarios, que se beneficiariam com resgate de bens e servicos.

De acordo com o Ministério da Fazenda, os bitcoins ndo sao sequer
considerados como moedas e nao tém sua existéncia, como meio de pagamento,
reconhecida por autoridades financeiras. Ainda assim, de acordo com o
representante do 6rgdo, Antonio Gustavo Rodrigues, ndo existe grande potencial
delituoso nos bitcoins, com registros de crimes apenas em paises como os Estados
Unidos, onde foram detectados pagamentos de drogas e armas com moedas
virtuais.

Ja o representante do Banco Central, Anselmo Pereira Araujo, destacou que
as moedas eletrdnicas — ndo apenas o bitcoin, mas também os programas de
fidelizacdo — ndo sdo regulamentadas pelo Banco Central. Ele destacou que no
Brasil, embora o uso das moedas virtuais ainda ndo se tenha mostrado capaz de
oferecer riscos ao Sistema Financeiro Nacional, existe o acompanhamento do
segmento para adoc¢ao de eventuais medidas.

Aureo destacou que a audiéncia permitiu o aprofundamento da discusséo. Ele
disse que o comércio de milhagens, por exemplo, ja € uma realidade e exige que o
governo e os legisladores acompanhem as novas tendéncias. Na opinido de Aureo,
€ necessario que os programas de fidelizacdo sejam mais bem regulados, pois o
consumidor esta desprotegido. “Um cidaddo que acumula milhas para trocar por
uma passagem aérea internacional pode, por exemplo, descobrir que sua passagem
custard muito mais milhas do que originalmente ele imaginava. Temos de estar
atentos aos riscos para o consumidor”, ressaltou Aureo.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias
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8.2. SEMINARIOS

Tema: Seminario Portabilidade na Conta de Energia, a fim de instruir o relatério do
PL 1917/2015.

Requerimentos n°s 47/2015 - CDC, do Deputado Jodo Fernando Coutinho, e
66/2015 - CME, do Deputado Jodo Fernando Coutinho.

Data: 02/09/2015
Convidados:

Marcos Franco Moreira - Diretor do Departamento de Gestdo do Setor Elétrico da
Secretaria de Energia Elétrica, Ministério de Minas e Energia/MME;

Ricardo Takemitsu Simabuku - Assessor da Superintendéncia de Regulamentacao
Econdmica e Estudos de Mercado da Agéncia Nacional de Energia Elétrica/Aneel;

Solange David - Vice-Presidente do Conselho de Administracdo da Céamara de
Comercializac&o de Energia Elétrica/CCEE;

Adilson de Oliveira - Professor Titular do Instituto de Economia da UFRJ;
Joao Carlos de Oliveira Mello - Presidente da Consultoria Thymos Energia;

Reginaldo Almeida de Medeiros - Presidente Executivo da Associacao Brasileira dos
Comercializadores de Energia/Abraceel;

Nelson Fonseca Leite - Presidente da Associacédo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica/Abradee; e

Mariana Amim - Assessora Juridica da Associacdo Nacional dos Consumidores de
Energia/Anace.

_
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O deputado Jodo Fernando Coutinho, relator do Projeto de Lei 1917/15, de
autoria do deputado Marcelo Squassoni, explicou que o Seminario objetivava
debater a proposigdo, visto que ela promove uma série de mudancas no setor
elétrico brasileiro, de maneira a adapta-lo a nova realidade que se apresenta para a
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industria elétrica, permitindo ao consumidor escolher a empresa fornecedora do
servico de energia elétrica. Um dos pontos do projeto prevé a abertura total do
mercado de energia elétrica, a partir de 2022. Para o relator, o direito de escolha do
consumidor estimula a concorréncia e, consequentemente, a reducdo das tarifas,
gue tém sofrido altas nos ultimos meses. A liberdade de escolha do fornecedor de
energia elétrica ja existe desde 1995, mas € restrita aos grandes consumidores, com
carga igual ou superior a 3.000 kW.

O representante do Ministério de Minas e Energia, Marcos Franco Moreira,
afirmou que a portabilidade exigira uma grande modificacdo do sistema de
comercializacdo de energia no Brasil.. Uma preocupacdo do 6rgdo esta no
consumidor de baixa renda conseguir comprar energia livre.

Para o representante da Aneel, Ricardo Simabuko, a implantacdo da
portabilidade, hoje, tem a limitacdo legal que é o nimero de consumidores livres. O
papel regulatério da Aneel poderia incidir na modalidade de comercializacdo de
energia para o consumidor de menor porte. A Agéncia sugeriu testar sistemas de
medicao de energia mais simplificados.

A representante do CCEE, Solange David, frisou que a condicdo basica para
a portabilidade é a medicdo do consumo e que o Conselho ja esta trabalhando para
a simplificacdo da medicdo. Ressaltou que a maneira mais rapida e segura da
portabilidade ocorrer € por meio do comercializador varejista.

O professor da UFRJ, Adilson de Oliveira, afirmou que a portabilidade €
fundamental para se conseguir reduzir as tarifas de energia elétrica e que a gestao
da energia ndo pode se dar de forma centralizada.

Joado Carlos Mello, Presidente da Thymos Energia, sugeriu que o aumento
progressivo da competicdo seja feito paulatinamente, para garantir uma
comunicacdo mais abrangente para todo o setor envolvido. Observou que 7 (sete)
anos seria um prazo razoavel para a atualizagdo do plano de negdcios das
distribuidoras e geradoras.

A representante da Anace, Mariana Amim, afirmou que o consumidor esta
sem condicdo de pagar pelo aumento excessivo de energia elétrica e que seria
louvavel colocar esse modelo em discussdo, pois a livre concorréncia garante a
reducao das tarifas.

Pesquisa feita pela Abraceel revelou que 2 em cada 3 consumidores desejam
a portabilidade e que 77% dos entrevistados gostariam de gerar sua prépria energia,
0 que atualmente néo é permitido por lei.

Entretanto, o consumidor que migra para o mercado livre nao ficara livre da
distribuidora, pois depende do transporte de energia, afirmou o representante da
Abradee, Nelson Leite.

Os deputados Marcelo Squassoni, Anténio Carlos Mendes Thame, Domingos
Savio e Fabio Garcia fizeram indagacfes sobre o tema, tais como quais 0sS
incentivos que serdo oferecidos ao consumidor final para produzir energia e vender
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0 excedente a distribuidora e quais 0s incentivos para o aprimoramento da rede de
distribuicéo.

Fonte: Agéncia Camara de Noticias
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9. RELATORIAS E DESIGNACOES

Relator: Deputado Alexandre Leite

Projeto de Lei n° 2166/2011 - AUREO - Dispde sobre a comercializacéo de
programas de computador e jogos eletronicos.

Data de designacgéao: 17/06/2015

Projeto de Lei n° 128/2015 - HEULER CRUVINEL - "Garante aos
consumidores o direito de livre escolha da oficina ao acionar sua seguradora
em caso de sinistro e da outras providéncias".

Data de designacéao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 137/2015 - JOAO DERLY - Obriga a indUstria alimenticia a
informar o quantitativo dos ingredientes utilizados na elaboracdo dos
alimentos embalados na auséncia do consumidor.

Data de designacgéao: 09/06/2015

Projeto de Lei n® 365/2015 - MARCO ANTONIO CABRAL - D& nova redacéo
ao 87° do art. 3°da Lei n°® 9.294, de 15 de Julho de 1996, que dispde sobre as
restricdbes ao uso e a propaganda de produtos fumigeros, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias e defensivos agricolas, nos termos do 84° do art. 220
da Constituicdo Federal.

Data de designagao: 10/11/2015

Projeto de Lei n°® 1694/2015 - AUREO - Obriga os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas a estampar de forma clara informacgéo sobre
centros de tratamento de alcoolismo.

Data de designacéao: 11/11/2015

Relator: Deputado Antonio Brito

Projeto de Lei n® 1844/2015 - VENEZIANO VITAL DO REGO - Altera a Lei n°
10.962, de 11 de outubro de 2004, que "Dispde sobre a oferta e as formas de
afixacédo de precos de produtos e servigos para o consumidor”.
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Data de designacédo: 17/06/2015

Relator: Deputado Augusto Coutinho

Projeto de Lei n°® 918/2015 - MAJOR OLIMPIO - Dispbe sobre normas
basicas acerca das oficinas mecanicas e estabelecimentos assemelhados, e
da outras providéncias.

Data de designagao: 25/08/2015

Projeto de Lei n°® 1694/2015 - AUREO - Obriga os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas a estampar de forma clara informacgéo sobre
centros de tratamento de alcoolismo.

Data de designacao: 05/08/2015

Projeto de Lei n°® 1976/2015 - JONY MARCOS - Obriga as instituicbes de
ensino a ndo cobrarem taxas para aplicacdo de provas em caso de atestado
meédico ou falta por motivo de for¢ca maior.

Data de designacéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n° 1618/2015 - SIMAO SESSIM - Altera o Art. 2°, incluindo o
paragrafo 2°, e altera o paragrafo 2° do Art. 3°, da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Data de designacgéao: 09/06/2015

Projeto de Lei Complementar n® 98/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Altera
a Lei Complementar n°® 109/01, que dispde sobre o Regime de Previdéncia
Complementar, para estabelecer a aplicagdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor as entidades de previdéncia privada.

Data de designacéao: 17/06/2015

Projeto de Lei n® 2993/2015 - RONALDO CARLETTO - Dispde sobre os
aplicativos de mensagens multiplataforma na Internet.

Data de designacgéao: 07/10/2015
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Projeto de Lei n® 3343/2015 - RODRIGO GARCIA - Acresce dispositivo a Lei
n° 8.078/1990, que dispde sobre o Cddigo de Defesa do Consumidor, para
instituir mecanismo de protecao e fortalecimento da parte lesada no ambito
das relag@es juridicas de baixissima expressdo econdmica.

Data de designacao: 05/11/2015

Relator: Deputado Aureo

Projeto de Lei n® 3919/2012 - JOAO ANANIAS - Altera a Lei n° 12.485, de 12
de setembro de 2011, que "Dispbe sobre a comunicacdo audiovisual de
acesso condicionado”, disciplinando a aplicacdo de sancdes as prestadoras
dos servicos de televisdo por assinatura.

Data de designacgéao: 17/06/2015

Projeto de Lei n°® 6484/2013 - ARNALDO JORDY - Regulamenta o0s
programas de milhagem das companhias aéreas.

Data de designacao: 18/11/2015

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n° 174/2014 - RICARDO IZAR -
Propde que a Comissédo de Defesa do Consumidor, com auxilio do Tribunal
de Contas da Unidao, fiscalize a aquisicdo de proteses e Orteses para uso em
pacientes do SUS e rede credenciada.

Data de designacéao: 25/03/2015

Projeto de Lei n° 699/2015 - ROMULO GOUVEIA - Proibe a venda direta ao
consumidor de carne previamente moida.

Data de designacgao: 05/08/2015

Projeto de Lei Complementar n® 125/2015 - VITOR VALIM - Altera o Cadigo
Tributario Nacional para vedar a cobranca cumulativa da contribuicdo para o
custeio do servico de iluminacdo publica das unidades residenciais e do
condominio em que estiverem localizadas.

Data de designacao: 05/08/2015
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Relator: Deputado Celso Russomanno

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n®  93/2012 - WELITON PRADO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizacéo e controle com vistas
a apurar denuncias de indicios de irregularidades no cumprimento dos
contratos de concessdo das rodovias federais, em especial, dos lotes
explorados pelo grupo espanhol OHL, conforme dendncias da imprensa
brasileira.

Data de designagao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 120/2015 - JUSCELINO FILHO - Acrescenta paragrafo ao
art. 8° da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo do Consumidor -
para fazer constar, nas embalagens de inaladores de medicamentos, o
namero de doses que restam.

Data de designacao: 12/03/2015

Proposta de Fiscalizagédo e Controle n®  26/2015 - VINICIUS CARVALHO -
Propde que a Comissao de Defesa do Consumidor realize ato de fiscalizagao
e controle para acompanhar eventual cobranca de custos extras aos alunos
em face da implementacao das novas regras do FIES.

Data de designacéao: 28/05/2015

Proposta de Fiscalizacao e Controle n® 55/2015 - ALAN RICK - Propde que
a Comisséo de Defesa do Consumidor, com o auxilio do Tribunal de Contas
da Unido, realize ato de fiscalizacdo e controle junto a Agéncia Nacional de
Aviacdo CivilFANAC em sua atuacédo de fiscalizagdo das tarifas praticadas
pelas empresas aéreas, em especial, os precos cobrados na Regido Norte do
Brasil.

Data de designacgéao: 07/10/2015

Relator: Deputado César Halum

Projeto de Lei n° 613/2015 - ROMULO GOUVEIA - Modifica a Lei n® 9.472,
de 16 de julho de 1997, para obrigar as operadoras de telefonia a proceder a
religacado de chamadas perdidas a central de atendimento do servico.
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Data de designacéao: 31/03/2015

Projeto de Decreto Legislativo n® 12/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Susta
o art. 52, da Resolugcédo n°® 632/14 da ANATEL que permite as Prestadoras
alterar ou extinguir Planos de Servi¢cos de forma unilateral.

Data de designacao: 03/09/2015

Projeto de Lei n® 970/2015 - MARCELO SQUASSONI - Altera a Lei n. 9.074,
de 07 de julho de 1995, que "estabelece normas para outorga e prorrogagdes
das concessdes e permissfes de servigcos publicos e da outras providéncias”,
e cria a Lei da "portabilidade da conta de energia elétrica”.

Data de designacgao: 29/04/2015

Projeto de Lei n® 1127/2015 - ALFREDO NASCIMENTO - Altera o Codigo de
Defesa do Consumidor para estabelecer que néo incidirdo juros de mora ou
guaisquer penalidades na hipdtese de depdsito judicial dos valores
controvertidos.

Data de designagédo: 01/07/2015 10:34:00

Projeto de Lei n°® 3555/2015 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Veda a
capitalizacdo de juros nas operacdes de crédito realizadas por instituices
financeiras e entidades a elas assemelhadas e revoga o art. 5°, caput, da
Medida Provisoéria n° 2.170-36, de 23 de agosto de 2001.

Data de designacéao: 18/11/2015

Relator: Deputado Chico Lopes

Projeto de Lei n® 4037/2012 - EDUARDO DA FONTE - Veda o repasse das
perdas na Rede Basica, das perdas técnicas e das perdas nao técnicas para
as tarifas do servico de fornecimento energia elétrica dos usuarios finais.

Data de designagao: 23/09/2015
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Projeto de Lei n° 7953/2014 - SERGIO ZVEITER - Proibe a cobranca de
consumacdo minima em bares, restaurantes, boates, casas noturnas e
congéneres, e da outras providéncias.

Data de designagao: 05/08/2015

Projeto de Lei n° 221/2015 - JO MORAES - Acresce artigo a Lei 8.078, de 11
de setembro de 1990, Codigo de Defesa do Consumidor, para tipificar a
obtencdo de vantagem pelo encaminhamento de procedimentos, pela
comercializacdo de medicamentos, Orteses, proteses ou implantes de
gualguer natureza.

Data de designacao: 12/03/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n®  2/2015 - WELITON PRADO -
Requer que a Comissao de Defesa do Consumidor realize, com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, ato de fiscalizagcdo e controle com vistas a
auditar os processos de definicho das cotas anuais da Conta de
Desenvolvimento Energético - CDE para o ano de 2015, a serem pagas por
todos os agentes comercializadores de energia ao consumidor final, mediante
encargo nas tarifas de energia, bem como o de definicdo do aumento das
bandeiras tarifarias em indices exorbitantes e apenas um més depois de
comecarem a ser aplicadas.

Data de designacgéao: 31/03/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°  17/2015 - IRMAO LAZARO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor fiscalize a situacdo por
gue passa o estado da Bahia com referéncia ao aumento da tarifa de energia
elétrica, tendo em vista a autorizacado da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(Aneel) para novas tarifas da Coelba (Companhia de Eletricidade do Estado
da Bahia).

Data de designagéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 2246/2015 - VENEZIANO VITAL DO REGO - Disp&e sobre
a prorrogacdo do vencimento das faturas cobradas por fornecedores de
servicos continuados.

Data de designacao: 05/08/2015
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Projeto de Lei n® 3157/2015 - MARIANA CARVALHO - Altera a Lei n° 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, estabelecendo multa a ser paga aos usuarios
pelos concessionarios de servigos de energia elétrica.

Data de designacgao: 05/11/2015

Projeto de Lei n°® 3608/2015 - KAIO MANICOBA - Acrescenta artigo a Lei n°®
9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre a organizacdo dos servicos
de telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um oOrgao regulador e
outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de
1995, para estabelecer regras sobre a oferta de planos alternativos de servico
por prestadoras de servigos de telecomunicacoes.

Data de designacéao: 25/11/2015

Relator: Deputado Deley

Projeto de Lei n® 4833/2012 - ONOFRE SANTO AGOSTINI - Dispde sobre a
obrigatoriedade dos bares, restaurantes e similares de fazer constar de seus
cardapios porcdes reduzidas para as pessoas que foram submetidas a
cirurgia bariatrica.

Data de designagao: 18/03/2015

Projeto de Lei n° 230/2015 - ROMULO GOUVEIA - Disciplina a aquisicdo de
agua mineral ou potavel de mesa, nas condi¢des que especifica.

Data de designacéao: 07/10/2015

Projeto de Lei n°® 1694/2015 - AUREO - Obriga os estabelecimentos que
comercializam bebidas alcodlicas a estampar de forma clara informacgéo sobre
centros de tratamento de alcoolismo.

Data de designacéao: 05/11/2015

Relator: Deputado Eli Corréa Filho

Projeto de Lei n® 1694/2011 - FELIPE BORNIER - Acresce artigo a Lei no
4591, de 16 de dezembro de 1964, que dispde sobre o condominio em
edificagcbes e as incorporacdes imobiliarias.
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Data de designacao: 14/04/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 41/2011 - ROBERTO SANTIAGO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor fiscalize a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) a respeito de sua atuacdo regulatéria
e fiscalizatéria sobre as operadoras de planos de saude, em especial sobre o
cumprimento de autorizagbes para a realizacao de cirurgias, exames e outros
procedimentos e do prazo destes atendimentos aos usuarios.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n® 5092/2013 - WELLINGTON FAGUNDES - Altera a redacao
do art. 31-A da Lei n® 4.591, de 16 de dezembro de 1964, que dispde sobre o
condominio em edificacdes e as incorporacdes imobiliarias.

Data de designacao: 31/03/2015

Projeto de Lei n°® 7477/2014 - ANTONIO BALHMANN - Dispde sobre a
relacdo de revenda e distribuicdo entre fornecedores e distribuidores de
produtos industrializados e da outras providéncias.

Data de designacgao: 09/06/2015

Projeto de Lei n°® 362/2015 - JORGE SOLLA - Estabelece o Cddigo Nacional
de Direitos dos Usuarios das Acdes e dos Servicos de Saude e da outras
providéncias.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 491/2015 - JORGE SOLLA - Acresce o art. 8°-A a Lei n°®
5.991, de 17 de dezembro de 1973, que "dispde sobre o controle sanitario do
comércio de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, e da
outras providéncias”, estabelecendo a dispensacdo fracionada de
medicamentos.

Data de designacédo: 18/03/2015
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Projeto de Lei n°® 1985/2015 - ALEX MANENTE - Torna obrigatéria a
divulgacdo da qualificacdo dos fornecedores em lojas fisicas, virtuais e
embalagens.

Data de designacgao: 21/10/2015

Projeto de Lei n® 1992/2015 - FABIO MITIDIERI - Altera a lei 9.656, de 03 de
junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia
a saude e da outras providéncias, com finalidade de proibir discriminacao
entre clientes consumidores dos planos de saude e particulares.

Data de designacéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 3515/2015 - SENADO FEDERAL - Altera a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da
Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar
a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o
tratamento do superendividamento.

Data de designacéao: 16/11/2015

Relatora: Deputada Eliziane Gama

Projeto de Lei n® 7289/2014 - LELO COIMBRA - Dispfe sobre a afixacdo de
cartazes, com informagdes acerca de frutas e hortalicas, nos supermercados
e demais estabelecimentos varejistas que comercializam esses produtos.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 3646/2008 - VANDERLEI MACRIS - Modifica a Lei n°®
4117, de 27 de agosto de 1962, que institui o Cddigo Brasileiro de
Telecomunicacfes, para definir regras para a publicidade comercial nas
emissoras de televiséo.

Data de designacao: 05/08/2015

Projeto de Lei n® 663/2015 - JULIO LOPES - Dispbe sobre norma geral
relativa & medicdo de consumo de agua nas novas unidades de edificacdes
residenciais e comerciais de carater condominial.

Data de designagéao: 31/03/2015
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Projeto de Lei n® 2027/2015 - RONALDO MARTINS - Obriga as sociedades
seguradoras a incluirem os servidores publicos nos contratos com cobertura
por desemprego involuntario.

Data de designacéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 2415/2015 - HILDO ROCHA - Disp0e sobre informacoes
relativas ao prazo de validade dos produtos oferecidos aos consumidores.

Data de designacgéao: 05/08/2015

Relator: Deputado Elmar Nascimento

Projeto de Lei n° 292/2015 - VALMIR ASSUNCAO - Dispde sobre a
obrigatoriedade de as prestadoras do servico de telefonia expandirem a
cobertura do servico para todos os distritos dos municipios abrangidos em
sua area de outorga.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 230/2015 - ROMULO GOUVEIA - Disciplina a aquisicdo de
agua mineral ou potavel de mesa, nas condi¢des que especifica.

Data de designagéao: 05/11/2015

Projeto de Lei n°® 2458/2015 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre
mecanismos de prevencao contra fraudes envolvendo o uso indevido de
nomes empresariais, marcas e outros sinais distintivos de instituicbes
financeiras.

Data de designacao: 18/11/2015

Projeto de Lei n°® 3531/2015 - AFONSO HAMM - Altera a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, obrigando as prestadoras de telefonia movel a garantir a
cobertura do sinal de seus servicos em 100% dos trechos de rodovias
federais e estaduais circunscritos na area geografica objeto de sua outorga, e
da outras providéncias.

Data de designacao: 18/11/2015
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Relator: Deputado Erivelton Santana

Projeto de Lei n° 3473/2012 - FERNANDO JORDAO - Acrescenta incisos ao
art.10 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Data de designacgao: 08/04/2015

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°®  90/2012 - CESAR HALUM - Propde
gue a Comissédo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizagéo e
Controle - PFC para fiscalizar a Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC e a
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria - INFRAERO, em sua
atuacao de controle e administragcdo do comércio de alimentos nas aeronaves
de transporte de passageiros e nas dependéncias aeroportuarias do Brasil.

Data de designacgao: 14/04/2015

Projeto de Lei n® 6151/2013 - SANDRO MABEL - Altera a Lei n°® 12.587, de 3
de janeiro de 2012, para dispor sobre o direito dos usuéarios a informacéo
acerca da composicao da tarifa do transporte coletivo urbano.

Data de designacgao: 19/08/2015

Projeto de Lei n°® 6846/2013 - DIMAS FABIANO - Estabelece normas e
procedimentos para as ligacdes telefénicas que tenham como objeto a
cobranca de dividas.

Data de designacao: 07/10/2015

Projeto de Lei n°® 936/2015 - PROFESSOR VICTORIO GALLI - O prestador
de servicos de calcados, bolsas e roupas podera, vender ou doar o produto
deixado pelo consumidor em seu estabelecimento, se o0 mesmo néo for
retirado até 90 dias, independente de pagamento antecipado ou ndo do
servico.

Data de designagéao: 08/07/2015 10:42:00

Projeto de Lei n® 3351/2015 - PASTOR FRANKLIN - Obriga os postos
revendedores de combustiveis a venderem os combustiveis automotivos
pelos precos anteriores aos reajustes de precos, enquanto durarem o0s
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estoques de combustiveis comprados anteriormente a vigéncia dos
aumentos.

Data de designacéao: 11/11/2015

Relator: Deputado Eros Biondini

Projeto de Lei n® 3002/2011 - AGUINALDO RIBEIRO - Acrescenta artigo ao
Caddigo de Defesa do Consumidor, obrigando as concessionarias de veiculos
automotores a manterem em seus estoques as pegas necessarias aos
reparos dos veiculos que comercializam.

Data de designacgéao: 18/03/2015

Projeto de Lei n® 4970/2013 - SENADO FEDERAL - Adota medidas para
informar os consumidores acerca dos tributos indiretos que incidem sobre
bens e servigcos, conforme o disposto no § 5° do art. 150 da Constituicdo
Federal.

Data de designacgéao: 18/03/2015

Projeto de Lei n® 82/2015 - POMPEO DE MATTOS - Obriga o fornecimento
de rodas e pneus sobressalentes em idénticas dimensdes das demais rodas e
pneus que equipam o0s veiculos novos, nacionais e importados,
comercializados no Pais.

Data de designacao: 12/03/2015

Relator: Deputado Fabricio Oliveira

Projeto de Lei n° 7558/2014 - FLAVIA MORAIS - Acresce artigo ao Codigo
Brasileiro de Aerondautica, para dispor a respeito do transporte de carrinho de
bebé em aeronave comercial.

Data de designacgéao: 05/08/2015

Projeto de Lei n® 8135/2014 - SENADO FEDERAL - Acrescenta art. 47-A ao
Decreto-Lei n® 986, de 21 de outubro de 1969, para instituir a obrigatoriedade
de disponibilizar ao consumidor as informagdes nutricionais dos alimentos
preparados.
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Data de designacéao: 25/08/2015

Projeto de Lei n°® 2123/2015 - ROMULO GOUVEIA - Inclui novo § 4° ao art.
40 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor -, para proibir a de cobranca de taxa de visita técnica
ou de qualquer despesa do consumidor com a finalidade de elaboracdo de
or¢camento.

Data de designacéao: 05/08/2015

Projeto de Lei n°® 2458/2015 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre
mecanismos de prevencdo contra fraudes envolvendo o uso indevido de
nomes empresariais, marcas e outros sinais distintivos de instituicbes
financeiras.

Data de designacéao: 07/10/2015

Relator: Deputado Felipe Maia

Projeto de Lei n® 151/2015 - FELIX MENDONCA JUNIOR - Disp&e acerca da
portabilidade bancaria como direito do consumidor e d& outras providéncias.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 2090/2015 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta-se 0
seguinte paragrafo Unico ao artigo 31 da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de
1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor, que obriga o
fornecedor a informar a quantidade de itens de produtos colocados em
promocéo, na forma que especifica.

Data de designacéao: 05/08/2015

Projeto de Lei n°® 2612/2015 - MARCOS SOARES - Acresce artigos a Lei n°®
9.294, de 15 de julho de 1996, para obrigar a destinacdo de locais especificos
para acondicionamento de bebidas alcodlicas em lojas de conveniéncia.

Data de designagao: 25/08/2015
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Relator: Deputado Fernando Coelho Filho

Projeto de Lei n°® 1862/2007 - JURANDY LOUREIRO - Dispbde sobre a
etiquetagem de produtos nacionais ou estrangeiros, alertando o consumidor
sobre os graus de impacto ambiental.

Data de designacédo: 29/04/2015

Projeto de Lei n° 936/2015 - PROFESSOR VICTORIO GALLI - O prestador
de servigos de calgcados, bolsas e roupas podera, vender ou doar o produto
deixado pelo consumidor em seu estabelecimento, se o mesmo nao for
retirado até 90 dias, independente de pagamento antecipado ou ndo do
servico.

Data de designacéao: 14/04/2015

Projeto de Lei n°® 8135/2014 - SENADO FEDERAL - Acrescenta art. 47-A ao
Decreto-Lei n® 986, de 21 de outubro de 1969, para instituir a obrigatoriedade
de disponibilizar ao consumidor as informag¢des nutricionais dos alimentos
preparados.

Data de designacgao: 18/11/2015

Relator: Deputado Guilherme Mussi

Projeto de Lei n°® 2849/2015 - ROMULO GOUVEIA - Altera a Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para obrigar os fornecedores a informar o
historico de precos dos produtos e servigos ofertados em promocao.

Data de designacao: 16/09/2015

Relator: Deputado Herculano Passos

Projeto de Lei n® 6855/2010 - MILTON MONTI - Obriga as concessionarias
de servigcos publicos a encaminharem por escrito, contrato com informacdes
detalhadas sobre produtos e servicos ofertados via telefone através de
telemarketing e call's center"s.

Data de designagéao: 16/09/2015
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Projeto de Lei n°® 402/2015 - LUCAS VERGILIO - Acrescenta novo artigo a
Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o direito de
desisténcia em contratos de prestacdo de servico com prazo de vigéncia
irrevogavel.

Data de designagao: 12/03/2015

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°®  16/2015 - IRMAO LAZARO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, fiscalize o Seguro de
Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT), em sua atuacao, tendo em vista a Operacao "Tempo de despertar”,
deflagrada pela Policia Federal sobre eventuais fraudes na instituicdo.

Data de designacéao: 06/05/2015

Relator: Deputado Heuler Cruvinel

Projeto de Lei n° 6846/2013 - DIMAS FABIANO - Estabelece normas e
procedimentos para as ligacdes telefonicas que tenham como objeto a
cobranca de dividas.

Data de designacgéo: 28/05/2015

Projeto de Lei n°® 341/2015 - ROMULO GOUVEIA - Proibe a renovacio
automatica de contratos de prestagéo de servicos.

Data de designacéao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 2661/2015 - SHERIDAN - Acresce artigo a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, para disciplinar as relagcbes entre empresas que
utilizam servicos de telecomunicacbes ou de mensageria para difusdo de
mensagens publicitarias, de cobranca ou de divulgacdo e os consumidores
em geral.

Data de designacéao: 25/08/2015

Projeto de Lei n°® 3272/2015 - FABIO RAMALHO - Altera a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, obrigando as operadoras de telefonia celular que
prestem servico na modalidade pré-paga a enviar a seus assinantes
informacdes sobre os servigos contratados.
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Data de designacéao: 05/11/2015

Relatora: Deputada Iracema Portella

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°  90/2012 - CESAR HALUM - Propde
gue a Comissédo de Defesa do Consumidor realize Proposta de Fiscalizagéo e
Controle - PFC para fiscalizar a Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC e a
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria - INFRAERO, em sua
atuacao de controle e administragcdo do comércio de alimentos nas aeronaves
de transporte de passageiros e nas dependéncias aeroportuarias do Brasil.

Data de designacao: 12/03/2015

Relator: Deputado Irméo Lazaro

Projeto de Lei n°® 641/2011 - GERALDO RESENDE - Altera a Lei n® 11.771,
de 2008, para acrescentar-lhe inciso estabelecendo multa aos meios de
hospedagem que nd&o cumprirem a diaria de 24 horas, e da outras
providéncias.

Data de designagao: 12/03/2015

Projeto de Lei n® 7272/2014 - DECIO LIMA - Estabelece a obrigatoriedade de
abastecimento dos veiculos novos com quantidade minima de combustivel
antes da comercializacao

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n® 1982/2015 - KAIO MANICOBA - Veda a discriminacéo de
clientes bancarios que ja estiveram em situacdo de inadimpléncia junto a
instituigéo financeira.

Data de designacgao: 01/07/2015

Projeto de Lei n® 2640/2015 - LUCIANO DUCCI - Acrescenta paragrafo unico
ao art. 22 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, de diretrizes e bases
da educacao nacional, para vedar o apelo ao consumo nos estabelecimentos
publicos e privados da educacao basica.
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Data de designacao: 25/08/2015

Relator: Deputado Ivan Valente

Projeto de Lei n° 1827/2015 - TENENTE LUCIO - Altera o art. 3° da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e acrescenta art. 10-A a mesma lei, para
restringir aos produtos que especifica a exigéncia de prévia concessao de
autorizacdo para funcionamento de estabelecimento comercial, e da outras
providéncias.

Data de designacéao: 17/06/2015

Relator: Deputado Jodo Fernando Coutinho

Projeto de Lei n® 91/2015 - ADAIL CARNEIRO - D& nova redacdo ao
paragrafo Unico do art. 2° da Lei n°® 10.962, de 11 de outubro de 2004, que
"Disp0e a oferta e as formas de afixacdo de precos de produtos e servigos
para o consumidor’, com a finalidade de proteger o consumidor, ao
determinar a inclusdo da data de vencimento do produto no seu respectivo
codigo de barras, utilizado na sua identificacdo nas gondolas e nos caixas de
pagamento nos estabelecimentos comerciais.

Data de designacgao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 1917/2015 - MARCELO SQUASSONI - Dispbe sobre a
portabilidade da conta de luz, as concessdes de geracdo de energia elétrica e
a comercializacdo de energia elétrica, altera as Leis n. 12.783, de 11 de
janeiro de 2013, 10.848, de 15 de marco de 2004, 10.847, de 15 de marco de
2004, 9.648, de 27 de maio de 1998, 9.478, de 6 de agosto de 1997, 9.427,
de 26 de dezembro de 1996, a Medida Provisoria n. 2.227, de 4 de setembro
de 2001, e da outras providéncias.

Data de designacao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 2091/2015 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta-se 0
seguinte paragrafo segundo ao artigo 83 da Lei 8.078, de 11 de setembro de
1990, que instituiu o Cédigo de Defesa do Consumidor, que determina que 0s
acordos firmados nos institutos de defesa do consumidor (PROCON) sejam
dotados de titulo executivo extrajudicial.

Data de designacgéao: 05/08/2015
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Relator: Deputado José Carlos Araujo

Projeto de Lei n°® 4037/2012 — Eduardo da Fonte - Veda o repasse das
perdas na Rede Basica, das perdas técnicas e das perdas nao técnicas para
as tarifas do servi¢o de fornecimento energia elétrica dos usuarios finais.

Data de designacao: 23/09/2015

Projeto de Lei n® 4883/2012 - SENADO FEDERAL - Obriga o concessionario
de veiculo automotor a notificar pessoalmente o proprietario do veiculo objeto
de recall e a ofertar gratuitamente o reparo do vicio constatado pelo recall
sempre que o proprietario do veiculo automotor solicitar qualquer servico ao
concessionario.

Data de designacéao: 27/05/2015

Projeto de Lei n® 6355/2013 - WELLINGTON ROBERTO - Altera o Cédigo de
Defesa do Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e a Lei do
Fust, Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000, dispondo sobre o uso do codigo
rapido (QR) e aumentando os objetivos do Fust

Data de designagéao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 2009/2015 - TENENTE LUCIO - Acrescenta alinea ao art.
38 da Lei n®4.117- Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, para dispor sobre
informacgéao, propaganda ou publicidade que exponha a pessoa a perigo.

Data de designagéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 2049/2015 - MARCOS ABRAO - Institui o Selo Pré-Agua,
para certificacdo de eletrodomeésticos e aparelhos sanitarios com uso eficiente
de agua.

Data de designacao: 05/08/2015

Projeto de Lei n® 32/2015 - SERGIO VIDIGAL - Acrescenta dispositivo a Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para obrigar a padronizacdo de interface
para carregadores de telefones celulares.

Data de designagéao: 18/11/2015
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Projeto de Lei n°® 1518/2015 - MARIA HELENA - Acrescenta paragrafo ao art.
57 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 que "dispOe sobre a protecao
do consumidor e d& outras providéncias" a fim de determinar as empresas o
depdsito prévio em juizo do valor da multa cominada na hipétese de
impugnacéo judicial de san¢ao administrativa.

Data de designagéao: 28/05/2015

Projeto de Lei n® 2953/2015 - VINICIUS CARVALHO - Altera o art. 82 da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para incluir o Poder Legislativo das trés
esferas de governo entre os legitimados para propor acao de defesa coletiva
dos consumidores, na forma que especifica.

Data de designacéao: 07/10/2015

Projeto de Lei n° 2535/2015 — MARX BELTRAO - Dispbe sobre o
atendimento aos portadores de deficiéncia que necessitem de meios
auxiliares de locomocao no interior das agéncias bancéarias.

Data de designacgéao: 02/12/2015

Relator: Deputado Julio Delgado

Projeto de Lei n® 720/2011 - WELITON PRADO - Dispde sobre a vedacéo da
chamada "tarifa amarela" na cobranca da tarifa de energia elétrica e da outras
providéncias.

Data de designacéao: 20/05/2015

Projeto de Lei n°® 151/2015 - FELIX MENDONCA JUNIOR - Disp&e acerca da
portabilidade bancaria como direito do consumidor e d& outras providéncias.

Data de designacgao: 16/09/2015

Projeto de Lei n® 1615/2015 - SENADO FEDERAL - Altera a redacéo do art.
16 da Lei n° 12.414, de 9 de junho de 2011, que disciplina a formacéo e
consulta a bancos de dados com informacdes de adimplemento, de pessoas
naturais ou de pessoas juridicas, para formacdo de historico de crédito, de
forma a excluir a responsabilidade solidaria do consulente quanto aos danos
materiais e morais causados ao cadastrado.
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Data de designacao: 09/06/2015

Projeto de Lei n® 2019/2015 - MARCIO MARINHO - Regulamenta a atividade
econdmica de comercializacdo de produtos e servigos por meio de Contratos
de Compra e Venda a Prazo, para entrega futura do bem ou prestacédo do
servico negociado, com pacto adjeto de desoneracéo das parcelas vincendas;
fixa requisitos para funcionamento das empresas nacionais atuantes no
segmento, em todo o territério nacional e estabelece normas de protecdo aos
consumidores, e da outras providéncias.

Data de designagéao: 01/07/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 24/2011 - ROBERTO SANTIAGO -
Propde que a Comissao de Defesa do Consumidor fiscalize o desempenho da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL no exercicio de sua
competéncia para fiscalizar a prestacdo dos servicos de telecomunicagodes,
em especial, quanto a qualidade e a modicidade tarifaria dos servigos de
telefonia movel.

Data de designacgéao: 22/04/2015

Projeto de Lei n°® 2205/2015 - IRMAO LAZARO - Acrescenta o art. 106-A a
Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, "que dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias", para atribuir ao Ministério Publico, de
modo expresso, funcdes de autoridade administrativa na defesa coletiva dos
consumidores.

Data de designacao: 05/08/2015

Projeto de Lei n° 3270/2015 — MARCIO MARINHO - Dispbe sobre a
responsabilidade das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil quando da abertura e
acompanhamento de contas de depdsito, e da outras providéncias.

Data de designacgao: 02/12/2015

Relator: Deputado Leonardo Quintédo

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°®  16/2015 - IRMAO LAZARO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor, fiscalize o Seguro de
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Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres
(DPVAT), em sua atuacao, tendo em vista a Operacao "Tempo de despertar”,
deflagrada pela Policia Federal sobre eventuais fraudes na instituicéo.

Data de designacgao: 09/06/2015

Relator: Deputado Marcio Marinho

Projeto de Lei n°® 7272/2014 - DECIO LIMA - Estabelece a obrigatoriedade de
abastecimento dos veiculos novos com quantidade minima de combustivel
antes da comercializacao

Data de designacgéao: 05/08/2015

Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°®  170/2014 - SERGIO BRITO -
Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizagcdo e controle visando
verificar os procedimentos fiscalizatérios realizados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria - Anvisa, ho cumprimento de sua atribuicdo de averiguar a
gualidade, a eficacia e a seguranca dos medicamentos disponibilizados no
mercado brasileiro.

Data de designacgéao: 31/03/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n®  170/2014 - SERGIO BRITO -
Requer que a Comissdo de Defesa do Consumidor realize, com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), ato de fiscalizagcdo e controle visando
verificar os procedimentos fiscalizatérios realizados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - Anvisa, no cumprimento de sua atribuicdo de averiguar a
gualidade, a eficacia e a seguranca dos medicamentos disponibilizados no
mercado brasileiro.

Data de designacao: 04/11/2015

Projeto de Lei n° 8026/2014 - CESAR HALUM - Dispde sobre a
obrigatoriedade de cumprimento do horario de inicio de shows e
apresentacdes publicas.

Data de designacgéao: 05/08/2015
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Relator: Deputado Marcos Rotta

Projeto de Lei n® 671/2015 - WILLIAM WOO - Obriga as operadoras de
telefonia fixa e mével ao pagamento de multa em razado de danos decorrentes
da ineficiéncia em garantir a privacidade de seus usuarios.

Data de designacao: 31/03/2015

Projeto de Lei n® 1412/2015 - MARIA HELENA - Altera a Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias”, para dispor sobre a aplicacdo da multa civil.

Data de designacgéao: 28/05/2015

Projeto de Lei n°® 3847/2012 - WILSON FILHO - Institui a obrigatoriedade de
as montadoras de veiculos, por intermédio dos suas concessionarias ou
importadoras, fornecerem carro reserva similar ao do cliente, no caso do
automovel ficar parado por mais de 48 horas por falta de pecas originais ou
impossibilidade de realizagdo do servico durante o prazo de garantia
contratado.

Data de designagao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 229/2015 - ROMULO GOUVEIA - Obriga a entrega de
veiculo automotor novo, em substituicdo ao defeituoso, nas condi¢bes que
especifica.

Data de designacéao: 16/09/2015

Projeto de Lei n° 338/2015 - ROMULO GOUVEIA - Disciplina a oferta de
pecas e componentes de veiculo automotor de via terrestre ao consumidor.

Data de designacgao: 18/11/2015

Projeto de Lei n® 2004/2015 - MARIO HERINGER - Altera a Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias", e da outras providéncia.

Data de designacgao: 01/07/2015
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Projeto de Lei n° 3378/2015 - SENADO FEDERAL - Obriga os
estabelecimentos de saude privados a disponibilizar tabela de precos ao
consumidor.

Data de designagao: 11/11/2015

Relatora: Deputada Maria Helena

Projeto de Lei n° 2534/2007 - ANTONIO CARLOS MENDES THAME -
Regula a constituicdo e o funcionamento das entidades certificadoras de
manejo florestal.

Data de designacgao: 06/05/2015

Projeto de Lei n® 8199/2014 - ALEXANDRE LEITE - Acresce artigo a Lei n°®
10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Cdodigo Civil.

Data de designacéao: 01/07/2015

Projeto de Lei n°® 61/2015 - POMPEO DE MATTOS - Proibe divulgacdo na
imprensa dos nomes de devedores inadimplentes, antes de sentenca judicial
e da outras providéncias.

Data de designacgéao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 604/2015 - GOULART - Disp0e sobre a criacdo do Sistema
Nacional de Controle de Acidentes de Consumo - SINAC, e da outras
providéncias.

Data de designacgéao: 31/03/2015

Projeto de Lei n® 1308/2015 - FABIANO HORTA - Dispde sobre informacdes
a serem uniformizadas relativas as quantidades constantes nos roétulos de
embalagens de produtos manufaturados, e da outras providéncias.

Data de designacéao: 14/05/2015

Projeto de Lei n® 2347/2015 - SENADO FEDERAL - Altera o art. 39 da Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
vedar a exposi¢cdo da vida ou da saude do consumidor a perigo direto e
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iminente, impedindo-o de sair de ambiente fechado, sob o argumento de
cobrar pagamento por produto ou servico consumido.

Data de designacéao: 05/08/2015

Projeto de Lei n° 230/2015 — ROMULO GOUVEIA - Disciplina a aquisicdo de
agua mineral ou potavel de mesa, nas condi¢des que especifica.

Data de designagao: 02/12/2015

Relator: Deputado Nelson Marchezan Junior

Projeto de Lei n° 55/2015 - POMPEO DE MATTOS - Proibe a adicdo de
acucar ou outra forma de adocante na industrializacdo da erva-mate,
composto denominado de "llex Paraguayensis" e da outras providéncias

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n® 7778/2014 - VANDERLEI MACRIS - Acrescenta dispositivo
a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, determinando a identificacéo,
nos setores de atendimento ao publico, dos nomes do responsavel e de seu
eventual substituto.

Data de designagéao: 11/11/2015

Relator: Deputado Paulo Azi

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n® 96/2012 - NELSON MARCHEZAN
JUNIOR - Prop6e que a Comissdo de Defesa do Consumidor, em concurso
com o Tribunal de Contas da Uniao, realize auditoria de natureza operacional
sobre os procedimentos adotados pela Anatel para fiscalizar a qualidade dos
servicos prestados aos consumidores dos servicos de telefonia movel,
telefonia fixa, banda larga e TV por assinatura.

Data de designagéao: 18/03/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°®  17/2015 - IRMAO LAZARO -
Propde que a Comissdo de Defesa do Consumidor fiscalize a situacdo por
gue passa o estado da Bahia com referéncia ao aumento da tarifa de energia
elétrica, tendo em vista a autorizacdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
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(Aneel) para novas tarifas da Coelba (Companhia de Eletricidade do Estado
da Bahia).

Data de designacéao: 06/05/2015

Projeto de Lei n® 1305/2015 - JORGE TADEU MUDALEN - Dispde sobre a
obrigatoriedade de os estabelecimentos comerciais do setor alimenticio
informarem as datas de abertura e de expiracdo da validade dos produtos
disponibilizados ao consumidor.

Data de designacéao: 14/05/2015

Projeto de Lei n°® 3255/2015 - ALFREDO NASCIMENTO - Obriga os
estabelecimentos de ensino a divulgar a lista de material escolar por meio da
internet e redes sociais 60 (sessenta) dias antes da data final para matricula,
alterando a Lei n® 9.870, de 23 de novembro de 1999.

Data de designacgéao: 05/11/2015

Relator: Deputado Ricardo Izar

Projeto de Lei n® 6395/2013 - FABIO REIS - Altera o art. 7°-A da Lei n°® 8.987
de 13 de fevereiro de 1995, acrescido pela Lei n® 9.791 de 24 de marco de
1999 para incluir as concessionarias e permissionarias da Unido e dos
Municipios dentre os obrigados a oferecer ao consumidor e ao usuério, dentro
do més de vencimento, o minimo de seis datas opcionais para escolha do
vencimento de seus débitos.

Data de designacgao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 6488/2013 - ANTONIO CARLOS MENDES THAME -
Acrescenta o art. 428-A a Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui
o Caodigo Civil, para dispor sobre a proposta abusiva.

Data de designacéao: 10/06/2015

Projeto de Lei n® 8103/2014 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta ao artigo
84 da lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, os paragrafos 6°, 7°, 8°, 9° e
10, referentes a multa diaria.

Data de designagao: 23/09/2015
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Projeto de Lei n°® 380/2015 - FABIO MITIDIERI - Altera a Lei n° 10.742, de 6
de outubro de 2003, para dispor sobre a regulamentacédo econémica do setor
de Orteses, préteses, produtos para a saude e incluir na competéncia da
Camara de Regulagcdo do Mercado de Medicamentos - CMED a fixagao e
ajustes de precos do setor.

Data de designagéao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 1597/2015 - CARLOS MANATO - Altera a Lei n. 8.078, de
11 de setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias”, para incluir inciso XIV ao art. 39.

Data de designacao: 09/06/2015

Projeto de Lei n°® 1681/2015 - HILDO ROCHA - Obriga as instituicoes
financeiras a disponibilizarem, nos seus terminais eletrénicos, papel-moeda
suficiente para atendimento de seus clientes, inclusive nos finais de semana.

Data de designacgéao: 09/06/2015

Projeto de Lei n°® 2092/2015 - AUGUSTO COUTINHO - Acrescenta novos 88
2° e 3% ao art. 31 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde
sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias", para disciplinar as
informacgdes devidas ao consumidor relativas a majoracbes de precos de
servi¢os continuados, e da outras providéncias.

Data de designagéao: 19/08/2015

Projeto de Lei n® 8199/2014 - ALEXANDRE LEITE - Acresce artigo a Lei n°®
10.406, de 10 de janeiro de 2002, que institui o Codigo Civil.

Data de designacéao: 07/10/2015

Projeto de Lei n® 942/2015 - LUIZ CARLOS RAMOS - Dispde sobre a
cobranca da taxa de estacionamento por shoppings centers.

Data de designagéao: 16/04/2015
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Projeto de Lei n° 2305/2015 - VINICIUS CARVALHO - Atribui
responsabilidade solidaria por descumprimento da legislacdo que disciplina a
oferta e as formas de afixacdo de precos para o consumidor a entidade
responsavel pela administragdo de "shopping", centro de compras ou local de
comeércio assemelhado, e da outras providéncias.

Data de designagao: 05/08/2015

Projeto de Lei n® 3616/2015 - VINICIUS CARVALHO - Acrescenta o artigo
61-A a Lei n°® 8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - para tipificar
como crime a pratica reiterada, contra um ou mais consumidores das
condutas descritas nos artigos 18, 8 1° 35, 39 e 42 por parte dos
fornecedores de produtos e servigos.

Data de designagéao: 25/11/2015

Projeto de Lei n°® 3.712/15 - do SR. MACEDO - resolve o contrato de
alienacao fiduciaria para aquisicdo de veiculos automotores, por motivo de
roubo ou furto do bem alienado, garantidor do contrato.

Data de designacao: 09/12/2015

Relator: Deputado Silvio Costa

Projeto de Lei n® 1127/2015 - ALFREDO NASCIMENTO - Altera o Cddigo de
Defesa do Consumidor para estabelecer que néo incidirdo juros de mora ou
quaisquer penalidades na hipotese de depdsito judicial dos valores
controvertidos.

Data de designagao: 29/04/2015

Projeto de Lei n°® 6049/2013 - DR. JORGE SILVA - Dispbe sobre o
atendimento ao publico pelas empresas.

Data de designacéao: 18/03/2015

Projeto de Lei n° 1660/2015 - EDMAR ARRUDA - Dispde sobre a
obrigatoriedade de os servicos de protecdo ao crédito fornecerem,
gratuitamente, via internet, informag¢des registradas sobre o consumidor
solicitante.
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Data de designacao: 09/06/2015

Projeto de Lei n°® 2314/2015 - CELSO RUSSOMANNO - Altera o § 2° do Art.
3° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do
Consumidor para qualificar o pagamento indireto ao fornecedor como
"Servi¢co" enquadrando assim, no ambito do Cadigo, os Servicos Publicos de
carater geral, desde que remunerados direta ou indiretamente

Data de designacéao: 05/08/2015

Projeto de Lei n® 3472/2015 - MARINALDO ROSENDO - Dispde sobre a
divulgacao obrigatoria, nos estabelecimentos bancarios e similares, situados
em todo o territorio nacional, da proibicdo de venda casada de produtos ou
servicos.

Data de designacao: 11/11/2015

Projeto de Lei n°® 3648/2015 — CARLOS BEZERRA - Altera o art. 8° da Lei n®
6.385, de 7 de dezembro de 1976, para os fins de limitar a taxa de
administracao cobrada no segmento de fundos de investimento.

Data de designagao: 02/12/2015

Relator: Deputado Vinicius Carvalho

Projeto de Lei n°® 3498/2008 - PODER EXECUTIVO - Dispde sobre medidas
de fortalecimento do Sistema Nacional de Seguros Privados, Previdéncia
Complementar Aberta e Capitalizacdo, e da outras providéncias.

Data de designacao: 18/03/2015

Projeto de Lei n°® 63/2015 - POMPEO DE MATTOS - Define pena e da outras
providéncias, no caso de o consumidor ser induzido pela propaganda a
comportamento que ocasione danos a saude.

Data de designacgao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 64/2015 - POMPEO DE MATTOS - Acresce paragrafo 3° ao
art. 63 da Lei n® 8.078, de 11/09/1990, e d& outras providéncias.
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Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n® 2285/2011 - RICARDO IZAR - Acrescenta-se 0 § 2° ao art.
50 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do
Consumidor, dispondo sobre as condi¢cdes para a concessao de garantias de
bens moveis duraveis.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 1220/2015 - CELSO RUSSOMANNO - regulamenta a
desisténcia do contrato de incorporagéo imobiliaria com a retencdo de até 10
% (dez por cento) do valor pago por parte da incorporadora

Data de designacgéao: 06/05/2015

Proposta de Fiscalizacdo e Controle n°®  64/2015 - MARCIO MARINHO -
Propde que a Comissao de Defesa do Consumidor com o auxilio do Tribunal
de Contas da Unido realize ato de fiscalizagdo e controle sobre os
procedimentos de autorizagdo, funcionamento e avaliagdo dos cursos de
graduacdo em Direito realizados pelo Ministério da Educacao.

Data de designagéao: 11/11/2015

Projeto de Lei n°® 3596/2015 - CESAR HALUM - Altera a Lei n° 11.445/07,
gue Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico, para
estabelecer normas gerais relativas a cobranca de tarifas de esgoto sanitario
pelas prestadoras.

Data de designacao: 25/11/2015

Relator: Deputado Walter Ihoshi

Projeto de Lei n° 6846/2013 - DIMAS FABIANO - Estabelece normas e
procedimentos para as ligacOes telefonicas que tenham como objeto a
cobranca de dividas.

Data de designacgao: 16/09/2015
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Projeto de Lei n°® 230/2015 - ROMULO GOUVEIA - Disciplina a aquisi¢céo de
agua mineral ou potavel de mesa, nas condi¢des que especifica.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n° 496/2015 - MARIO NEGROMONTE JR. - Dispbe sobre a
exclusao dos custos de transmisséo de energia elétrica da base de calculo da
tarifa de energia elétrica incidente sobre as unidades consumidoras
localizadas nos Municipios que possuem hidrelétricas.

Data de designacao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 1682/2015 - RICARDO TEOBALDO - Isenta os titulares de
cartdes de crédito e de débito e de conta corrente, conta salario e poupanca
da cobranca de tarifas.

Data de designacgao: 09/06/2015

Projeto de Lei n® 2458/2015 - CARLOS HENRIQUE GAGUIM - Dispde sobre
mecanismos de prevencdo contra fraudes envolvendo o uso indevido de
nomes empresariais, marcas e outros sinais distintivos de instituicbes
financeiras.

Data de designacéao: 05/08/2015

Relator: Deputado Weliton Prado

Projeto de Lei n°® 65/2015 - POMPEO DE MATTOS - Institui juros de mora a
partir do 5° dia util do vencimento da obrigagdo e da outras providéncias

Data de designacgao: 12/03/2015

Projeto de Lei n°® 3411/2015 - SENADO FEDERAL - Altera o art. 8° da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), para
dispor sobre o dever do fornecedor de higienizar os equipamentos e utensilios
utilizados no fornecimento de produtos ou servigos e de informar, quando for
0 caso, sobre o risco de contaminagéao.

Data de designacgéao: 05/11/2015
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Relator: Deputado Wolney Queiroz

Projeto de Lei n°® 5583/2013 - DELEY - Estabelece o tempo maximo de
espera para atendimento de clientes nas lojas operadoras de telefonia fixa e

celular, e da outras providéncias.

Data de designacao: 27/05/2015

Projeto de Lei n° 341/2015 - ROMULO GOUVEIA - Proibe a renovacéo
automatica de contratos de prestacéo de servicos.

Data de designacgéao: 05/08/2015
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10 — COMISSAO NA IMPRENSA

Cade investiga boicote de taxistas contra Uber
Correio Braziliense: 21/11/2015

A polémica em torno da Uber, empresa norte-americana de transporte de
passageiros que é acionada pelos usuarios por meio de um aplicativo de internet,
estdo longe do fim. A Superintendéncia-Geral do Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica (Cade) instaurou ontem processo administrativo para investigar condutas
anticompetitivas de taxistas, sindicatos e associacdes da categoria para barrar a
instalacdo da Uber no mercado brasileiro. Em caso de condenacéo, as entidades e
mesmo o0s taxistas podem sofrer multas de R$ 50 mil a R$ 2 bilhdes.

O processo foi aberto com base em denuncias apresentadas pela propria
Uber, além dos diretérios centrais dos Estudantes da Universidade de Brasilia (DCE-
UnB) e do Centro Universitario de Brasilia (DCE-Uniceub). Eles alegam que taxistas
e representantes estdo entrando com acdes judiciais com a intencao de prejudicar a
livre concorréncia, método conhecido internacionalmente como sham litigation —
pratica de abuso de direito de peticéo.

Em entendimento preliminar, o Cade comunicou que as acdes foram
ajuizadas em diferentes tribunais para, “possivelmente, burlar as regras judiciais de
distribuicdo e julgamento, com o objetivo de dificultar a defesa da Uber e de obter
decisdo favoravel contra a empresa”. Em processos judiciais analisados pela
Superintendéncia, o préprio Judiciario considerou que 0s autores poderiam estar
agindo de ma-fe.

A coordenacao-geral do DCE-UnB avaliou que os representantes dos taxistas
estariam pressionando parlamentares distritais e estaduais a aprovarem leis para
proibir a Uber, como ocorreu no Distrito Federal e em S&o Paulo. Entretanto, o Cade
nao acatou a denuncia de pressao abusiva sobre autoridades publicas.

A autarquia destacou evidéncias de que taxistas teriam “empregado violéncia
e grave ameaca”’ contra motoristas e usuarios da Uber. Com a instauracdo do
processo, representantes da categoria serdo notificados para apresentar defesa. No
fim da instrucdo, a Superintendéncia-Geral emitira parecer pela condenacao ou pelo
arquivamento e enviard o caso para o Tribunal do Cade, para julgamento. A Uber
informou que seguira atuando “com foco nos usuarios e nos parceiros para levar
uma opcao segura e acessivel de transporte e uma opc¢do digna de geracdo de
renda a mais brasileiros”.

O Sindicato dos Permissionarios de Téxi e Motoristas Auxiliares do Distrito
Federal, uma das entidades investigadas, negou abusos e voltou a destacar que a
atuacdo da Uber fere principios constitucionais. “Até que o Congresso tome alguma
deciséo e o projeto de lei que esta em curso seja aprovado e sancionado, o Uber é
irregular”, disse a presidente, Maria do Bonfim.

O Uber também estd na mira do Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica (Cade). A Superintendéncia-Geral abriu ontem inquérito administrativo
para apurar uma representacdo da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camara
dos Deputados contra a empresa. Parlamentares alegam que a empresa de
transporte de passageiros estaria empregando meios ilegais na tentativa de
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“dominar o mercado de transporte individual remunerado”, o que, segundo eles,
estaria ocorrendo em cidades dos Estados Unidos.

A denuncia promovida pela Céamara foi criticada por Rui Coutinho, ex-
presidente do Cade, que considerou a decisao “meramente populista”. “A operacao
do Uber é uma prética de concorréncia saudavel, ou seja, esta entrando um novo
ator para diminuir os precos e melhorar a qualidade do transporte individual no pais”,
afirmou. Ele destaca que, mesmo sem uma legislagcdo que regulamente o aplicativo
e sua operacdo, a Lei de Defesa da Concorréncia permite que a empresa dispute o
mercado.

Para Coutinho, taxistas e representantes devem melhorar a qualidade de
seus servicos. “Medidas protecionistas ndo sdo boas para a manutencdo da
competitividade no Brasil. A legislacdo ndo diz nada sobre proteger nenhum setor”,
afirmou ele, que pede cautela até mesmo em relagdo a regulamentacdo proposta
por meio de projeto de lei apresentado pelo senador Ricardo Ferraco (PMDB-ES).

“Nao pode ser um assunto extremamente regulamentado, se n&o cria o
mesmo problema observado entre os taxistas, de venda de licencas. Isso criaria
outra reserva de mercado”, avaliou. Coutinho duvida que o Cade julgara a favor da
denuncia da Camara, e acredita que dificilmente taxistas e representantes sindicais
ficardo imunes a multas. “Estao usando de artificios legais para impor dificuldades a
criacao de negocio. E isso é passivel de punicao”, disse. (RC)

Defesa do Consumidor aprova expansao obrigatoéria de cobertura telefénica
Jornal do Brasil: 20/11/15

A Comissao de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados aprovou
proposta que obriga as prestadoras de telefonia fixa ou celular a expandir sua area
de cobertura para atender, em até dois anos, todas as localidades dos municipios
incluidos em sua area de outorga, seja urbana ou rural.

A regra valera tanto para as atuais operadoras, com o prazo iniciando a partir
da publicacdo da lei, como para as futuras vencedoras de licitagbes, que terdo dois
anos a contar do inicio da prestagdo do servico. No caso das futuras licitagcbes, a
proposta altera a Lei Geral de Telecomunicactes (9.472/97).

O texto aprovado é um substitutivo apresentado pelo deputado Elmar
Nascimento (DEM-BA) ao Projeto de Lei 292/15, do deputado Valmir Assuncao (PT-
BA), e a outros quatro que tramitam em conjunto (PLs 378/15, 991/15, 1549/15 e
3250/15) e tratam do assunto. O substitutivo reiine o contetudo dos textos.

Caso ndo atendam a totalidade dos distritos dos municipios abrangidos por
suas outorgas, as operadoras ficardo sujeitas as penas previstas na Lei Geral de
Telecomunicacbes, que incluem adverténcia, multa, suspensdo temporéria e
caducidade.

O substitutivo estabelece ainda a incidéncia das penalidades previstas no
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), como multa e cassacao de licenca
do estabelecimento, “reforcando o carater da cobertura integral da é&rea de
concessao”, segundo o relator.

“Os projetos harmonizam-se com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
8.078/90), que elegem a adequada prestacdo dos servigos publicos como principio
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basico do consumidor e determinam que as empresas sao obrigadas a fornecer
servicos eficientes”, observou Elmar Nascimento.

O projeto tramita em carater conclusivo e ainda sera analisado pelas
comissoes de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania.

Comisséo da Camara aprova projeto que permite porta  bilidade da conta de luz
IstoE Dinheiro: 28/10/2015

Um desejo antigo de boa parte dos produtores de energia elétrica deu mais
um passo nesta quarta-feira, 28, para se tornar realidade com a aprovacdo do
projeto de lei (PL) da "portabilidade da conta de luz" pela Comissédo de Defesa do
Consumidor da Camara dos Deputados. A proposta de legislagcdo permite que os
consumidores escolham uma operadora de eletricidade e possam mudar de
empresa sempre que quiserem, sem prejuizo do atendimento, como ja ocorre nos
setores bancério e de telecomunicacfes. A matéria ainda tem que passar por pelo
menos mais trés comissdes na Camara antes de ir a plenario.

Atualmente, os consumidores residenciais e peguenas empresas estao
amarrados ao chamado mercado cativo, sendo obrigatoriamente atendidos pela
distribuidora de eletricidade que possui a concessao para aquela cidade ou regiéo.
As distribuidoras repassam nas tarifas os custos da energia na geracdo e na
transmissao e cobram apenas pelo uso do fio.

O projeto de lei aprovado hoje na Comissdo de Defesa do Consumidor da
Camara separa justamente o negocio do fio (equivalente a 25% do custo total da
eletricidade) da compra de energia (que responde pelos 75% restantes).

O PL foi proposto por uma frente parlamentar mista composta pelos
deputados Marcelo Squassoni (PRB-SP), Antbnio Carlos Mendes Thame (PSDB-
SP), Rodrigo de Castro (PSDB-MG), Augusto Carvalho (SD-DF), Odorico Monteiro
(PT-CE) e Pedro Vilela (PSDB-AL).

Hoje apenas industrias e empreendimentos de grande consumo como
shoppings e hotéis com consumo médio superior a 500 quilowatts podem escolher
seus fornecedores de eletricidade por meio do mercado livre de energia.

A portabilidade para todos os consumidores ja € adotada em larga escala na
Europa e € uma das bandeiras histéricas da Associacdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia (Abraceel). Para a entidade, ndo existe nenhuma
limitac@o técnica ou econdmica para que a iniciativa nao tenha imediata aprovacao e
implantacdo. "Assim como j& existe no setor de telefonia celular, a medida € um
direito do cidaddo brasileiro”, considera o presidente da associacdo, Reginaldo
Medeiros.

Uma pesquisa da propria Abraceel divulgada no comec¢o de outubro mostrou
que 72% da populacdo gostaria de poder escolher o fornecedor de energia elétrica,
em um ambiente de portabilidade de contas de luz. O lbope entrevistou 2.002
pessoas em julho deste ano, e a pesquisa tem margem de erro de dois pontos
porcentuais e grau de confianca de 95%.
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Cartel no transito
Folha de S. Paulo: 26/11/15

No pais das corporacdes em que se transformou o Brasil, soa alvissareira a
noticia de que a Superintendéncia-Geral do Cade (Conselho de Defesa Econémica)
investigara condutas de taxistas e entidades da categoria que tiveram por objetivo
impedir a atuacédo da empresa Uber no mercado de transporte.

O raciocinio € cristalino: enquanto ndao houver definicdo a respeito da
legalidade do aplicativo, a companhia que o controla deve ser considerada uma
concorrente como outra qualquer. Nao pode, portanto, ser alvo de iniciativas
anticompetitivas descritas na Lei de Defesa da Concorréncia.

Na nota em que anunciou 0 processo, a superintendéncia-geral menciona
agressdes e ameacas contra motoristas e usuarios do Uber; afirma haver, ademais,
indicios de que O6rgdos representativos dos taxistas contribuem "de maneira
relevante" para essas praticas.

Fomentar o medo entre usuarios de Uber e seus motoristas, pelos Obvios
efeitos almejados por quem se vale desse comportamento, seria uma forma ilegal de
bloquear a entrada do aplicativo no mercado.

Se a superintendéncia, ap0s ouvir a defesa dos taxistas, concluir que houve
de fato infracdo a ordem econdmica, remeterd o caso ao Tribunal do Cade. Este
julgara a contenda, podendo impor a pessoas fisicas e juridicas multas que vao de
R$ 50 mil a R$ 2 bilhges.

E positivo que um 6rgao oficial avalie a questdo do ponto de vista do cidado-
usuario, e nao da perspectiva das corporacbes, que tendem a exercer maior
influéncia.

Basta notar, a esse propdsito, que a Comissdo de Defesa do Consumidor
(sic) da Camara dos Deputados enviou a Secretaria Nacional de Defesa do
Consumidor, do Ministério da Justica, uma representacdo pedindo a suspensao do
Uber em todo o territorio nacional.

Independentemente das pretensbes monopolistas dessa empresa e das
vérias outras facetas da disputa por mercado, estranha que o 6rgdo parlamentar
responsavel pela defesa do consumidor atue no sentido de limitar as escolhas dos
usuarios, em vez de amplia-las.

O papel do poder publico nessa novela é relativamente simples. Deve
assegurar que a Uber pague impostos —em carga semelhante a que incide sobre os
taxistas—, que as responsabilidades da empresa estejam bem definidas e que ela
observe requisitos minimos de seguranca em favor do usuario.

Caberia, além disso, incentivar o surgimento de empresas que compitam com
o aplicativo americano. O resto a concorréncia resolve.

Camara: Comissao de Defesa do Consumidor aprova per missao de venda ou
doacéao de objeto abandonado em loja de conserto
O Globo: 15/07/2015
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Atire 0 primeiro sapato quem nunca levou um calcado ou uma roupa e
esqueceu o item na oficina. Depois, fica dificil encontrar. E ficara impossivel se o
Projeto de Lei 936/15 continuar avancando — a pauta foi aprovada pela Comissao
de Defesa do Consumidor. O texto autoriza prestadores de servicos de consertos e
reparos a vender ou doar itens néo recolhidos pelos donos no prazo de 90 dias da
entrega.

O texto aprovado é o substitutivo do deputado Erivelton Santana (PSC-BA) ao
do deputado Professor Victorio Galli (PSC-MT). A proposta do relator limita os
efeitos do projeto original, que permite a venda ou doacdo em todos os casos, sem a
necessidade de ressarcimento do dono. Pelo texto aprovado, se houver pagamento
adiantado, a venda ou doacdo do bem nao recolhido sé é permitida se o objeto for
de dificil guarda em razdo de seu peso, volume ou de outra condicdo. E se o
prestador de servigo vender o bem por valor maior do que o do conserto contratado
ficara obrigado a devolver ao consumidor o valor excedente.

O substitutivo também determina que a possibilidade de venda ou doacéao do
item ndo recolhido conste, em destaque, do contrato de prestacéo de servicos ou do
termo de recebimento do bem para conserto ou reparo.

Comércio virtual é novo desafio para a defesadoco  nsumidor
Agéncia Brasil: 09/09/2015

A protecdo para as pessoas que fazem compras por meio da internet e 0s
custos para o Poder Judiciario na aplicacado das regras de protecdo do consumidor
foram os assuntos mais discutidos na Comissdo da Camara dos Deputados que
lembrou hoje (9) os 25 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor.

A secretaria nacional do Consumidor, Juliana Pereira, ressaltou dois
principais desafios: a prevencédo do endividamento e do superendividamento e o
comeércio virtual.

“Nada mais atual discutir o quanto a gente tem que dar seguranga para 0S
dois atores das relacdes de compras. Para o consumidor, que confia em alguém que
nao conhece, que estad do outro lado da tela. E para a empresa que trabalha de
forma séria, responsavel, competitiva”, afirmou.

Para Walter José Faiad de Moura, da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
o fendmeno do superendividamento, citado como desafio para o futuro do codigo, é
resultado do novo modelo de oferta de crédito.

“A consequéncia da superoferta de crédito tirou a capacidade do cidadao de
avaliar com cautela quais sdo os impactos da inadimpléncia. O caminho correto seria
que tivéssemos uma protecado legal, mais efetiva, para o superendividado”, avaliou
Walter.

Em relacdo as compras virtuais, Walter Faiad constata que o consumidor nao
tem quase nenhuma protecdo. “NOs somos vitimas de fraudes e ndo temos
ferramentas legais para responsabilizar maus fornecedores no meio virtual. Tomara
que a geracdo futura ndo seja uma geragdo de fraudados na internet e
superendividados”, disse.

Relatorio de Atividades 119



Comissao de Defesa do Consumidor

Para Frederick Lustosa, do Ministério Publico Federal, o Judiciario tem feito
interpretacdes interessantes do codigo, e ndo tem deixado de julgar os processos
(de comércio virtual) por auséncia de normas.

Além disso, Frederick apontou dois avancos na defesa do consumidor. O
primeiro, na opinido dele, é a inversdo do 6nus da prova, que possibilitou ao
comprador “brigar” com uma grande empresa em igualdade de condicbes. O
segundo avanco é a responsabilidade objetiva, que tira do consumidor a obrigacéo
de provar a culpa do empresario ou fornecedor.

Juliana Pereira, do Ministério da Justica, destaca que o Judiciario esti
abarrotado de demandas que deveriam ser tratadas nos setores de atendimento ao
cliente das empresas. Para ela “ndo é justo (a empresa) gerar problema, fabricar e
ter lucro, e deixar que o Estado resolva a situacao”.

“Uma ac¢do no juizado especial civel tem custo fixo para o Estado de R$ 1.700
em causas de R$ 100, R$ 200. E justo voceé tirar da maquina publica um dinheiro
desta monta para um problema que poderia ser facilmente resolvido?”, perguntou a
secretaria.

O representante do Instituto de Metrologia, Jodo Alziro Herz da Jornada,
destacou a importancia das avalia¢des técnicas dos produtos, como peso e medida,
regulagem de balancas de supermercados, taximetros e bombas de gasolina.

Ele entende que o Cddigo de Defesa do Consumidor € um instrumento de
conscientizagcédo e de envolvimento da populacdo na construcdo de empresas com
maior responsabilidade social.

Participaram do debate a secretaria nacional do Consumidor do Ministério da
Justica, Juliana Pereira da Silva, o presidente do Instituto de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia, Jodo Alziro Herz da Jornada; Walter José Faiad de Moura, Membro da
Comissédo de Defesa do Consumidor do Conselho Federal da OAB e Frederick
Lustosa, da 32 Camara de Coordenacéo e Revisdo do Ministério Publico Federal.

Comisséo aprova multa por atraso de mais de uma hor  a em shows
Diério de Noticias: 21/07/15

A Comissado de Cultura aprova o Projeto de Lei 8026/14, do deputado César
Halum (PRB-TO), que obriga os organizadores de shows e apresentacdes publicas a
iniciar os espetaculos no horério divulgado ja que, pelo texto, em caso de atraso, a
organizacdo pagara multa equivalente a 10% do total bruto arrecadado com o
espetaculo.

O parecer do deputado, relator Sérgio Reis (PRB-SP) aprova a tolerancia
méxima de 1 hora de atraso, ressalvadas as situacdes de caso fortuito ou forca
maior ndo causadas pelos responsaveis pela demora.

Ainda de acordo com o texto, o consumidor podera pedir a imediata
restituicdo do valor pago pelo ingresso em caso de atraso acima do tolerado. O
projeto determina que a multa seja aplicada pelo Procon do municipio onde ocorreu
0 evento ou, quando ele nédo existir, pelo Procon estadual.

O valor deve ser destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD),
ligado ao Ministério da Justica e financiar projetos de reparacdo dos danos causados
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ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, entre outros. A
proposta deve ser analisada, em carater conclusivo, pelas comissdes de Defesa do
Consumidor e de Constituicao e Justica e de Cidadania.

COAF é contra a regulamentacao do bitcoin
Luiz Queiroz - Convergéncia Digital: 19/11/2015 ...

Em audiéncia publica na Camara dos Deputados, nesta quarta-feira, 18/11, o
presidente do COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras, Antonio
Gustavo Rodrigues, disse que é contra a regulamentacdo do mercado de meios de
pagamentos virtuais, entre eles os "bitcoins".

"Se vocé dé qualquer ar de regulacdo a esse produto, vocé comeca a dar a
protecdo do Estado para esse produto, 0 que acaba podendo transmitir a sensacao
de que ele é um produto seguro. E ele ndo é um produto seguro. Quem entrar nesse
mercado saiba que esta correndo riscos serissimos, inclusive do dinheiro sumir”,
destacou.

Segundo ele, moedas virtuais sao feitas para ndo serem controladas pelo
Estado, o que atrai criminosos e passa a ser uma operacao arriscada. "Porque nao
tem nenhuma autoridade que garanta que aquela moeda vai estar la na hora que ela
precisar ser usada", destacou.

Antonio Rodrigues disse que o COAF recomenda que, se o sistema financeiro
estiver disposto a fazer negdcios com bitcoins, tome precauc¢des adicionais como,
por exemplo, impor limites de transacfes e que se o Congresso achar necessario
uma regulacado, que se faga sobre a interface entre o mercado virtual com o real e
nao sobre o bitcoin.

Neste caso, ele acredita que haveria instrumentos necessarios para a
autoridade monetaria acompanhar e fiscalizar o "cambio" entre moedas. Mas alertou
gue moedas virtuais sdo um problema internacional e como n&o existe um padrao
para tratar disso, o0 ideal seria uma discussdo em grupo para buscar uma
uniformidade de algo que circulara livremente pela Internet.

O presidente do COAF participou de audiéncia publica para debater "Modelos
de Negdcios de Moedas Virtuais", que prevé em paralelo a discussao projeto de Lei
n°® 2.303/2015, que trata da regulamentacdo desse mercado. CDTV do portal
Convergéncia Digital gravou a apresentacédo de Antonio Rodrigues na Comisséo
de Defesa do Consumidor da Camara dos Deputados.

Defesa do Consumidor susta regra que permite cancel amento de planos por
operadoras
Jornal O Pequeno: 27/11/2015

A Comissao de Defesa do Consumidor aprovou o Projeto de Decreto
Legislativo (PDC) 12/15, que susta parte de uma resolucado da Agéncia Nacional de
TelecomunicacOes (Anatel) que permite as prestadoras de telefonia e de TV por
assinatura alterar ou encerrar planos de servico de forma unilateral, bastando
comunicar ao consumidor com antecedéncia de 30 dias.

Apresentado pelo deputado Celso Russomanno (PRB-SP), o projeto recebeu
parecer favoravel do relator, deputado César Halum (PRB-TO). “Foi com respaldo
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nessa autorizagdo normativa que as operadoras de telefonia, por exemplo, iniciaram
o lesivo comportamento de interromper, de forma abrupta, a prestacdo dos servicos
de acesso movel a banda larga”, salientou.

“Essa pratica, obviamente, contraria 0s mais basicos principios do Cédigo de
Defesa do Consumidor [Lei 8.078/90], atentando contra a boa-fé, a equidade, a
transparéncia e a protecdo dos interesses econémicos do consumidor”, acrescentou
César Halum.

Ja aprovada pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informatica, a proposta ainda serd analisada pela Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania, antes de ser votada em Plenario.
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